TURKIYE’DE HEMSIRELERIN KULTURLERARASI DUYARLILIK, BECERI,
FARKINDALIK DUZEYLERI VE iLiSKiLi DEGISKENLER: GOZDEN
GECIRME

OZET

Kiiltiir, bireylerin hem maddi hem de manevi {iretimlerinin tiimiidiir, Hemgsireler; birey, aile ve
toplumlarin kiiltiirel agidan farklilagabilecegini diisiinerek bu yonde bakis agis1 gelistirmelidirler ve bireylere
o yonde yaklasim gostermelidirler. Kiiltiirel olarak kendini gelistiren hemsireler, saglik bakim uygulamalarini
stirdiiriirken kiltiir temelli farkliliklara karsi duyarli tutum sergilerler. Bu c¢aligmanin amaci; Tiirkiye’de
hemsirelerin kiiltlirleraras: duyarlilik, beceri, farkindalik diizeylerinin degerlendirilmesi ve kiiltiir ile iligkili

degiskenlerin belirlenmesidir.

Ulkemizde hemsirelerde kiiltiir konusunda yapilan 2010 yili ve sonrasi galigmalar1 belirlemek igin
ULAKBIM, google akademik, Tiirkiye Klinikleri, online ve basili ulasilabilen kaynaklar taranmistir.
Hemgirelerde yapilan kiiltiir ile ilgili ¢alismalart taramak igin “kiiltiir, hemsire, hemsirelik, kiiltiirel
duyarlilik” anahtar kelimeleri kullanilmistir. Ulasilabilen her ¢alismanin yine kaynakgalari taranarak yeni
kaynaklara ulagilmaya calisilmistir. Ulasilabilen Ulusal Arastirma Sayist 13°diir. Arastirmalarda kullanilan
olcekler Kiiltiirleraras1 Duyarlilk Olgegi, Kiiltiirleraras1 Beceri Olgegi ve Kiiltiirlerarast Farkindalik
Olgegi’dir. Arastirmalarda 6lgek puanlarn ile istatistiksel olarak anlamli sonu¢ veren degiskenler

aragtirmamizda bulgu olarak degerlendirilmistir.

Calisma sonuglar1 Olgek puanlari, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, calisilan birim, dil,
bakim verme ve egitim alma agisindan ortak sonuglar bagligi altinda 6zetlenmistir. Calisma sonuglarina
dayanarak; yasit disiik olanlarin, klinik/yogun bakim diginda ¢alisanlarin, 6n lisans veya {izeri egitime sahip
olanlarin, yabanct uyruklu hastaya bakim verenlerin ve kiiltiirel bakima iliskin herhangi bir egitim alanlarin
kiltlrleraras: duyarlilik, kultlrlerarasi beceri ve kiiltiirlerarasi farkindalik durumlarinin daha olumlu oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda hemsirelerde konuya iligkin farkindalik kazandirmaya
yonelik hizmet i¢i egitim verilmesi, lisans egitiminde kiiltiir egitimi/dersi verilmesi konularinda gerekli

girigimlerin yapilmasi ve konuya iligkin girisimsel ¢aligmalarin arttirilmasi 6nerilmektedir.
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INTERCULTURAL SENSITIVITY, SKILLS, AWARENESS LEVELS AND
RELATED VARIABLES OF NURSES IN TURKEY: A REVIEW

ABSTRACT

Culture is all of the material and spiritual production of individuals. Considering that individuals,
families and societies may differ culturally, nurses should develop a perspective in this direction and

approach individuals in that direction. Culturally self-developing nurses, display a sensitive attitude towards



culture-based differences while maintaining their health care practices. The aim of this study is to determine

the intercultural sensitivity, skill, awareness levels and related variables of nurses in Turkey.

Within the scope of this research, ULAKBIM, google academic, Turkiye Klinikleri, online and printed
resources were scanned to determine the studies on culture in nurses in our country in 2010 and later.
The keywords "culture, nurse, nursing, cultural sensitivity"
were used to scan the studies on culture in nurses.The references of each work that can be reached was
scanned and different research were tried to be reached. The number of national research available is 13.
The scales used in the studys are Intercultural Sensitivity Scale, Intercultural Competence Scale and
Intercultural Awareness Scale.
In the studies, the variables that give statistically significant results with scale scores were

evaluated as findings in our study.

The results of the study are summarized under the heading of common results in terms of Scale scores,
age, gender, marital status, educational status, unit of work, language, caregiving and education. Based on the
results of the study; It was concluded that the intercultural sensitivity, intercultural skills and intercultural
awareness status of those who are young, those who work outside the clinic/intensive care unit, those who
have an associate degree or higher education, those who care for foreign patients and those who have any
training in cultural care are more positive. In line with these results, it is recommended to provide in-service
training to raise awareness of the subject in nurses, to make necessary attempts to give cultural

education/lessons in undergraduate education, and to increase interventional studies on the subject.
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Kiiltiir; toplumlardaki bireyler tarafindan 6grenilip, saklanan, paylasilan ve gegmis
nesillerden yeni nesillere gegen her tiirlii tutum, davranis, inang, orf ve adetleri yapisinda
tastyan toplumsal miras seklinde aciklanmaktadir (Kargin ve Capar Ciftci, 2020). Ayni
zamanda kiltur; bireylerin hem maddi hem de manevi Uretimlerinin timudir (Ozkan,
2021). Bireyler kiiltiirii bilin¢li ya da bilingsiz olarak genellikle dil ve tutumlar araciligiyla
ogrenirler (Kargin ve Capar Ciftci, 2020; Kiirtiincii ve ark 2018; Tanriverdi 2017).

TDK Kkiiltiirti; “Tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde yaratilan biitiin maddi ve
manevi degerler ile bunlar: yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal
ve toplumsal cevresine egemenliginin dlgiisiinii gosteren araglarin biitiinii, hars, ekin”

seklinde tanimlamistir (TDK, 2021).
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Bireyler arasindaki iletisimin sonucu olarak kiiltiir kavram1 olusmustur; bu nedenle
bireylerin saglik konusundaki ihtiyaglar kiiltiirel yapilarina gore degisebilir. Profesyonel
bir meslek olan hemsirelik; bireylerin kiiltiirel degerlerini, yasama bigimlerini ve
inanglarini temel alarak saglik bakimi uygulamalidirlar. Bu bakis agisinda; birey c¢evresi ile
biitlin  olarak degerlendirildigi i¢in; bu durum kiiltir ve c¢evrenin birbirinden
ayrilamayacagmin kaniti olarak goriilebilir. Dolayist ile bireyler fiziksel, cevresel ve
kiiltiirel olarak ¢evreden daima etkilenir. Hemsireler saglik bakimi saglarken bu durumu
kesinlikle goz ardi etmemelidir (Ozkan, 2021; Douglas ve ark, 2013; Tosun ve Sinan,
2020).

Hemgirelik; bireyleri hem saglikli hem de sagliksizken holistik bi¢imde inceleyip
bakim sunan profesyonel bir saglik disiplinidir. Bireyin yasaminin baslangici ile dogum
oncesi gelisiminden yasaminin sonuna dek devam eden siireclerde hemsirelerin
iistlendikleri roller ve sorumluluklar bulunmaktadir. Bu rol ve sorumluluklar sayesinde
hemsireler; birey, aile ve toplumun sagligin1 korumak, hastaliklari dnlemek ve iyilestirmek;
ayn1 zamanda etKili basa ¢ikma yollarinin 6grenilmesini saglamak igin mevcut strecleri
kolaylastirirlar. Hemsireler; hem saglikli hem de sagliksiz bireyler ve aileleri ile 1yi iletisim
kurabilen, psikolojik, sosyal ve ekonomik sorunlar1 iyi go6zlemleyebilen saglik
profesyonelleridir (Tanriverdi ve ark 2019; Chen ve ark 2018; Tanriverdi 2017; Turan ve
ark, 2010).

Hemgireler; birey, aile ve toplumlarin kiiltiirel acidan farklilasabilecegini diislinerek
bu yonde bakis agis1 gelistirmelidirler ve bireylere o yonde yaklasim gostermelidirler. Eger
hemsireler toplum tarafindan kabul gormeyecek bi¢cimde yaklasim gosterirlerse saglik
bakim hedeflerine ulasamamak gibi olumsuz sonuglar ile karsilagabilirler. Kiltlirel olarak
kendini gelistiren hemsireler, saglik bakim uygulamalarini siirdiiriicken kiltiir temelli
farkliliklara karst duyarli tutum sergilerler. Hemsireler cesitli kiiltiirler ile calisirken
profesyonel meslek bilgisi ile saglik bakimi verdigi hastanin kiiltlirlinii 1y1 sekilde
anlamalidir. Aksi takdirde birey ile catigmalar, iletisim bozukluklari, saglik bakiminda
esitsizlik vb. durumlar meydana gelebilmektedir (Kargin ve Capar Ciftci, 2020; Chen ve
ark 2018; Tanriverdi, 2015).

Inanglar ile kiiltiirel degerler holistik yaklagimla bireylerin ihtiyaglarini etkin ve etkili
sekilde yerine getirmek i¢in oldukca Onemli faktorlerdir. Hemgire; farkli kiiltiirlerin

bilincinde degilse bireylerin davranislarin1 yanlis yorumlayabilir; ayni sekilde bireyler de



hemsirelerin  davraniglarini anlamlandiramayarak reddedici davranabilir. Bu durumun
sonucunda kiiltiirel catismalar ya da iletisim sorunlari meydana gelebilir. Durumdan
etkilenen bireylerin saglik durumu bozulabilir. Hemsirelerin hem bireyi hem de aileyi
merkez alarak kiiltiirel yeterli bakim saglamalar1 profesyonel bir gérev olmanin disinda etik

bir zorunluluktur (Tanriverdi, 2015; Tosun ve Sinan, 2020).).

Tosun ve Sinan (2020)’a gore kiiltiirleraras1 hemsirelik kavrami gelismekte olan
iilkelerde iyi bilinmemektedir. Kiiltiirleraras1 hemsirelik kavrami giinden gline 6nem
kazanmakta olup; i¢inde bulundugumuz yirmi birinci yiizyllda daha da 6nemli hale
gelmistir. Bu sebeple hemsireler saglik hizmeti sunarken bireylerin kiiltiir kavraminm
mutlaka g6z ontinde bulundurmalidir. Giintimiizde bilim, teknoloji, iletisim vb. gesitli
gelismeler yasanirken kiiltlirler birbirlerinden etkilenmis ve kiiltiiriin evrensel boyutunu
olusturmustur. Ulkemiz fakli tilkelerden gd¢ alan bir bolge oldugu icin iilkemizde bircok
kiiltiirden birey yasamini siirdiirmekte ve bu bireyler saglik bakim hizmeti almaktadirlar.
Bakim alan bireylerin kiiltiirel degerleri g6z oniinde bulundurularaktan bakim almalari

verilen saglik bakiminin kalitesini ve etkililiginin siirdiiriilmesi acisindan Snem

tasimaktadir (Temel 2008; Kargin ve Capar Ciftci, 2020; Ozkan, 2021).

Bu c¢alismanin amaci; Tirkiye’de hemsirelerin kiiltiirlerarast duyarlilik, beceri,
farkindalik ~ diizeylerinin =~ degerlendirilmesi ve kiiltiir ile iliskili degiskenlerin

belirlenmesidir.
YONTEM

Ulkemizde hemsirelerde kiiltiir konusunda yapilan 2010 yili ve sonrasi ¢aligmalari
belirlemek icin ULAKBIM, google akademik, Turkiye Klinikleri, online ve basili
ulagilabilen kaynaklar taranmistir. Hemsirelerde yapilan kiiltiir ile ilgili ¢aligmalar taramak
icin “kiiltiir, hemsire, hemsirelik, kiiltiirel duyarlilik” anahtar kelimeleri kullanilmistir.
Ulagilabilen her c¢alismanin yine kaynakcalari taranarak yeni kaynaklara ulasilmaya

calisilmistir. Ulagilabilen Ulusal Arastirma Sayis1 13°diir.
Arastirmalarda Kullamlan Ana Olgekler

Kiiltiirleraras1 Duyarhlik Olgegi (KDO): Chen ve Starosta tarafindan gelistirilip
2010 yilinda Serap Bulduk, Hale Tosun ve Elif Ardi¢ tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir.

Olgek yirmi dért maddeden olusur ve kiiltiirleraras1 duyarliligi 6lgmek igin gerekli bes



duygusal boyutu icermektedir. Olgegin Iletisimde Sorumluluk Boyutu 1, 11, 13, 21, 22, 23
ve 24. maddelerden, Kiiltiirel Farkliliklara Saygi Boyutu 2, 7, 8, 16, 18 ve 20. maddelerden,
Iletisimde Kendine Giivenme Boyutu 3, 4, 5, 6 ve 10. maddelerden, iletisimden Hoslanma
Boyutu 9, 12 ve 15. maddelerden ve iletisimde Dikkatli Olma Boyutu 14, 17 ve 19.
maddelerden olusmaktadir. Olgegin 2, 4, 7, 9, 12, 15, 18, 20 ve 22. maddeleri ters olarak
kodlanmaktadir. KDO, (1) kesinlikle katilmiyorum, (2) katilmryorum, (3) kararsizim, (4)
katiliyorum ve (5) kesinlikle katiliyorum seklinde 5°1i likert tipi bir derecelendirmeye
sahiptir KDO’nden alinabilecek puan 24-120 araligindadir Olgegin i¢ tutarlilik giivenilirlik
katsayis1 0,72, madde analizleri 0,13-0,66’dir. Herhangi bir kesme degeri olmayan 6lgekte

toplam puanin artmasi kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeyinin arttigini1 gostermektedir.

Kiiltiirlerarasi Beceri Ol¢egi (KBO): Portalla ve Chen tarafindan gelistirilmis olup;
Yilmaz, Yildirim Sar1 ve Daghan tarafindan Tiirk¢e uyarlama caligsmalar1 yapilan 6lcek
kiiltiirel yeterliligin davranigsal boyutu olan kiiltiirel beceriyi 6l¢mektedir. Orijinalinde 20
maddeden olusur ancak; Tiirk¢e gecerlik-giivenirlik c¢aligmalart sonucu 15 madde ve
toplamda 3 alt boyuttan olusmustur. Davranissal Esneklik (DE), Etkilesime Saygi (ES) ve
Etkilesimde Rahatlik (ER) &lgegin alt boyutlaridir. Olgek besli likert tipi (1= hig
katilmiyorum/5=Tamamen katiliyorum) bir derecelendirmeye sahiptir. Olgegin 9 maddesi
ters puanlanmaktadir; Cronbach alpha degeri 0,79 bulunmus olup 6lgekten alinan puanlar

arttikca kiiltiirel beceri diizeyi artmaktadir.

Kiiltiirleraras1 Farkindahk Olcegi: Olcek Rozaimie ve arkadaslari (2011)
tarafindan gelistirilmistir ve gegerlilik ve giivenirlik ¢alismas1 Yakar Karabuga tarafindan
(2016) yapilmistir. Olgek ii¢ alt boyuttan (kiiltiirel farkindalik boyutu, hissedilen kiiltiirel
farkindalik boyut, kiiltiirel iletisim farkindalig1 boyut) olusmaktadir. Olgek besli Likert tipi
derecelendirmeye sahiptir. Olgekten alinan en diisiik puan 9-45 arasinda puan alinmaktadir.
Olgekten alinan puanin diisiik olmasi bireylerin kiiltiirlerarasi farkindaliga sahip oldugunu

gostermektedir. Olgegin cronbach’s alpha katsayisi 0.73 olarak belirlenmistir.
Nasil Gruplandi?

Bu calismanin amaci dogrultusunda yapilmis baska bir ¢alismaya ulasilamadigi i¢in
aragtirmalarda bilimsel nitelik agisindan bir degerlendirme ve eleme yapilmamistir.

Arastirma kapsaminda bir ¢caligmanin kongre sozel bildirisine diger ¢alismalarin tam metin



haline ulasilmistir. Calismalarin bilimsel arastirma yontemleri agisindan dogru oldugu

varsayilmistir.

Calisma sonuglar1 Olcek puanlari, yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu,
caligilan birim, dil, bakim verme ve egitim alma agisindan ortak sonuglar basligi altinda
ozetlenmistir.  Arastirmalarda kullanilan 6lgekler Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi,
Kiiltiirleraras1 Beceri Olgegi ve Kiiltiirleraras1 Farkindalik Olgegi’dir. Arastirmalarda 6lgek
puanlart ile istatistiksel olarak anlamli sonug¢ veren degiskenler arastirmamizda bulgu

olarak degerlendirilmistir.
BULGULAR
1. Olgek puanlari: Ol¢ek puan ortalamalar

* Kdilturleraras1 Duyarlilik Olgegi Puan ortalamalari orta iistii veya yiiksek bulunmustur
(Kargin ve Capar Ciftci 2020; Aslan ve Kizir 2019; Yilmaz ve ark 2019; Biyikli ve Zincir
2020; Kiirtiincii ve ark 2018; Karaca ve Aydin Ozkan 2019; Gonderen Cakmak ve ark
2020).

* Yerel hastalara bakim veren hemsirelerin Kiiltiirleraras1 Farkindalik Olgegi Puani
20.15£3.99, Cogunlukla yabanci uyruklu hastalara bakim veren hemsirelerin Kiiltiirlerarasi

Farkindalik Olgegi Puani ise 18.57+4.50 olarak bulunmustur (Tanriverdi ve ark 2019).

* Hemsirelerin Kiiltiirleraras1 Beceri Olgegi puani 51.2+6.5 olarak bulunmustur (Yilmaz ve

ark 2019)
2. Yas: Gen¢ olmak

* Hemgirelerin yas ortalamasi arttikca saglik hizmetlerinin kiiltiire uygun bir sekilde

sunulmas1 gerektigini diisiinme durumlarinin azaldigi bulunmustur (Yaman Aktag ve ark

2016).
3. Cinsiyet: Erkek/Kadin olmak

* Erkeklerin Etkilesimde Ozgiiven Alt Boyutu puanlar1 kadinlara gére yiiksek bulunmustur.
Erkeklerin kiiltiirleraras1 ortamlarda kadinlara gore iletisimde daha 6z giivenli oldugu tespit

edilmistir (Kargin ve Capar Cift¢i 2020).



* Kadinlarin Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi puanlarinin yiiksek oldugu bulunmustur (Biyan

ve ark 2018).

4. Medeni Durum: Bekar/Evli olmak

* Evli bireylerin bekarlara gore Etkilesimde Ozen Alt Boyut puanlari daha yiiksek
bulunmustur (Kargin ve Capar Ciftgi 2020).

* Bekarlarin Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi puanlarinin evlilere gore daha yiiksek oldugu

bulunmustur (Biyan ve ark 2018).
5. Egitim Durumu: On lisans ve iizeri egitime sahip olmak

* Ogrenim durumu ykseldikce Kiltirel yetkinlik diizeyinin de yiikseldigi bulunmustur
(Y1lmaz ve Caliskan 2017).

* On lisans mezunlarmin digerlerine gore Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi puanlarinin daha

yiiksek oldugu bulunmustur (Génderen Cakmak ve ark 2020)
6. Calisilan Birim: Klinik Dis1 Cahismak

* Klinik dis1 birimlerde ¢alisan hemsirelerin Kiiltiirlerarast Duyarlilik Olgegi puanlarmin

klinik/yogun bakimda calisanlara gore yiiksek oldugu bulunmustur (Kiirtiinctii ve ark 2018).
7. Dil: Yardim ile iletisim Kurmak

* GoOc¢men hastayla yardim ile iletisim kuran hemsirelerin, ayni dili konusan ve iletisim
kurmayanlara gore Iletisimde Dikkatli Olma Alt Boyut puanmin daha yiiksek oldugu
bulunmustur (Gonderen Cakmak ve ark 2020).

8. Bakim Verme: Yabanci Uyruklu Hastaya Bakim Vermek

* Cogunlukla yabanci uyruklu hastalara bakim veren hemsirelerin Kiiltiirleraras1 Duyarlilik
Olgegi ve Alt Boyut puan ortalamalarmin genel olarak yerel hastalara bakim veren
hemsirelere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur (Tanriverdi ve ark 2019). Glinde 1-2
yabanci uyruklu hastaya bakim veren hemsgirelerin Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi

puanlar1 daha yiiksek bulunmustur (Karaca ve Aydm Ozkan 2019). Farkli kiiltiirden



hastaya bakim verirken sorun yasamayanlarda Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgegi puanlari

daha ytiksek bulunmustur (Karadag Arli ve Bakan 2017).

* Cogunlukla yabanci uyruklu hastalara bakim veren hemsirelerin Kiiltiirlerarasi
Farkindalik puanlar1 ve Hissedilen Kiiltiirel Farkindalik puan ortalamalarinin genel olarak
yerel hastalara bakim veren hemsirelere gore daha yliksek oldugu bulunmustur (Tanriverdi

ve ark 2019).

* Hastalarmn kiiltiiriinii tantyarak verebilecegi bakimin tedaviyi etkileyecegine inananlarin

Kiilturleraras: Beceri Olgegi puanlar1 daha yiiksek bulunmustur (Y1lmaz ve ark 2019).

* Hemsirelerin egitim diizeyi arttikca bakim kararlarinin kiiltiirden etkilendigini diisiinme

durumlarinin arttigt bulunmustur (Yaman Aktas ve ark 2016).
9. Egitim Alma: Kiiltiir Egitimi Almak

* Kiltiir ile ilgili hizmet i¢i egitim alanlarin ve kiiltiirlerarast hemsirelik dersi alanlarin

Kiiltiirleraras1 Duyarlilik Olgek puanlari daha yiiksek bulunmustur (Yilmaz ve ark 2019).

* Kiiltiirleraras1 hemsirelik kavramini bilenlerin ve konuya ilgi duyanlarin Kiiltiirlerarasi

Duyarlilik Olgek puanlar1 daha yiiksek bulunmustur (Karadag Arli ve Bakan 2017).

SONUC VE ONERILER

Calisma sonuclarina gore yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, calisilan
birim, dil, bakim verme ve egitim alma ile hemsirelerin Kiiltiirlerarasi Duyarlilik
Duzeyleri, Kiiltiirleraras1 Beceri Olgegi ve Kiiltiirleraras1 Farkindalik Olgegi puanlart
arasinda anlamli fark saptanmistir. Yabanci hastaya bakim verme, gen¢ olma, kiiltiir
egitimi alma, yabancilar ile iletisim kurabilmenin hemsirelerin kiiltiirleri tizerinde etkili
oldugu belirlenmistir. Calisma sonuglarina dayanarak; yasi1 diisiik olanlarin, klinik/yogun
bakim disinda ¢alisanlarin, 6n lisans veya iizeri egitime sahip olanlarin, yabanci uyruklu
hastaya bakim verenlerin ve kiiltiirel bakima iliskin herhangi bir egitim alanlarin
kiiltiirlerarast duyarlilik, beceri ve farkindalik durumlarinin daha olumlu oldugu sonucuna

ulagilmistir.



Bu sonuglar dogrultusunda hemsirelerde konuya iligkin farkindalik kazandirmaya

yonelik hizmet i¢i egitim verilmesi, lisans egitiminde kiiltiir egitimi/dersi verilmesi

konularinda gerekli girisimlerin yapilmasi ve konuya iliskin girisimsel caligsmalarin

arttirilmasi Onerilebilir.
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