G(WIII 19°UN EKONOMIK

ETI(IlEIII







Covid-19'un Ekonomik Etkileri

Editor:
Dog. Dr. Nur Dilbaz ALACAHAN

1. Baski - Eylul 202 1

HOLISTENCE
publications

II



Covid-19'un Ekonomik Etkileri

Holistence Publications Yayinlari

Bu kitabin basim, yayin ve satis haklari Holistence Publications’a aittir.

Biitiin haklari saklidir. Kitabin tiimdii, béliim/béliimleri Holistence Publications izni
olmadan elektronik, optik, mekanik veya diger yollarla ¢ogaltilamaz, dagitilamaz,
basilamaz ve bilgisayar ortaminda tutulamaz.

Bu kitapta yayinlanan yazilarin tiim sorumlulugu yazar(lar)a aittir.

Editor Dog. Dr. Nur Dilbaz ALACAHAN

Grafik Tasarim [lknur HERSEK SARI

Kapak Tasarim Hayri CUREN

1.Baski Eylil 2021

e-ISBN 978-625-7047-87-6

Yay. Sertifika No Yaym Haklar 51372/ HOLISTENCE PUBLICATIONS

Adres Saricaeli Koyii, Saricaeli Yerleskesi, COMU Teknopark
No:29 D. 119 Merkez/CANAKKALE / TURKIYE

Telefon (+90) 530 638 70 17

Web http://publications.holistence.com

E-mail contact@holistence.com

III



ONSOZ

2020’nin Mart Ayr'nda Diinya Saghk Orgiitii tarafindan (WHO)
tlim diinyada pandemi olarak ilan edilen Covid-19 Salgini, diinya ekono-
milerini etkisi altina almistir. Beklentileri, tiiketici ve liretici davranisla-
rin1 etkilemesi nedeniyle bir ¢ok sektor degisime gitmistir.

Pandemi silirecinde yasanan degismelerin basinda dijitallesme
gelmektedir. Sirketler bu stirecte tiiketici ihtiyaclarini karsilamak adina
dijitallesmeye 6nem vermis, hane halklari da dijitallesme siirecine gir-
mistir. Tiiketiciler basta zorunlu ve zorunlu olmayan ihtiyaclarini gider-
mek adina alis verislerini online yollarla yapmis ve de hala yapmaktadir.
Pek ¢ok kamu dairelerinde yapilan islemler e-devlet yoluyla yapilabil-
mis ayrica bankacilik sektoriinde de dijital kanallar ve bu kanallarin
kullanimi artmistir. Bu dijital donlisiim sayesinde, bankalar miisterile-
rine subelere gitmeden dijital dagitim kanallar1 sayesinde islem yapma
yetkisi tanimistir. Pandemi siirecinde subelerde yapilan islemlerin bir
cogu dijital bankacilik hizmetleri sayesinde yapilir hale gelmistir. Dijital
bankacilig tesvik etmek amaci ile bazi bankalar islem masraflarini en
asgari diizeye diistirmiislerdir.

Pandemi kaynakl kisitlamalarin etkisi ile karayolu tasimaciligi-
nin yaninda, havayolu, denizyolu, demiryolu ve kombine tasimaciliklar-
da gecikmeler yasanmistir. Gecikmelerin etkisi sonucunda dis ticaret
olumsuz sekilde etkilemektedir. Gecikmelerden ve talep degisikliginden
dolay1 baz uiriinler (yas sebze, meyve vb.) kullanilamaz hale gelmistir.
Pandemiden dolay1 Tedarik Zinciri igerisindeki fiziksel dagitim strateji-
leri de degismeye baslamaktadir. Diinya genelinde iiretimde ve hizmet
sektoriinde zorluklar yasanmistir.
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Pandeminin tiim diinyaya yayilmasiyla birlikte, ekonomik faaliyet-
ler daralmis, hane halklari gelir kaybina ugramis, bircok sektorde talebin
diismesiyle birlikte liretim azalmistir. Hiiklimetler ticret stibvansiyonlari
ve firmalara yonelik destekler saglamis ve bu sekilde issizligi azaltmaya
calismistir.

Ayrica pandemi ithalat ve ihracat yapan iilkelerin ticari sermaye-
lerinde daralmalara sebep olmustur. Sokaga ¢ikma yasagi, sinir kapila-
rindan gecislerin yasaklanmasi, glimriik ve seyahat fiyatlarinin artmasi
ithalat ve ihracati olumsuz etkilemistir.

Pandemi kiiresel ekonomiyi ve finans piyasalarini etkilemenin ya-
ninda bu etkiler sonucu hiikiimetlerin de bir dizi 6nlem paketleri agma-
sina sebep olmustur. Tiim tlkelerde oldugu gibi Tiirkiye’'yi de hem arz
hem talep yoluyla etkilemis bir takim 6énlemler Tiirkiye’de de alinmistir.
Ozellikle yaklasik 1.5 sene okullarin online egitim vermesi, baz1 sektor-
lerde ¢alisanlarin home-ofis ¢alismasi, mesai saatlerinin azaltilmasi, sos-
yal mesafeye dikkat edilerek belli saat araliklarinda marketlerden alis
veris yapilmasi, bazi is yerlerinin kapatilmasi sayilabilecek en ¢arpici
onlemler arasinda yer almaktadir. Alinan bu 6nlemlerle vaka sayilarinin
diismesi beklenmistir.

Bu kitap calismasi, pandeminin Tiirkiye ekonomisini hangi boyutta
ne 6Ol¢iide etkiledigini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Ayrica durum
degerlendirilmesine de yer verilmistir. Her ne kadar pandemi baslangic-
ta negatif bir digsal sok olarak goriilse de bu negatif dissal soku firsata
cevirerek pandeminin ekonomilerin kalkinmasinda ve biiytimesinde bir
firsat olarak goriilmesi tiim sektorler acisindan 6nem arz etmektedir. Bu
bilingle bu konjonktiire ayak uydurulmasi her sektoriin tizerine diisen
gorevi yapmasi gerekmektedir. Saygilarimla...

Dog. Dr. Nur DILBAZ ALACAHAN
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Covid-19'un Ekonomik Etkileri

Pandemi siirecinde bankacilik sektoriinde
dijital bankacilik islemlerinin boyutu,
islemlerin ekonomik etkileri ve miisteri
memnuniyetinin ol¢iilmesi

Nur Dilbaz Alacahan?

Yagmur Akarsu?

1. GIRIS

11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saghk Orgiitii tarafindan pandemi ola-
rak ilan edilen Covid-19 salginy, ilk kez Cin’'in Wuhan kentinde goriilmiis ve
hizla tiim dlinyada yayilarak ciddi zararlar vermistir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve buna bagl olarak mo-
bil cihazlarin yayginlasmasi ile birlikte her sektérde oldugu gibi bankacilik
sektoriinde de gelismeler yasanmistir. Dijital teknolojilerin son zamanlarda
hizli bir sekilde gelismesi ve bu durumunda tiiketiciler tarafindan hemen be-
nimsenmesi miisterileri islemlerini bankalara gitmeden yapmaya tesvik et-
mistir. Bankalar bu degisen pazarlama ortamindan verimli bir geri bildirim
almak adina stirekli bir degisim ve gelisim i¢ine girmektedirler.

Finansal sitemin diizenli ¢alismasini ve ayakta kalmasini saglayan
bankalar var olan kaynaklarin dogru ve etkin bir sekilde kullanilmasini sag-
lamaktadir. Gegmisten giintimiize kadar pek ¢ok salgin yasanmis ve bu sal-
ginlar sonucunda gerek sosyal gerek ekonomik gerekse kiiltiirel anlamda de-
gisikliklere gidilmistir. Salginin etkisini azaltmak ya da gortilebilecek zarari
en aza indirgemek amaci ile pek cok dnlemler alinabilmektedir. Covid-19
salgini ile pek cok isletme calisma saatlerinde degisikliklere gitmis ya da
calisma sekillerini degistirmek zorunda kalmistir. Esnek calisma saatlerinin
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yani sira teknolojinin imkanlarindan da bu dénemde ¢ok fazla faydalanildig:
goriilmektedir. Ozellikle bankacilik sektériindeki degismeler ve gelismeler
bu durumu géstermektedir. Miisterin memnuniyetinin artmasi ve miisterile-
rinin ihtiyaclarini aksatmadan yerine getirmek isteyen bankalar bu siirecte
dijital islemlerini daha fazla artirmistir. Tabi ki isletmelerin yasamlarini de-
vam ettirebilmeleri acisindan miisteri memnuniyeti en 6nemli kavramlar-
dan biri olarak goriilmektedir.

Covid-19 pandemisi her tlilkede oldugu gibi Tiirkiye’'yi de hem arz hem
de talep yoluyla etkilemistir. Korku faktoriinden yola c¢ikarak talepte diistis-
ler gerceklesmistir. Ayn1 zamanda sosyal etkilesim ac¢isindan kisitlanan in-
sanlarin tiiketim anlayislarinda da degisikliklere gidilmistir.

2. PANDEMININ DiJiTAL BANKACILIGA ETKILERI VE MUSTERI
MEMNUNIYETI

Covid-19 pandemisi kiiresel ekonomiyi derinden etkilemistir. Bunun
yani sira, giinliik hayati, beklentileri, davranislari da etkileyen Covid-19 pan-
demisi pek cok sektorii degisime gitmeye yonlendirmistir. Bu siirecte, miis-
terilerinin likidititede sikinti1 cekmemesi adina pek ¢ok banka dijitallesmeye
yoluna giderek online ortamda kredi kullandirmaya baslamistir. Covid-19’un
bankacilik sektorii tizerindeki en 6nemli etkisi, dijital kanallarin ve bu diji-
tal kanallarin kullaniminin artmasi yer almaktadir. Bu degisim bankalarin
sadece kisa vadede degil ayn1 zamanda orta ve uzun vadeli stratejilerini de
etkilemektedir (Baicu vd. 2020:535).

Sirketler 6zellikle pandemi siirecinde tiiketici ihtiyac¢larini karsilamak
icin dijitallesmeye 6nem vermistir (Dinca vd, 2019:800). Covid-19 pande-
misinin dogal bir sonucu olarak ¢evrimici kullanimlar artmistir. Dijital ban-
kacilik hizmetlerinin kullanilmas i¢in tiiketicilerin tesvik edilmesi gerek-
mektedir. Sosyal mesafenin azaltilmasi, dijital bankaciliga giiven duyulmasi,
zaman tasarrufunun saglanmasi, bankalarda olusan gereksiz kuyruklarin
azaltilmasi gibi amaglarla dijital bankaciligin 6neminin 6zellikle bu pandemi
stirecinde daha da vurgulanmasi gerekmektedir.

Covid-19 pandemisinin zorunlu olarak sosyal mesafeyi koruma sartin-
dan dolayi gerek tiiketicilerin gerekse sektdrlerin hizli bir sekilde dijitalles-
me siirecine girdigi gorilmektedir. Bu dijital donlistim sayesinde, bankalar
miisterilerine islemlerini gercgeklestirmeleri amaci ile subelere gitmeden
dijital dagitim kanallar1 sayesinde islem yapma yetkisi tanimistir. Pandemi




strecinde subelerde yapilan islemlerin bir ¢ogu dijital bankacilik hizmetle-
ri sayesinde yapilir hale gelmistir. Dijital bankacilig1 tesvik etmek amaci ile
bazi bankalar islem masraflarini en asgari diizeye disiirmiislerdir. Tiirk ban-
kacilik sektorii bu pandemi siirecinde miisteri memnuniyeti en iist seviyeye
cikarmak amaciyla basta kredi karti daha sonra ¢agri hizmetleri ve krediler
konusunda yenilikler yapmistir.

Bankacilik faaliyetlerin dijital bankacilik sistemine adaptasyonunun
saglanmasi icin oncelikli olarak Miisteri faaliyetlerini desteklemeli, bunun-
la ilgili hizmetleri diizgiin bir sekilde sunmali, miisterilere fayda saglarken
erisilebilir ve kullanim kolayliligini1 saglamasi1 gerekmektedir (Sudarsono,
2020:779). Para aligverisinin en sik kullanildig1 yer olan bankalar 6zellikle
covid-19 siirecinde sosyal mesafenin korunmasi amaci ile bir ¢ok islemini
(egitim, 6demeler, kredi cekme gibi) dijital bankaciliga aktararak misteri
memnuniyetini en Ust seviyede tutmustur. Mckinsey 2021 raporuna gore,
dijitallesme siirecine en iyi entegre olan sektor %73 ila bankacilik sektori
olmustur (https://www.commencis.com).

Tiirkiye'de faaliyet gosteren bankalar Covid-19 pandemi siirecinde
miisterilerinin ihtiyac ve isteklerini karsilayabilmek ve temasi en aza indir-
mek amaciyla 6nlemler almistir. Bunlarin basinda, temassiz islem limitinin
artirimi (250 Tl'ye kadar), ortak ATM’lerden cekilen paralardan komisyon
licreti almama, 10.000 TI'ye kadar online kredi cekme imkani, Covid-19 testi
pozitif ¢ikan banka personellerine uzaktan ¢alisma imkani, ATM’lerden para
cekme ve para yatirma limitlerini artirma gelmektedir (Beybur ve Cetinkaya,
2020:153-154).

Covid-19 pandemisi mevcut bankacilik sisteminin yeniden kurulmasi-
na neden olmustur. Bankacilik sektorii mevcut finansal yapisinin yani sira bu
stirecte dijitallesmeye daha fazla dnem vermistir. Gerek kisitlamalar gerekse
alinan diger 6nlemler saglik krizinin sayisallastirmaya agirlik kazandirdigini
gostermektedir. Buna baglh olarak Covid-19 pandemisi musteri davranisla-
rinin da degismesine etki etmistir. Bankacilik sisteminin dijital doniistimd,
esneklik 6zelliklerinin oldugu yeni finansal hizmetler sunarak miisteriler ile
entegre bir sistem olusturmay1 amaglamistir. Dijital bankacilik hem tiiketici-
ler icin hem de kredi talebinde bulunacak Kkisiler icin zaman tasarrufu sagla-
maktadir ( Schipor ve Duhnea, 2021:58).

Covid-19un Ekonomik Etkileri
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Sekil 1: Internet Bankaciliginin Benimsenmesi

Algilanan Gliven Oznel norm
faydalar \

1 i -
Algilanan kullanim Internet Bankaciligini Tutum
kolaylig1 Benimseme Niyeti

Kaynak: Sudarsono, 2020:780

Sekil 1 internet bankaciliginin covid-19 siirecinde nelere baglh olarak
benimsendigini gostermektedir. Buna gore, internet bankaciliginin benim-
senmesi algilanan faydalara, kullanim kolayligina, giivene dayal bir sisteme
baglh olmaktadir.

Sekil 2: Miisteri Memnuniyetini Etkileyen Etmenler

Miisteri Memnuniyeti

Giivenlik
Kullanim Giivenilirlik Verimlilik Kolaylik
Kolayligi

Kaynak: Gunawardana vd. Impact of Self Service Technology Quality on Customer Satisfaction: A
Case of Retail Banks in Western Province in Sri Lankas: 2015:9

Sekil 2 musteri memnuniyetini etkileyen etmenleri gostermektedir.
Buna gore, kullanim kolayligi, giivenilirlik, verimlilik, kolaylik ve gtivenligin
olmasi miisteri memnuniyetini etkilemektedir.




Sekil 3: Miisteri Beklentilerinin Kaynaklari

Personel Onceki
Thtiyaglari Deneyim

Miisteri Beklentileri

Ortitk
Hizmet
Iletisimi

Agi1zdan Agza
Iletisim

Kaynak: Che, An Assessment Of Customers’ Satisfaction With Customer Communication In
Banks: A Survey Of Selected Bank Customers In Fako Division, s: 2015:30

Sekil 3 miisteri beklentilerinin kaynaklarini gostermektedir. Agik hiz-
met, agizdan agza iletisim, ortiik hizmet iletisimi, acik hizmet, personel ih-
tiyaclari ve dnceki deneyimler miisteri beklentilerinin kaynaklarini olustur-
maktadir.

3. LITERATUR TARAMASI

Aydin ve Onayl (2020), Covid-19 degisen bankacilik sektoriindeki di-
jital doniisiime karsi olusan miisteri memnuniyetini arastirmistir. Arastir-
mada, dijital bankacilig1 kullanan 364 kisiye online anket uygulamasi yapil-
mistir. Veriler, PLS-SEM yontemi ile analiz edilmis olup arastirma sonucuna
gore, dijital bankaciligin kullanim kolaylig1 miisteri memnuniyetini ve sada-
katini artirmistir.

Ben Ghrbeia (2020), dijital bankaciligi kullanan miisterilerin memnu-
niyetini 6lgmek amaciyla bir calisma yapmistir. Calismada toplanan veriler,
t-testi ve varyans analizleri kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore, dijital
O0deme sistemleri ve bunun kolayliklar1 arasinda giiglii bir korelasyon vardir.
Ayrica, dijital 6deme sistemleri ve giiven arasinda orta diizeyde bir korelas-
yon olduguna ulasilmistir.

Beybur ve Cetinkaya (2020), pandemi stirecinde dijital bankaciligin
sunmus oldugu hizmetlerin etkilerini arastirmistir. Calismada, 2019-2020
donem verileri kullanilmistir. Calismada kullanilan veriler, Tiirkiye Banka-
lar Birligi ve Bankalararas1 Kart Merkezi'nden alinmistir. Calisma sonucu-
na gore, bu siirecte tiiketicilerin online alisveris islemleri arttigindan dolay1
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internet yoluyla yapilan kartli 6demelerde de Haziran 2020 yil itibari ile
%?17,72 oraninda bir artis gozlemlenmistir. Ayrica dijital bankacilik kullanim
orani da Eylil 2020 yili itibari ile %11,39 oraninda artis gostermistir.

Cherukur ve Sivakumar (2020), ¢cevrimici bankaciliga karsi olan miis-
teri memnuniyetini 6lcmek amaciyla bir ¢alisma yapmistir. Arastirma, 101
kisiye online anket uygulamasi yapilmis olup verilerin analizi SPSS paket
programi ile yapilmistir. Aragtirma sonucuna gore, Covid-19 pandemisi ¢cev-
rimici bankacilik islemlerinin kullanilmasini artirmistir.

Haq ve Avan (2020), Covid-19 pandemi siirecinde Pakistan’da e-ban-
kacilik hizmetlerinin kalitesi ve miisteri memnuniyeti lizerine bir ¢alisma
yapmistir. Calismada 976 kisiye online anket uygulamasi yapilmistir. Aras-
tirma sonucuna gore, bankanin giivenilirligi ve web sitesi tasariminin miis-
teri sadakatini etkiledigi ayrica misteri verilerinin gizliligi de e-bankacilik
hizmetlerine olan gliveni artirmaktadir.

Karakulle (2020), Covid-19 pandemi siirecinde bankalarin almis ol-
duklar1 6nlemlerin misteri memnuniyeti agisindan degerlendirilmesine yo6-
nelik bir ¢alisma yapmistir. Calismada online anket yontemi uygulanmis olup
329 kisiye anket uygulanmistir. Analiz sonucuna gore, bankalarin bu stirecte
almis olduklar1 6nlemlerin miisteri memnuniyeti sagladigi yoniindedir.

Noyan ve Gavcar (2020), Covid-19 siirecinde dijital bankaciligin miis-
teri memnuniyeti lizerindeki etkisini arastirmistir. Calismada yiiz yiize an-
ket yontemi kullanilmistir. Calismaya toplamda 170 kisi katilmistir. Arastir-
ma sonucuna gore, dijital bankacilikta giiven miisteri memnuniyeti icin en
onemli faktor olarak bulunmustur.

Yetiz (2020), Covid-19 pandemi siirecinin bankacilik sektorii ve miis-
teri memnuniyeti tizerindeki etkisini arastirmistir. Swot analizi yapilmis
olan ¢alismanin sonuglarina gore, pandemi slirecinde alinan énlemlerin ve
yapilan yeni diizenlemelerin 6zellikle dijital bankaciligin gelismesinin miis-
teri acisindan daha hizl ve giivenli olduguna ulasilmistir.

4, VERI SETi VE EKONOMETRIK METODOLOJi

Calisma icin hazirlanan anket, Temmuz 2021 déneminde basta Ca-
nakkale, Istanbul, Izmir ve Ankara olmak iizere Tiirkiye’'nin diger illerinde
bulunan 185 kisiye uygulanmistir. Anket coktan se¢meli ve birden fazla
secenegin isaretlenebildigi sorulardan olusmaktadir. Ankette toplamda 24




soru yer almaktadir. Anketin hazirlanmasinda kisitlama ve tedbirlerin yogun
oldugu donemde hanehalkinin bankacilik islemlerini dijital boyutta gergek-
lestirmesinden yola ¢ikilarak bu durumun ekonomik etkileri ve memnuniyet
derecesinin 6lclismesine yonelik olarak sorular belirlenmis ve herhangi bir
Olgekten faydalanilmamistir.

Bu ¢alismanin amaci, Covid-19 pandemisi nedeniyle hanehalklarinin
gerekli kisitlamalardan dolay1 bankalara gidememesi ve bu durumda dijital
bankaciliga yonelmesinden dogan durumu ortaya koymaktir. Diger bir amag
ise, gelisen teknoloji ile birlikte bankacilik sisteminin de boyut degistirerek
dijitallesmeye yonelmesinde kullanicilarin bu durumdan ne kadar memnun
kaldigini gostermektir.

5. AMPIiRIK BULGULAR

Uygulanan anket sorularinin ilk kismi demografik bilgilerden olus-
maktadir. Anketin diger kisminda ise pandemi siirecinde dijital bankacilik
islemlerinin boyutu, islemlerin etkileri ve miisteri memnuniyetine yonelik
sorulara yer verilmistir. Anket sonuglar1 asagidaki grafiklerde ayrintili bir
sekilde gosterilmistir.

Grafik 1: Cinsiyet

= Kadin ® Erkek

Tabloda ankete katilanlarin cinsiyetleri yer almaktadir. Ankete top-
lamda 185 kisi katilmistir. Buna gore, ankete katilanlarin %63.2’si (117 kisi)
kadin, %36.8'i (68 kisi) erkektir.

Covid-19'un Ekonomik Etkileri
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Grafik 2: Yas

m18-25 m26-33 m34-41 [42-49 W50 ve iizeri

Yukaridaki grafikte ankete katilanlarin yas araliklarina yer verilmistir.
Buna gore ankete katilanlarin %48.6’s1 (90 kisi) 18-25, %18.9’u (35 kisi) 26-
33, %22.7’si (42 kisi) 34-41, %8.6’s1 (16 kisi) 42-49 ve %1.1'i (2 kisi) 50 ve
lizeri yas araligindadir.

Grafik 3: Egitim Durumu

milkégretim  MLise ®Onlisans MLisans M Lisansiistii

Yukaridaki grafikte ankete katilanlarin egitim durumlarina yer veril-
mistir. Buna gore ankete katilanlarin %52.4’1 (97 kisi) lisans, %21.1’i (39
kisi) lisansiistii, %19.5’i onlisans (36 kisi) , %5.4't (10 kisi) lise ve %1.6's1
(3 kisi) ilkogretim egitimi almistir.




Grafik 4: Medeni Hal

mEvli = Bekar

Yukaridaki grafikte ankete katilanlarin medeni hallerine yer verilmis-
tir. Buna gore, ankete katilanlarin %67.6’s1 (125 kisi) bekar, %32.4’1 (60
kisi) evlidir.

Grafik 5: Yasanilan Yer

il milge ®WKoy

Yukaridaki grafikte ankete katilanlarin yasadiklari yerlere yer veril-
mistir. Buna gore, ankete katilanlarin %61.6’s1 (114 kisi) ilde, %32.4’i (60
kisi) ilcede ve %5.9'u (11 Kkisi) ise kéyde yasamaktadir.
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Grafik 6: Aylik Gelir
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@6001-8000TL m 8001 Tl ve Uzeri

Yukaridaki grafikte ankete katilanlarin aylik gelirlerine yer verilmistir.
Buna gore, ankete katilanlarin %39.5’i 0-2000 TI, %15.8’i 2001-4000 TI, %

16.9'u 4001-6000 TI, %13.6’s1 6001-8000 T1 ve %14.1’'i 8001 TI ve tlzeri
gelir elde etmektedir.

Grafik 7: Sektorler

B Calsmiyorum ®Kendiisyerim m0zel ©Kamu

Grafikte ankete katilanlarin ¢alisma hayatlarina iliskin bilgilere yer
verilmistir. Buna gore, ankete katilanlarin, %40.5’i calismamakta (75 kisi),
%6.5’1 (12 kisi) kendi isyerinde ¢alismakta (43 kisi), %23.2’si 6zel sektorde
calismakta (55 kisi) ve %29.7’si kamu sektoriinde (55 kisi) calismaktadir.
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Grafik 8: Ailedeki Birey Sayisi

m0_1 m24 w46 [ 6 ve lzeri

Grafikte ailedeki birey sayilarina yer verilmistir. Buna gore, ankete ka-
tilanlarin %67.6’s1 (125 kisi) 2-4, %20’si (37 kisi) 4-6, %7.6’s1 0-1 (14 kisi)
ve %4.9'u (9 kisi) ise 6 ve lizeri birey sayisina sahiptir.

Grafik 9: Tercih Edilen Banka

70,30%

29,20%

0
19,50% 13,50% 16,80%14110% 16,20%

3,80% 0,50% 430%
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Bankast BBVA Bankast Kredi Bankast Bank Bank
Bankast

Grafikte miisterilerin pandemi slirecinde tercih ettikleri bankalara yer
verilmistir. Buna gore, ankete katilanlarin %70.3’ (130 kisi) Ziraat Bankasi,
%19.5’i (36 kisi) Garanti BBVA, %13.5’i AkBank (25 kisi), %29.2'si (54 kisi)
Tiirkiye s Bankasi, %13.5’i Yap1 Kredi Bankas: (25 kisi) , %16.8'i (31 kisi)
VakifBank, %14.1'i (26 kisi) Halk Bankasi, %3.8’i (7 kisi) Ing Bank, %0.5’i
(1 kisi) Seker Bank, %4.3’ti (8 kisi) Deniz Bank ve %16.2’si (30 kisi) diger
bankalarin miisterisidir.
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Grafik 10: Bankacilik Islemlerinin Tercihi

—~

= Online = Yizyilize = Her ikiside

Grafikte covid-19 pandemi stirecinde bankacilik islemlerinin nasil ger-
ceklestirildigine dair olarak sorulmus olan sorunun cevabina yer verilmistir.
Buna gore, ankete katilanlarin %80.5’i (149 kisi) bankacilik islemlerini onli-
ne, %15.1'i (28 kisi) hem online hem yiiz ytize, %4.4’ii (8 kisi) ise bankacilik
islemlerini bu stirecte yiiz yiize gerceklestirmektedir.

Grafik 11: Dijital Bankacilik Kullanim Siklig1

3

| 9.7%

= Her giin = Haftada birkag giin = Ayda bir

Ayda birkag giin = Kullanmiyorum
Grafikte dijital bankaciligin kullanilma sikliklarina yer verilmistir.
Buna gore, ankete katilanlarin %49.7’si (92 kisi) dijital bankaciligi haftada
birka¢ giin, %31.4’0 (58 kisi) her giin, %5.9'u (11 kisi) ayda bir, %9.7’si
(18 kisi) ayda birkag giin kullanirken, %3.2’si (6 kisi) ise dijital bankacilig
kullanmamaktadir.
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Grafik 12: Dijital Bankaciligin Kullanim Sebepleri

81,10%
71,40%
41,60%
34,60%
27,00%
- 3,20%
Hizl oldugu Giivenilir Masrafsiz Zaman Covid-19 Dijital
igin oldugu i¢in oldugu i¢in tasarrufu nedeni ile bankaciligt
sagladig icin kullanmiyorum

Grafikte pandemi siirecinde dijital bankaciligin kullanilma nedenlerine
yer verilmistir. Buna gore, ankete katilanlarin %81.1’i (150 kisi) dijital ban-
kaciligi hizli oldugu icin, %27’si (50 kisi) giivenilir oldugu icin, %34.6’s1(64
kisi) masrafsiz oldugu i¢in, %71.4’i (132 kisi) zaman tasarrufu sagladigi
icin, %41.6’s1 (77 kisi) covid-19 nedeni ile kullanirken, %3.2’si (6 kisi) dijital
bankaciligl kullanmamaktadir.

Grafik 13: Dijital Bankacilik Kullanim islemleri

89,20% 88,10%

54,10%

31,40%

Para Odemeler Yatirim Kredi karti Diger finansal Dijital
transferleri islemleri islemleri islemler bankaciligi
kullanmiyorum

Grafikte dijital bankaciligin kullanim sebeplerine yer verilmistir. Buna
gore, ankete katilanlarin %89.2’si (165 kisi) dijital bankacilig1 para transfer-
leri, %88.1'i (163 kisi) 6demeler, %31.4’1 (58 kisi) yatirim islemleri, %54.1’i
(100 kisi) kredi kart1 islemleri ve %22.2’si (41 kisi) diger finansal islemler
icin kullanirken, %3.2’si (6 kisi) dijital bankacilig1 kullanmamaktadir.
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Grafik 14: Dijital Bankacilik Islemlerinin Artip Artmadig

= Hayr u Evet

Grafikte pandemi siirecinde dijital bankacilik islemlerinin artip artma-
digina yonelik olarak sorulmus olan sorunun cevabina yer verilmistir. Buna
gore, ankete katilanlarin %72.4’1 (134 kisi) bu siirecte dijital bankacilik is-
lemlerinin arttigini soylerken, %27.6’sinin (51 kisi) dijital bankacilik islem-
leri bu sliregte artmamistir.

Grafik 15: Online Kredi Cekme Durumu

¥ Hayir B Evet

Grafikte pandemi siirecinde online kredi basvurusunda bulunup bu-
lunulmadigina dair olarak sorulmus olan sorunun cevabina yer verilmistir.
Buna gore, ankete katilanlarin %81.1’i (150 kisi) pandemi stirecinde online
kredi bagvurunda bulunmazken, %18.9'u (35 kisi) online kredi basvurusun-
da bulunmustur.
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Grafik 16: Online Kredi Limit Aralig1
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Grafikte pandemi stirecinde online kredi cekenlerin kredi cekme limit-
lerine yer verilmistir. Buna gore, ankete katilanlarin %73t (135 kisi) 0-1000
Tl, %2.7’si (5 kisi) 1000-3000 TI, %3.2’si (6 kisi) 3000-5000 TI, %4.3’i (8
kisi) 5000-10000 T1 ve %5.4’ti (10 kisi) 10000 T1 ve lizeri kredi ¢ekerken,
%11.4’1 (21 kisi) pandemi siirecinde online kredi cekmemistir.

Grafik 17: Online Kredi Cekme Nedenleri
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Grafikte pandemi siirecinde online kredi cekme nedenlerine yer veril-
mistir. Buna gore, ankete katilanlarin %2.7’si (5 kisi) issiz kaldig1 i¢in, %9.7’si
(18 kisi) tiiketim harcamalar1 arttig1 i¢in, %6.5’i (12 kisi) fiyatlar genel diize-
yi yiikseldigi icin, %4.9’u (9 kisi) yatirim yapmak icin ve %11.4’t (21 kisi) ise
borg¢larini kapatmak i¢in online kredi bagvurusunda bulunmustur.
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Grafik 18: Kredi Kart1 Bagvuru Durumu

= Hayir m Evet

Grafikte pandemi siirecinde online kredi basvurusu yapilip yapilmadi-
gina dair olarak sorulmus sorunun cevabina yer verilmistir. Buna gore, anke-
te katilanlarin %87.6’s1 (162 kisi) pandemi siirecinde online kredi basvurun-
da bulunmazken, %12.4’i (23 kisi) online kredi bagvurusunda bulunmustur.

Grafik 19: Pandemi Oncesi ve Sonrasi Kredi Kart: Kullanim Durumu
49,70%

18,90% 31,40%

Covid oncesi kredi karti  Covid stirecinde kredi Kredi kart1
kullanimi covid siirecine  kart1 kullanimi covid kullanmiyorum
gore daha fazla olmustur o6ncesine gore daha fazla

olmustur

Grafikte Covid-19 pandemi 6ncesi ve sonrasi kredi karti kullanimina
yonelik olarak sorulmus olan sorunun cevaplarina yer verilmistir. Buna gore
ankete katilanlarin, %49.7’si (92 kisi) covid siirecinde kredi karti kullanimin
daha fazla oldugunu soylerken, %18.9’u (58 Kkisi) covid 6ncesi kredi karti
kullaniminin fazla oldugunu sdylemistir. Ankete katilanlarin %31.4’i ( 35
kisi) ise kredi kart1 kullanmamaktadir.
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Grafik 20: Kredi Kart1 Sektor Harcamalari
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Grafikte Covid-19 pandemi stirecinde kredi karti ile en fazla harcama
yapilan sektorlere iliskin sorulan sorunun cevabina yer verilmistir. Buna
gore, ankete katilanlarin %1.6’s1 (3 kisi emlak sektdriine (8 kisi), %5.9'u (11
kisi) otomotiv sektoriine, %29.7’si (55 kisi) teknoloji sektoriine, %68.1’s1
(126 kisi) giyim sektoriine, %28.1'1 (52 kisi) saglik sektoriine, %74.1’i (137
kisi) gida sektoriine ve %22.2’si (41 kisi) diger sektorlere harcama yapmistir.

Grafik 21: Dijital Bankacilik Hizmetlerinin Kalitesinin Artma Durumu

m Hayir H Evet

Grafikte pandeminin dijital bankacilik hizmetlerinin kalitesi artirip
arttirmadigina yonelik olarak sorulmus sorunun cevabina yer verilmistir.
Buna gore, ankete katilanlarin %75.1°i (139 kisi) pandeminin dijital banka-
cilik hizmetlerinin kalitesini artirdigini diisiintirken, %?24.9’u (46 kisi) pan-
deminin dijital bankacilik hizmetlerinin kalitesini artirmadigini diistinmek-
tedir.
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Grafik 22: Dijital Bankaciligin Pandemi Sonrasi da Kullanilip Kullanilamayacagi Durumu

® Hayrr ®Evet

Grafikte pandemi siireci gectikten sonra da dijital bankaciligin kul-
lanilip kullanilmayacagina yonelik olarak sorulmus olan sorunun cevabina
yer verilmistir. Buna gore, ankete katilanlarin %95.7’si (177 kisi) pandemi
stirecinden sonra da online bankacilik hizmetlerini kullanacagini séylerken,
%4.3’1 (8 kisi) pandemi bittikten sonra online bankacilik hizmetlerinden
faydalanmayacagini dile getirmistir.

Grafik 23: Dijital Bankacilik Altyapi Durumu

® fnaniyorum
® Inanmiyorum

Grafikte pandemi doneminde bankanizin online siirecte altyapisi ol-
duguna inaniyor musunuz sorusunun cevabina yer verilmistir. Buna gore,
ankete katilanlarin %86.5’i (160 kisi) bu siirecte bankalarinin altyapisi oldu-
guna inanirken, %13.5'1 (25 kisi) pandemi doneminde bankalarinin altyapisi
olduguna inanmamaktadir.
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Grafik 24: Online islemlerin Memnuniyet Derecesi

®Hayir  ®Evet

Grafikte pandemi siirecinde bankalarin online islemlerinden mem-
nun olup olmadiklarina yonelik sorunun cevabina yer verilmistir. Buna gore,
ankete katilanlarin %94.6’s1 (175 kisi) bankalarinin online islemlerinden
memnunken, %5.4'ti (10 kisi) online bankacilik hizmetlerinden memnun ol-
madiklarini séylemistir.

6. SONUC

Anket sonuglarina gore; ankete katilanlarin %63.2’si kadin, %36.8’i
erkektir. %48.6’sin1n yas1 50 ve iizeri olup en yiiksek ankete katilim oranidir.
Bu orani1 %22.7 ile takip edenlerin yas aralig1 34-41’dir. Egitim durumlarina
bakildiginda katilanlarin %52.4’ii lisans mezunudur. Katilanlarin 125’i be-
kardir. % 61.6’s1 ilde yasamaktadir. Bu oranin fazla olmasi kullanim adina
onemlidir. Ciinkii koy ve ilceye nazaran covid-19 illerde daha yogun hisse-
dilmis olup bu durum kisilerin daha fazla sosyal mesafe koyarak bankacilik
islemlerinin dijital yapilmasina sebep olmustur.

Tercih edilen bankalara bakildiginda ilk {i¢ banka sirasi ile Ziraat Ban-
kasi, Is Bankasi ve Garanti Bankasi’dir. Katilanlarin %80.5’i bankacilik islem-
lerini online gergeklestirmektedir. Dijital bankaciligin kullanim siklig1 genel-
de haftada birkag glindr. Dijital bankaciligin kullanim sebebi hizli olmasi ve
zamandan tasarruf ettigi icindir. Uciincii neden covid-19’dur. Dijital bankaci-
lik en fazla para transferleri ve 6demeler icin kullanilmistir.

Onceki déneme gore pandemi siirecinde dijital bankacilik islemleri
artmistir. Pandemi stlirecinde 35 Kisi online kredi basvurusunda bulunmus-
tur. Kredi ¢ekenlerin kredi ¢cekme limiti 0-1000 TI arasindadir. Online kredi
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cekmenin ana sebebi borglarini kapatmaktir. Ankete katilanlarin 23’0 online
kredi basvurusunda bulunmustur. Gerek online kredi gerekse online kredi
kart1 bagvurusunun az olmasinin sebebi ankete katilanlarin %40.5’inin ¢a-
lismiyor olmasidir. Covid stirecinde kredi karti kullaniminin énceki doneme
gore daha fazla olmasinin sebebi, online alisverislerin fazla olmasi, kredi
kartinin taksitlendirme 6zelliginin kullanilmak istenmesi ve bankaya gidip
para ¢cekmenin zorlugu olmustur. Kredi kart1 kullanan Kkisiler en fazla kredi
karti ile gida sektoriine harcama yapmustir.

Pandeminin dijital bankacilik hizmetlerinin kalitesini arttirdig1 bir
gercektir. Ankete katilanlarin %95.7’si dijital bankacilig1 pandemi sonrasin-
da da kullanacagini belirtmistir. Pandemi stirecinde dijital bankacilig1 kesin-
tisiz kullanana katilimcilar bankalarinin dijital bankacilik altyapisinin oldu-
guna inanmaktadir. %94.6’s1 online islemlerden memnundur.

Alinan bu sonugclar 1s181nda pandeminin her ne kadar hastalik boyu-
tunun tilkeye getirdigi maliyetleri olsa da, bu kriz ortamini firsata cevirerek
bankacilik islemlerinin yiriitiilmesini saglayan bir bankacilik sektdriiniin
tilkeye giiven vermesi iilke ekonomisi a¢isindan son derece énemlidir. Ciinkii
bir tilke ekonomisi i¢cin bankacilik sektorii stratejik 6neme sahiptir.
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Turkiye’de Covid-19 pandemisinin
Borsa Istanbul sektor endeks getirileri
uzerindeKi etkisi

Esra Demirel!

1. GIRIS

Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan Covid-19 olarak adlandirilan
koronovirtis salgint WHO tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir. Covid-19
pandemisinin kiiresellesme hizinin esine daha 6nce diinyada rastlanilmadigi

diistiniilmektedir. Covid-19 viriisii ilk olarak Cin’in yedinci biiytk sehri olan
Wuhan’da Aralik 2019 tarihinde bildirilmistir (Barua, 2021: 436).

Covid-19 salgininin ekonomide ve finansal piyasalarda énemli etkileri
oldu. Covid-19 pandemisi sadece kiiresel ekonomiyi ve finansal piyasalari
etkilemekle kalmadi; hiiktimetlerin daha dnce yapmadiklar: bir dizi miida-
halelerde bulunmasina da sebep olmustur. Isyerlerinin kapatilmasi ya da
konut hareketliliklerinin sinirlandirilmasi gibi politikalar enfeksiyonun ya-
yilmasini engellemeye yardimci oldu; ancak bu politikalara kars: ciddi eko-
nomik etkiler ortaya ¢ikti1 (Zaremba vd., 2020: 1-2).

Covid-19 siirecinde 6nemli kiiltiirel ve destekleyici etkinlikler askiya
alinmistir. Bunun yaninda hastaliga karsi1 benzeri goriilmemis ulusal diizey-
de tepkiler olusmustur. Hiikiimetler, hastalig1 kontrol altina almak i¢in sos-
yal mesafe olusturmak, testlere yatirim yapmak, siipheli vakalar: karantina-
ya almak ve pozitif ¢ikanlari tedavi etmek gibi acil durum 6nlemleri almistir.
Ayrica Hiikiimetler, Maliye Bakanliklari ve Merkez Bankalari araciligiyla eko-
nomik zarari sinirlamak icin destek ve tesvik paketleri hazirlamistir (Ash-

! Ars. Gor. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Finans ve Bankacilik
Béliimii, Tiirkiye, e-mail: esrademirel@comu.edu.tr, ORCID ID: https://orcid.org/ 0000-0002-5264-978X
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raf, 2020: 1). Sekil 1’de diinyada en fazla tani olan tlkelerdeki 6liim oranlari
gosterilmektedir.

Sekil 1. Secilen tilkelerin 6liim oranlar1
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Kaynak: https://corona.cbddo.gov.tr/Home/DeathConfirmedRatio Erisim Tarihi: 31.08.2021.

Covid-19 salginindan Tiirkiye de diger tilkeler gibi etkilenmistir. Bu bag-
lamda zaman zaman kisitlamalar yapilarak vaka sayilarinin diismesi saglan-
mistir. Sekil 2’de Tiirkiye’de vaka sayilarinin grafiksel gosterimi verilmistir.

Sekil 2. Tiirkiye'de Covid-19 vaka sayis1
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Bu c¢alismada 31 Aralik 2019 tarihinden ¢alismanin hazirlandig 24
Agustos 2021 tarihine kadar Tiirkiye’de Covid-19 salgininin Borsa istan-
bul’da bulunan sektor endekslerini nasil etkiledigi arastirilmaktadir. Giris
boliimiiniin ardindan literatiirde yapilan ¢alismalara kisaca yer verilmistir.
Ardindan sektor getirileri kapanis degerlerinden hesaplanarak grafiksel ola-
rak gosterilmistir. Ayrica sektdr getirilerinin ortalamalari alinarak ¢alisma-
nin yapildigi slireg icin ortalama getiriler karsilastirilmistir. Boylece en ¢ok
etkilenen sektorler tespit edilmeye calisiimistir.

24




2. LITERATUR TARAMASI

Diinyada Covid-19’un patlak vermesiyle her iilke kendine gore kisit-
lamalarla pandemiyi kontrol altinda tutmaya calismistir. Bu kisitlamalarin
sonucunda tiim diinya ekonomik olarak etkilenmistir. Bu baglamda Co-
vid-19’un borsa endeksleri tizerindeki etkisini arastiran bir¢ok ¢alisma ya-
pilmistir. Asagida bu ¢alismalardan kisaca bahsedilmektedir.

Korkut ve digerleri (2020) calismalarinda Covid-19 vaka sayis1 ve
Covid-19 6liim sayisinin Borsa Istanbul turizm endeksi iizerindeki etkisini
incelemistir. Degiskenlerin I(0) ve [(1) bulunmasi sebebiyle yontem olarak
ARDL s1inir testi yaklasimi kullanilmistir. Calismanin sonucunda Covid-19’un
turizm sektoriinii olumsuz olarak etkiledigi bulunmustir. Calismada turizm
sektoriiyle yapilan diger calismalarla benzer sonuglara ulasilmistir.

Giimus ve Hacievliyagil (2020) ¢alismalarinda iki ayr1 model kurarak
Covid-19 hasta sayilar1 ve Covid-19 6liim sayilarini bagimsiz degisken kabul
ederek Borsa Istanbul turizm endeksi ile ulastirma endeksi izerindeki etki-
sini arastirmistir. Analizde ARDL sinir testi yaklasimi kullanilmistir. Calisma
sonucunda vaka sayilari ile endeksler arasinda anlamli bir iliskinin olmadig1
tespit edilmistir. Ayrica 6lim sayilari ile endeksler arasinda anlamli ve nega-
tif bir iliskinin varlig1 saptanmistir.

Barut ve Yerdelen Kaygin (2020) Covid-19 vaka sayilari ile 11 diinya
tilkesinden sectikleri 6nemli borsa endeksleri arasindaki iliskiyi Bayer ve
Hanck esbiitiinlesme analizi yontemiyle arastirmistir. Calisma i¢in segilen iil-
keler: Cin (Shangai), ABD (DOW 30), Ingiltere (FTSE 100), Italya (FTSE MIB),
Ispanya (IBEX 35), Almanya (DAX), Fransa (CAC 40), Belgika (BEL 20), Hol-
landa (AEX), Isvicre (SMI) ve Tiirkiye (BIST 100)’dir. Calismanin sonucunda
Covid-19 vaka sayilari ile BIST 100, FTSE MIB, IBEX 35, AEX ve Shangai en-
deksleri arasinda esbiitlinlesme iliskisinin oldugu kalan diger endekslerle
esbitiinlesme iliskisinin olmadig1 saptanmistir.

Tayar ve digerleri (2020) Covid-19 salginin Tiirkiye’deki sektorleri
nasil etkiledigini tespit etmeyi amac¢lamistir. Bu arastirmada bagimsiz de-
gisken olarak vaka sayilarinin giinliik degisimi, bagimli degisken olarak ise
Borsa Istanbul sektér endekslerinin giinliik degisimleri alinmistir. Analiz
icin Borsa Istanbul’dan segilen 10 sektér endeksi sunlardir: Elektrik, Ulas-
tirma, Mali, Sinai, Teknoloji, Gida, Ticaret, Turizm, Hizmetler ve Tekstil Deri.
Analizde 10 sektor analizi i¢cin 10 ayr1 model kurularak basit lineer regres-
yon analizi yapilmistir. Sonucta Ticaret sektori harig diger tiim sektorler ile
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Covid-19 vaka sayilarinin giinliik degisimi arasinda olumsuz bir iliskinin bu-
lundugu tespit edilmistir.

Keles (2020) yaptig1 calismada Tiirkiye’de Covid-19’un pay piyasasina
kisa vadede etkisini arastirmigtir. Bu baglamda BIST 30’da yer alan tiim sir-
ketlerin belirli giinlerde nasil bir degisim gostrdiklerini incelemistir. Sonug
olarak pay piyasasinin 100. vaka, 1000. vaka ve 1000. Oliime negatif bir tepki
verdigi tespit edilmistir. Bunun yaninda vaka, 61tim ve tedbirler dikkate alin-
diginda sektorlerin farklh farkl tepki verdigi saptanmistir.

Olmez ve Ekinci (2020), Covid-19 pandemisinin BIST 100 iizerinde-
ki etkisini arastirmistir. Calismada yontem olarak olay calismasi ve GARCH
analizi kullanilmistir. Olay ¢alismasi sonucunda Tiirkiye’de ilk vakanin tespit
edildigi 10 Mart 2020 tarihinde BIST 100’iin anormal bir getiriye sahip oldu-
gu saptanmistir. Ayrica GARCH yéntemi sonucuna gére BiST 100’iin volatili-
tesinde artis oldugu tespit edilmistir.

Bayraktar (2020) ¢alismasinda Covid-19 pandemisinin BIST imalat
sektoriinde bulunan hisse senetleri lizerindeki etkisini incelemistir. Sektor-
deki hisse senetlerinin getirileri giinliik olarak incelendiginde negatif geti-
riye sahip olduklari goriilmiistiir. Sonug olarak diinya borsalarinda yasanan
diistisle birlikte BIST’te de bir diisiis yasanmistir. Calismada ilk vakanin du-
yuruldugu 11 Mart 2020 duyuru tarihi olarak belirlenmis ve duyuru tarihin-
den 130 giin 6nce, 1 giin 6nce, 130 glin sonra, 1 giin sonra hisse senetlerinin
getirileri incelenmistir. Duyuru tarihinden 130 giin sonra hisse senetleri ge-
tiri ortalamasinin %0.46’ya ulastigl bulunmustur. Bu baglamda duyuru tari-
hinden 130 giin sonra imalat sektorii hisse senetlerinin pandeminin yasatti-
g1 olumsuzluklar1 toparlamaya basladig1 saptanmistir.

Karaémer ve Kakilli Acaravci (2021) yaptiklar1 ¢alismada Borsa Is-
tanbul’dan segtikleri XBANK, XGIDA, XILTM ve XULAS endeksleri {lizerinde
Covid-19 pandemisinin etkisini arastirmistir. Yapilan ¢alismanin sonucun-
da yazarlar, Covid-19 salgininin arastirmaya konu olan sektor endekslerini
etkiledigini bulmustur. Bankacilik ve ulasim sektorleri ilk vakanin agiklan-
masindan negatif etkilenirken yiyecek-icecek ve telekominikasyon sektorleri
olumlu olarak etkilenmistir. Covid-19 vaka sayisinin artisiyla birlikte banka-
cilik ve ulasim sektorii gerileme, yiyecek-icecek ve telekominikasyon sektor-
leri ylikselis yasamistir.
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Sonmezler ve Giindiiz (2021) yaptiklar1 calismada Covid-19’un BIST
30 endeksinde bulunan hisse senetleri lizerindeki etkisini incelemistir. Ana-
liz icin Karisiklik Matrisi yonteminden faydalanmislardir. Calismanin so-
nucunda Tiirkiye’'de ilk vakanin gorildigi 11 Mart 2020 tarihinden sonra
kazanan sinifinda bulunan hisse senetleri performans olgtitlerinin birgo-
gundan yiiksek deger elde etmistir. Karisiklik matrisi sonucuna gore 8 hisse
senedinin kaybeden sinifina, 16 hisse senedinin kazanan sinifina ait oldugu
bulunmustur.

Ege ve Metin (2021) olay calismasi yéntemi ile Borsa istanbul’'da gida
ve turizm sektor endeksleri tizerindeki Covid-19 salginin etkisini arastir-
mistir. Analizin sonucunda ilk vakanin ¢ikmasi gida sektoriindeki sirketlerin
hisse senedi getirilerinde pozitif ve anlamli bir etki olusturdugu saptanmis-
tir. Diger yandan turizm sektoriinde olan hisse senetlerinin getirileri Tiirki-
ye’deki ilk vakaya negatif ve anlaml bir tepki vermistir.

Ciner (2021) Covid-19 krizinde ABD hisse senedi getirileri icin kur,
tahvil ve emtia piyasalarindan ¢ok fazla degiskenin tahmin yetenegini ince-
lemistir. Sonug olarak yatirim derecesi ve yiiksek tahvil getirisi olan sirketler
Covid-19 krizi siirecinde ABD hisse senedi getirilerinin 6nemli tahmincileri
oldugu tespit edilmistir.

Xu (2021) yaptig1 calismada Covid-19 vakalarindaki beklenmedik de-
gisiklikte ve pandeminin yarattigl belirsizlikte hisse senetlerinin dinamik
tepkisini arastirmistir. Kanada ve ABD’deki glinliik veriler kullanilarak, vaka
sayilarindaki artisin borsalarin genelinde negatif bir etkiye sebep oldugu
tespit edilmistir. Ayrica Kanada’'daki vakalarin artisinda ve azalisinda hisse
senedi getirilerinin tepkisinin asimetrik oldugu bulunmustur. Diger yandan
pandeminin olusturdugu belirsizligin ABD borsasini ¢ok az etkiledigi sap-
tanmistir.

3. COVID-19’UN SEKTOR ENDEKS GETiRiLERI UZERINDEKI ETKiSi

Bu calismada Diinya Saghk Orgiitii'niin viriisii duyurdugu tarih olan
31 Aralik 2019 tarihinden ¢alismanin hazirlandigi 24 Agustos 2021 tarihine
kadar gecen siirede sektor endeks getirileri hesaplanarak birbiriyle karsilas-
tirilmistir. Covid-19 salginindan en ¢ok etkilenen sektdrlerin tespit edilme-
si amaglanmistir. Bu baglamda tablo 1'de ¢alismada incelenen 16 sektoriin
kodlar1 ve acgiklamalari verilmistir.
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Tablo 1. Sektor Kodlar1 ve A¢iklamalari

Sektor Kodu Aciklamasi

XBANK Bankalar

XMANA Basit Metaller

XBLSM Bilgi Teknolojileri
XELKT Elektrik

XGMYO Gayrimenkul Yatirim Ortakliklari
XKMYA Kimyasal, Petrol&Plastik
XFINK Leasing ve Faktoring
XKAGT Odun, Kagit&Baski
XSGRT Sigorta

XSPOR Spor

XUTEK Teknoloji

XTEKS Tekstil&Deri

XILTM Telekominikasyon
XTRZM Turizm

XULAS Ulastirma

XGIDA Yiyecek&Icecek

Sektorler icin getiri serileri, sektorlerin giinliik kapanis degerleri dik-
kate alinarak

Ry =InP,—InP;_4

formiili ile hesaplanmistir. Bu formiilde Rt sektoriin getiri serisini belirtir-
ken, Pt sektor endeksinin t anindaki kapanis degerini, Pt-1 sektoér endeksi-
nin t-1 anindaki kapanis degerini ifade etmektedir. Bu baglamda tablo 1'de
verilen sektorlerin endeks getirileri yukaridaki formiil ile hesaplanarak sekil
3’ten sekil 18’e asagidaki grafiklerde gosterilmistir.

Sekil 3. Bankalar sektorii endeksi getirisi Sekil 4. Basit Metaller sektorii endeks
getirisi
XBANK
@ XMANA
1 ' [} ' ] ' ~ ! 1 ' [} ' ] -12 T T
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Sekil 5. Bilgi Teknolojileri sektorii endeks

getirisi
KBLSM
@
05 \Fv
- s
! 1 " n n 1 [} mn

i\

Sekil 6. Elektrik sektorii endeks getirisi

XELKT
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Sekil 7. Gayrimenkul yatirim ortakliklari
sektorl endeks getirisi
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Sekil 8. Kimyasal sektorii endeks getirisi
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Sekil 9. Leasing ve faktoring sektort endeks
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Sekil 10. Kagit & Baski sektorii endeks
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XKAGT
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Sekil 11. Sigorta sektorii endeks getirisi
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Sekil 12. Spor sektorii endeks getirisi

XSPOR

2020 2021
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Sekil 13. Teknoloji sektorii endeks getirisi

Sekil 14. Tekstil & Deri sektorii endeks

getirisi
XTEKS
08
04
W o
04
-08 4
-124
16
1 L} w ~ 1 n w
2020 2021

Sekil 15. Telekominikasyon sektorii endeks

rAakiviai

XILTM

A

2020 2021

Sekil 16. Turizm sektorii endeks getirisi
getirisi

T

2020 2021

Sekil 17. Ulastirma sektorii endeks getirisi

XULAS

ZMWWMWWW

u w
2020 2021

Sekil 18. Yiyecek & icecek sektérii endeks
getirisi

XGIDA

WMMWWW

2020 2021

Sekil 3’ten sekil 18’e kadar verilen grafikler incelendiginde tiim sek-
torlerin getirilerinin inisli cikish bir davranis gosterdigi goriilmektedir. Bu
inis ¢ikislarin zaman zaman ¢ok fazla oldugu grafiklerde agik¢a goriilmek-
tedir. Ayrica grafikler incelendiginde ¢alismanin yapildigi zaman dilimi icin
sektorlerin volatilitelerinin yiiksek oldugu da séylenebilir. Tablo 2’de koro-
naviriis salginindan sonra sektorlerin elde ettikleri getirilerin ortalamalari

verilmistir.
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Tablo 2. Sektorlerin Ortalama Getirileri

Sektor Kodu Ortalama Getiri
XBANK -0.00070158
XMANA 0.002115
XBLSM 0.002263
XELKT 0.001436
XGMYO 0.000907
XKMYA 0.001161
XFINK 0.000449
XKAGT 0.001633
XSGRT 0.000991
XSPOR 0.002245
XUTEK 0.0015
XTEKS 0.001886
XILTM 0.000181
XTRZM 0.002443
XULAS -0.00014
XGIDA 0.000807

Ortalama getiriler incelendiginde bankalar sektor endeksi ve ulastir-
ma sektorii endeksi ortalama getirilerinin negatif oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda ulastirma sektorii ve bankalar sektdriiniin pandemi doneminde
calismada yer alan sektorler baz alinarak degerlendirildiginde en olumsuz
etkilenen sektorler oldugu soylenebilir. Ayrica tabloda en yiiksek ortalama
getirinin turizm sektoriine ait oldugu goriilmektedir. Turizm sektoriine ait
getiri grafigini icerek sekil 16’ya bakildiginda pandeminin basinda sektoriin
negatif olarak ¢ok etkilendigi aciktir. 2021 yilinin yazinda asinin ¢ikmasiy-
la birlikte kisitlamalar kalkmis, turizm sektoriinde hareketlilik yasanmistir.
Boylece sektor hizlica toparlanarak ortalama getiri acisindan olumlu yonde
gelisme kaydetmistir.

4.SONUC

2019 yilinin Aralik ayinda Cin'in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Co-
vid-19 virisii kisa stirede tiim diinyaya yayilmistir. Covid-19’un kiiresel baz-
da etkilerinin ortaya ¢ikmasi kacinilmaz bir hal alinca WHO pandemi ilan
etmistir. Covid-19’un pandemi ilan edilmesinden sonra hiikiimetler isin cid-
diyetini fark ederek cesitli kisitlama kararlar1 almistir. Sinemalarin, tiyatro-
larin, kafelerin kapatilmasi gibi sosyal hayati kisitlayici tedbirlerle birlikte
pandeminin etkisi sadece saglikla sinirli kalmamistir; ekonomik etkiler de
devreye girmistir.

Pandemi ¢ogu sektorii olumsuz olarak etkilerken tekstil, gida gibi
sektorleri ise ilk asamada olumlu olarak etkilemistir. Bunun sebebi pande-
mi basladigindaki belirsizlik, karantina gibi durumlarin insanlar1 gida stok-
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lamaya yonlendirmesidir. Ayrica maske takma zorunlulugunun gelmesi de
maske lretiminin artmasina, temizligin daha fazla 6nem kazanmasiyla de-
zenfektan, kolanya, sabun gibi temizlik malzemelerinin satisinin artmasina
sebep olmustur.

Bu calismada 31 Aralik 2019 tarihinden calismanin hazirlandig1 24
Agustos 2021 tarihine kadar Tiirkiye’de Covid-19 salgininin Borsa Istan-
bul’da bulunan 16 sektor endeks getirisini nasil etkiledigi arastirilmistir. So-
nu¢ olarak ulastirma sektorii ve bankalar sektériiniin pandemi déneminde
calismada yer alan sektorler baz alinarak degerlendirildiginde en olumsuz
etkilenen sektorler oldugu soylenebilir. Ayrica en yiiksek ortalama getirinin
turizm sektoriine ait oldugu tespit edilmistir.

Pandeminin basinda yapilan ¢alismalarda turizm sektorii en olumsuz
etkilenen sektorlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Uygulanan karan-
tina kurallar1 ve kisitlamalar tatil ve gezilerin sinirli olmasina sebep olmus-
tur. Bu baglamda sektortiin getirisinde de biiyiik bir disiis yasanmistir. Pan-
deminin ortaya ¢ikmasinin lizerinden yaklasik olarak 1.5 yi1l gegmistir ve as1
bulunarak Tirkiye’de uygulanmaya baslanmistir. 2021 yilinin yazinin 2020
yilinin yaziyla kiyaslandiginda turizm sektorii acisindan getirinin olumlu
yonde gelistigi sOylenebilir. Bu baglamda ortalama getirinin pozitif olmasi
pandeminin basinda yasanan olumsuz etki tolere edilmistir.

Asinin bulunmasi ve hizli bir sekilde uygulanmasi kisitlamalarin ya-
vas yavas ortadan kaldirilmasini saglamistir. Normallesme siireciyle birlikte
ekonominin de toparlanmasi beklenmektedir. Ortalama getiriler incelen-
diginde ulastirma ve bankalar sektorleri disinda tiim sektdrlerin ortalama
getirilerinin pozitif oldugu bulunmustur. Bu baglamda pandeminin baslama-
sindan 1.5 yi1l sonra Covid-19'un ekonomi tizerindeki olumsuz etkisi ortadan
kalkmaya baslamistir.
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Covid-19’un tedarik zinciri
yonetimine etkileri

Ramazan Yildiz!

1. GIRIS

Tim diinyay: etkisi altina alan COVID-19 salgininin tedarik zinciri yo-
netimine ve dolayisi ile toplumlara énemli etkisi olmaktadir. Ulkelerin eko-
nomileri ve dliinya ekonomisi 6nemli 6l¢tide etkilenmislerdir.

Tedarik, ihtiyaglarin bulunup karsilanmasi anlaminda kullanilmakta-
dir. Bu ihtiyaclar cemisten giiniimiize kadar cesitlenerek artmaktadir. ihti-
yaglarin karsilanabilmesi i¢in dogal kaynaklar kullanarak tiretim yapilmakta
ve miisterilere sunulmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi (TZY), miisteri ihtiyac ve isteklerinin karsilan-
masl icin gerekli olan hammadde malzemelerin tiretim yerlerine getirilmesi
ve liretilmis olan tirtinlerin miisteriye teslimatina varincaya kadar biitiin st-
reclerin ekonomik ve etkin bir sekilde yonetilmesi olarak ifade edilmektedir.

Diinya capinda goriilen belirli bash salginlar sonucunda (918’de inf-
luenza virtistt HIN1, 1957’de H2N2, 1968’de H3N2, 2009’da pandemik grip
H1N1 ve COVID-19) insanlarin ekonomik ve ticari faaliyetleri durma nokta-
sina gelmektedir. Bu salginlar yiiziinden insanlarin yaptiklari bazi faaliyetler
(egitim, calisma saatlerinde, sosyal mesafe, yemek servisleri vb. ) degismeye
ugramaktadir (Barman, vd. 2021: 1).

Gecmisten giiniimiize insanligl etkisi altina alan birgok salgin hastalik-
larin ortaya ¢ikmasi ile gida, ilag vb. ihtiya¢larinin zamaninda karsilanmasi

L Ogr. Gér. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Yenice Meslek Yiiksekokulu, Yonetim ve Organizasyon Bé-
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sonucunda insanlik, sosyal ve ekonomik a¢idan etkilenmektedir. Giintimiiz-
de bu hastaliklardan birisi olan ve tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19
salginidir. Salgin, 31 Aralik 2019 tarihinde Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan
kentindeki canli hayvan pazarinda ortaya ¢ikarak, insandan insana solunum
ve temas yoluyla bulasmis ve tiim dilinyaya yayilma gostermistir (Goktirk,
2021: 1).

Tedarik zincirindeki aksakliklar genellikle olarak dogal afetler veya
krizler neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. COVID-19 ile diinya ¢apinda insan-
larin 6liimleri ile trajediye dontistirken tedarik, liretim ve dagitim faaliyetle-
rindeki degisimler sonucunda ekonomik sektor de etkilemektedir. Salginda
gida, ila¢ vb. iirtinlerin ilgili yerlere zamaninda ve temiz olarak ulastirilmasi
hayati 6neme sahip olmaktadir. Bu agidan tedarik zinciri (TZ) siire¢lerinde
acil durum planlarinin olusturulmasi, personellerin izlenmesi, calisama yer-
lerinin ve tesislerin sterilize edilmesi gerekmektedir (Barman, vd. 2021: 1).

Salginin etkisi ile bir¢ok isletmeler iflas etmis, issizlik sorunlari ortaya
¢ikmis, acil ihtiyaclar bazi bolgelerde zamaninda karsilanamamis ve iilkele-
rin ekonomileri etkilenmistir (Barman, vd. 2021: 1).

Calismanin bu boliimiinde tedarik zinciri yonetiminin 6nemi, CO-
VID-19 salginin karayolu tasimacilifina ve gida tedarik zincirine etkisi ince-
lenmistir. Ayrica salginin tedarik zincirindeki yapmis oldugu bozulmalardan
bahsedilmis ve bu konuda yapilan bilimsel ¢alismalara deginilmistir.

2. TEDARIK ZINCIRININ ONEMI

Tedarik zinciri yonetimi ihtiyaclarin karsilanabilmesi i¢in tedarik asa-
masindan nihai tiiketicilere varinca kadar tiim siireclerin aktif, verimli ve
minimum maliyetle yonetilmesi olarak ifade edilmektedir. ihtiya¢ duyulan
trinlerin ilgili yerlere ulastirilamamasi durumunda zincir igerisinde bir
yerlerde sorun oldugu anlamina gelmektedir. Kar amaci gliden isletmeler
karliliklarinin arttirabilmek igin, ya iirtin fiyatlarinda yiikselmeye ya da ma-
livetleri diistirme egilimine gitmektedirler. Maliyetlerini diisiirmek isteyen
isletmeler, faaliyetlerini optimize ederek verimliliklerini arttirabilmekte
veya kullandiklar1 kaynaklar1 daha uygun fiyata temin etme yollarina gide-
bilmektedirler. Uriin veya hizmetlerin zamaninda istenilen yere ulastiriima
ihtiyacindan dolayi, tedarik zincirinin isletmeler ve toplum agisindan 6nemi
biiylik olmaktadir.
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TZY kuruluslar1 arasinda iyi isbirligi olusturarak karliliklarini arttira-
bilmektedirler. Zincir icerisinde isletmeler stratejik kararlar alarak, gelece-
gini olumlu yénde yonlendirebilmektedirler. isletmeler i¢ ve dis tehditlere
kars1 kendilerini koruyabilmekte ve karsilikli bilgi alisverisinde bulunabil-
mektedirler. TZY uygulamalarinin isletmelere faydalarindan bazilari asagida
siralanmaktadir (Polater 2015: 51-55).

e Daha diistik stokla galisarak, depolama maliyetlerini diisiirmek
e Nakit para asinda hizlanma

e (Calisanlarin performanslarinda artisin saglanmasi

e Ani miisteri taleplerinin karsilama esnekliginin olmasi
e Esnek iiretim yapabilme

e Lojistik maliyetlerde azalma

e Fire ve kayiplarin azaltilmasi

e Uriinlerin zamaninda miisteriye teslim edilmesi

e Tedarik maliyetlerinde diisiisiin olmasi

e Toplam maliyetlerde azalma

e Karlilik oranlarinda artis

e Kurumlar arasinda isbirligi ve verimliligin artmasi

TZY icerisindeki isletmeler birlikte hareket etmeleri durumunda,
yeni pazarlara ulasma olanaklarini cabuk yakalayabilmektedirler. Boylelikle
triinler, miisterilere en uygun fiyatla, zamaninda ve dogru olarak ulasabil-
mektedir. Zincir icerisindeki isletmelerin tek bir isleme gibi davranmalari
durumunda maliyetlerini azaltabilmekte, yeni talepler elde edebilmekte ve
karhliklarini arttirabilmektedirler. Zincir icerindeki olusacak aksakliktan
dolay1 liriinler miisteriye zamaninda ulasamama sorunu agiga ¢iktigi gibi bu
aksakliktan da zincirdeki isletmeler olumsuz etkilenebilmektedir (Cicekda-
g1,2019: 41).

TZY faaliyetlerinin toplum agisindan 6nemine bakildiginda, insan ih-
tiyaclarinin zamaninda karsilanmasi, bazi durumlarda hayati 6neme sahip
olmaktadir. Ozellikle dogal afetler ve salginlarda, gida ve barinma ihtiyac-
larinin ilgili yerlere zamaninda ulastirilmasi iyi bir TZY organizasyonu ile
gerceklesmektedir. COVID-19 salginin etkisi ile, gida triinlerinin talebinde,
stoklanmasinda, hazirlanmasinda ve sevkiyatlarinda sikintilar yasanmistir.
Bazi iirtinlerin taleplerinde daralmalar yasanirken bazi tirtinlere (temel gida
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trunleri ve ihtiyaglar) asir1 talepten dolayi raflar bos kalmistir. Salginin ila-
nindan sonra ekmege %76, sebzeye %52 oraninda talep artarken alkolli
tirtinlerde talep degismemektedir (Barman, vd. 2021: 2).

TZY faaliyetlerinin iyi yliriitiilmesi sonucunda acil veya acil olmayan ihti-
yaclar istenilen yerlere zamaninda ulasabilmedir. Her agidan bakildiginda TZY
faaliyetleri insan ihtiyaclarinin karsilanmasi i¢in hayati 6neme sahiptir.

TZ igerisinde irilinlerin miisterilere ulastirilmasi siireclerinde kara-
yolu, demiryolu, denizyolu, i¢ suyolu, havayolu, boru hatt1 tasimacilig1 gibi
tasimacilik tiirlerinin yaninda kombine veya multimodal tasimacilik tiirleri
de kullanilmaktadir.

3. SALGINININ KARAYOLU TASIMACILIGINA ETKILERI

COVID-19 vakasinin goriilmesinden 2020 Eyliil ayinin basina kadar
diinya genelinde 25,9 milyon vaka tespit edilirken 6lim orami 861,5 bini
bulmaktadir. Gelismis tilkelerde issizlik oranlari tek haneli iken pandemiden
dolay cift hanelere ¢ikis ve binlerce kisi issiz kalmistir.

Kisisel veya isletme ihtiyaclarin karsilanmasinda énemli nokta ulasim
hizmetleri olmaktadir. Salgindan dolay1 seyahat kisitlamalar ile “evde kal”
sloganlari ile hizmetlerin ve iriinlerin kisi veya kuruluslarin ayagina kadar
getirilmesinde karayolu tasimacilig1 daha da 6énem arz etmektedir. Karayolu
tasimaciligl basta ilag, gida, sihhi {iriinleri vb. istenilen yerlere ulastirilma-
sinda hayati 6neme sahip oldugundan, durdurulamayan bir sektér olmakta-
dir. Kapanma nedeniyle tiretim veya hizmet sektoriindeki talep, 6nemli 6l¢ii-
de daralmaktadir. Uluslararasi Karayolu Tasimaciligi Birligi (IRU) hazirlamis
oldugu raporda otomotiv parcalar, cicek, giyim ve insaat malzemeleri gibi
belirli sektorlerde tasimanin durma noktasina geldiginden bahsetmektedir.
Temel triinlerin tasinmasi dahil, kara yolu tasimaciliinda gelirlerin %40
oraninda diistiiglinden bahsedilmektedir (Osiniska, 2020:41).

Diinya niifusunun %55’den fazlasi sehir merkezlerinde yasamakta
olup, 2050 yilinda bu oran % 68’e kadar ¢ikacag1 6ngoriilmektedir. Niifusun
fazlalagsmasi ile sehir merkezlerindeki ulasimin daha detayli planlamasinin
yapilmasi gerektiginden bahsedilmektedir. Bu planlar icerisinde sehrin sos-
yo-ekonomik gelismesinde 6nemli faktor olan toplu tasimacilik yer almak-
tadir. Tasimacilikta salgin hataliklarin bulasma riski de yliksek olmaktadir.
Ozellikle COVID-19 gibi salgin hatalikta kisiler arasindaki mesafenin en az
2 m olmasi gerektigi durum toplu tasimaciligi giiclestirmektedir. Kisitlama-
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larin uygulanmakta oldugu yerlerde karayolu tasimaciliginda %50 ila % 75
oraninda diisme meydana gelmektedir (Tasari, 2021: 56).

Birgok tilke salgin kontrol altina alinamadigi i¢in, isleri daha kolay hale
getirmek ve insanlarin yasamini kolaylastirmak amaciyla vergi, faiz ve kisa
vadeli 6demeleri 6teleme ve nakit destek verme yoluna gitmektedirler. Sal-
gin doneminde Polonya’da yapilan ¢alismaya gore karayolu tasimaciliginin
etkinlik durumu analiz edilmektedir (Osiniska, 2020:42).

COVID-19 salginin etkisinden dolay1 kisitlamalar nedeniyle diinya ge-
nelinde tUretimde ve hizmet sektoriinde zorluklar yasanmaktadir. Ekonomik
olarak etkilenen tilkelerdeki ulasim maliyetlerinde artma goriilmektedir.
Ozellikle karantina ve kisitlamalar nedeniyle, tasimacilik talebinin arzdan
fazla olmasindan dolay1 tasimaci kuruluslar ticretlerini arttirma yoluna git-
mislerdir. Bunlarin etkisi ile liriin veya hizmetlerin maliyetlerinde de artisa
neden olmaktadir (Mogaji, 2020: 3).

Salginin ulastirma sektoriine etkileri ile devletlerin uygulamis oldukla-
r1 yardimlar hakkinda literatiirde yeterli kaynak bulunmamaktadir. Karanti-
na donemlerinde ulastirma sektoriindeki taleplerin diismesine bagh olarak,
karantina sonrasinda talepleri karsilamak icin ne gibi 6nlemlerin alinmasi
gerektigi konusunda arastirmalar yapilmaktadir (Osiniska, 2020:42).

Polonya hiikiimetinin COVID-19 salginindaki hedefleri ve destekleri
sunlar olmaktadir (Osiniska, 2020:42).

o Issizligi azaltmak amaciyla isten cikarmalari en eza indirilmesi

e lsletmelerin parasal yiikiimliiliiklerini azaltmak

e Finansal likiditeyi arttirarak ekonomik rahatlama olusturmak

e Salgindan en ¢ok etkilenen kii¢iik isletmelerin (hizmet sektort, tu-
rizm, yolcu tasimaciligl, vb.) kapanmasini énlemek

e Tiiketiciler dahil olmak tizere iflas etmelerini 6nlemek

e (Calisanlar ve serbest meslek sahiplerinin maas 6demeleri i¢in stib-
vansiyona izin vermek

e (Calisma siirelerini, isletmenin durumuna ve ihtiyacina gore daha
esnek hale getirmek

e Girisimcilere ve serbest meslek sahiplerine mikro kredi verilmesi
(dokuz kisiye kadar ¢alisani olan)
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e COVID-19 salginini durdurmaya ¢alisan isletmelere fon saglamak

e Sirketin mali zararinin muhasebelestirilmesi i¢cin daha elverisli ku-
rallar getirilmesi,

e Aragkiralama ve taksitlerinin geri 6denmesinde nakliye sirketleri-
ne destek verilmesi

e Salgindan dolay1 ¢ocuklarinin ihtiyac¢larini (kisisel bakim tiriinleri
haricg) karsilayamayacak durumda olanlara sosyal yardimin yapil-
masl

e Tasama sektorii icin yabanci ¢calisanlarin izin ve ¢alisma stirelerini
uzatmak

e  Girisimcilerin yerel vergi yiikiimliiliiklerini azaltmak

e Bankalar arasi anlasmalar ile isletmelerin mali kredilerini uzat-
mak

4. COVID-19 SALGINININ GIDA SEKTORUNE ETKILERI

Salgin nedeniyle egitim kurumlarinin kapatilmasi, seyahat ve toplanti-
larda sinirlamalar, esnek calisma gibi bircok kisitlamalar getirilmistir. Fakat
gida sektoriinde calisan kisilerin evde ¢alisma segenegi bulunmamaktadir.
Gida sektorii her zaman aktif bir sekilde calismasi gerekmektedir. Bunun icin
bazi tilkeler gida sektoriine yonelik (6zellikle kirmizi ve beyaz et) kritik alt-
yap1 olusturmaktadirlar (Aday, 2020: 168).

Gida sektori diger sektorler gibi ekonominin en 6nemli dinamiklerin-
den birisi olmaktadir. Digerlerinden en 6nemli farki ise giindelik yasamda
kullanilan trtnleri tiretmektedir. Gida sektoriinde iscilere ve distribiitorle-
re salgin hastaligin bulasmasi durumunda tiim insanlik risk altinda oldugu
anlamina gelmektedir. Pandemiden dolay1 bircok gida isletmesi iflas etmek
zorunda kalmistir (Aday, 2020: 168).

Gida triinlerinin tam zamaninda ve istenilen yerlerde ulastirilmasi
icin TZ icerisinde tim taraflarin katkilariyla gerceklesmektedir. Marketlerde
raflarin bos kalmasi icin ¢iftciler, iireticiler, dagiticilar ve perakendeciler yo-
gun olarak calismaktadirlar (Aday, 2020: 169).

COVID-19 nedeniyle mezbahaneler ve gida isleme yapan isletmelerin
ic mekanlarinda calisanlar viriisii kapma riskleri daha yiiksek olmaktadir.
Karantina nedeniyle bu tiir isletmeler nisan ayinin sonuna kadar kapan-
mistir. Bu kapanma nedeniyle hayvancilik ve ciftcilik yapan bazi treticiler
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triinlerini satamamis ve itilaf etmek zorunda kalmislardir. Benzer sekilde
ciftcilerin trettikleri yas sebze, meyve ve bugday gibi gida tlriinlerinde, TZ
icerisindeki aksakliktan dolay1 zamaninda satilamayip tarlarda ¢liriimek zo-
runda kalmistir (Luckstead, vd. 2021: 384).

TZ yonetiminde gida sektori tarimsal Uretim, hasat sonrasi isleme, is-
leme, dagitim-perakende-hizmet ve tiiketim olmak iizere 5 boliime ayrilmak-
tadir. TZ icerisinde gidanin kalitesi ve giivenligi i¢in ikili sistem bulunmak-
tadir. Bunlardan birincisi devlet tarafindan konulan kurallar ve kanunlardan
olusmaktadir. Ikincisi ise uluslar aras1 kuruluslar veya pazar kosullarina
gore kabul géormiis kurallardir. Her ikisi i¢in gidanin giivenli, kaliteli ve siir-
dirilebilir olmas1 gerekmektedir. Gida giivenligi icin ¢alisanlarinin saglik
sorunlari, kisisel hijyen, kask ve eldiven gibi ekipmanlarin kullanilmasi ile
yuzeylerin ve calisma ortamlarinin dezenfekte edilmesi gerekmektedir. Bun-
larin yaninda gidalarin giivenli elleclenmesi, hazirlanmasi, teslim edilmesi,
ve sosyal mesafenin korunmasi gerekmektedir kalmistir (Aday, 2020: 169).

TZ icerisindeki riskler bir¢cok bilim adamlari tarafindan operasyonel
ve Kkesintili olarak ifade etmislerdir. Operasyonel riskler tedarik stireleri ve
talep dalgalanmalan ile ortaya ¢ikabilecek riskleri icermektedir. Kesintili
riskler ise kii¢ilik frekansli fakat yiliksek etkiye sahip olaylar1 icermektedir.
Salgin hastaliklarda uzun vadeli belirsizlikleri iceren risk grubunda yer al-
maktadir. COVID-19 salgini da TZY icerisindeki cok etkili olan riskleri olus-
turmaktadir. Salgin ile birlikte arz ve talep arasinda dengesizlikler olustugu
icin bircok isletme zor durumda kalmaktadir. Bu kriz doneminde TZY faali-
yetlerini esnek ve etkin yonetebilen isletmeler ayakta kalma sanslarini yaka-
lamaktadirlar (Baz, 2021: 2).

Tedarik zincirindeki riskler ile basa ¢ikabilmek i¢in diger bir yaklasim,
proaktif ve reaktif stratejileri olmaktadir. Proaktif yaklasim, kalite giivence
gibi sorun ortaya ¢ikmadan 6nce gerekli dnlemlerin alinmasi ile ilgili olmak-
tadir. Uretim 6ncesinde, iiretimde ve dagitimda olusabilecek risklerin tespit
edilmesi ve risklere karsi1 dnlem alinmasini icermektedir. Reaktif yaklasima
gore ise, problemlerin olusmasi durumunda en az zarar ile nasil basa ¢ikabi-
lecegi ile ilgili olmaktadir. Kriz zamanlarinda iiretim i¢in gerekli kaynaklarin
tam zamaninda, fiyat ve miktar a¢gsindan temini dikkat edilmesi gereken ko-
nular arasinda gelmektedir. Bunun icin treticilerin, asagidaki sorulara dog-
ru cevap aramalari gerekmektedir. 1. Acil tedarik edilecek hammadde mik-
tar1 nedir? 2. Hangi iirlinlerde degisiklige gidilecek ve alternatif tedarikciler
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belirlendi mi? 3. Arz ve talep dengesinin bozulmasi durumunda alternatif
siparisler nasil karsilanir? isletmeler pandemi kosullarinda yukardaki bah-
sedilen sorulara uygun cevaplar bularak kendilerini ona gore hazirlamalari
gerekmektedir (Chen, 2021: 1-3).

Pandeminin etkisi ile tlkelerin uygulamis oldugu kisitlamalardan
dolayy, i¢ ve dis piyasada iiriinlerin miisterilere zamaninda teslimatlarinda
gecikmeler yasanmistir Hammadde ve malzeme tedarikinde, iiretim yapan
isletmelerde aksamalar yasanmistir. isletmelerde sosyal mesafenin de ko-
runmasi gerekliligi ile liretim verimliliklerinde azalma meydana gelmekte-
dir. Isletmelerin performanslarinda azalmalar meydana gelmis ve toplam
tretim ve hizmet miktarinda %12,6 oraninda azalma meydana gelmistir. Bu
oran kiiresel ¢apta uygulanan karantina nedeniyle % 26,8’e kadar ¢ikmakta-
dir. Tim pandemi kosullarina bakildiginda bu tiir aksakliklarda dolay islet-
melerin iretim maliyetleri artmakta ve bu artis tiriin fiyatlarina yansimakta-
dir (Chowdhury, vd. 2021: 10).

Kisitlamalarin etkisi ile karayolu tasimaciliginin yaninda, havayolu, de-
nizyolu, demiryolu ve kombine tasimaciliklarda gecikmelere neden olmus-
tur. Gecikmelerin etkisi sonucunda dis ticaret olumsuz sekilde etkilemekte-
dir. Gecikmelerden ve talep degisikliginden dolay1 bazi iirtinler (yas sebze,
meyve vb.) kullanilamaz hale gelmistir. Pandemiden dolay1 TZ icerisindeki
fiziksel dagitim stratejileri de degismeye baslamaktadir. isletmeler online
satis kapasitelerini arttirma yollarina gitmektedirler. Ornek olarak baz is-
letmeler cevrim ici misterilerine hemen hizmet vermek icin planlanmis da-
gitim merkezi olan “karanlik depolar” gelistirmektedirler (Chowdhury, vd.
2021:10).

COVID-19 TZ ortaklari arasinda etkiletisimde sorunlar yasanmaktadir.
Bunlar arasinda en dnemlisi netlik, kesinlik ve bilgi eksikligi yatmaktadir.
Bunlarin yaninda firsat¢i davranislar sergilenerek fiyatlarda yiikselmeler
yapilmaktadir. Uriinlerin teslimatinda yasanan gecikmeler ve yonetimsel so-
runlar, TZ faaliyetlerinin esnek yonetilemedigi anlamina gelmektedir (Chow-
dhury, vd. 2021: 10). Ayrica TZ siire¢lerinde malzeme kitliklari, ulasim sis-
temlerinde sorunlar, kiiresel captaki TZ gelirlerindeki azalmalar, hizmet
sektoriinde aksakliklar ve tiretim miktarlarinda azalmalar meydana gelmek-
tedir (Karmaker, vd. 2021: 412).
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5. COVID-19 SALGINININ ETKISi ILE TEDARIK ZINCIRINDEKI BO-
ZULMALAR

Salginin etkisi ile TZ aginda bozulmalar meydana gelmektedir. Bo-
zulmalar neticesinde triinler zamaninda ve istenildigi sekliyle ilgili yerlere
ulasamamaktadir. Isletmenin is siireglerinde goriilen bozulmanin TZ agina
etkisi, isletmenin esnekligine ve TZ icerisindeki konumuna gore degisebil-
mektedir. Bunun icin TZ icerisindeki her firmanin kirilgan diizeylerini be-
lirlemek ve ona gore 6nlemleri almak gerekmektedir. A§ yapisi icerisindeki
bozulmalar treticiden tiiketiciye dogru olabildigi gibi, tiiketiciden treticiye
dogru da olabilmektedir. Bozulmalarin etkisini ve gelecekteki durumlari 6n-
gorebilmek icin “modelleme ve simiilasyon” yontemleri yaygin olarak kulla-
nilmaktadir (Li, vd., 2021: 1121).

Covid-19 salginin etkisi ile TZ ag yapisindan meydana gelen bozulma
ve yayllma, Sekil 1'de gosterilmektedir.

Sekil 1: TZ aginda bozulma ve yayilma mekanizmasi

A Yapisi ’

ST — l

Odaksi Isletmenin Bozulma
Vayihmanda Azalma

Odalk Isletmelere Kargi Eylem
Bozulma Yayim

*TZ altyapisum vilestirme

*TZ gorinirliging arthrmak
“TZigersinde isbirligini gelistirmel
*Ogrenme yetenegini gelistirmek

Dagimdeki Risk ve Kurtarma

Digiim Gegisi
*Bozulma olas

i
*Kurtarma olasibg

Diigiim Seviyesini Etkileyen Fakiorleri Degigtir

Kaynak: Lj, Y., Chen, K,, Collignon: & Ivanov, D. (2021), “Ripple effect in the supply chain network:
Forward and backward disruption propagation, network health and firm vulnerability”, European Journal
of Operational Research, Volume 291, Issue 3, 16 June 2021, Pages 1117-1131.
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Ag yapisindaki bozulma ileri ve geri yonlii olurken TZ performanslari-
n1 da etkilemektedir.

COVID-19 salginin TY ve TZY performanslari iizerinde bir¢cok etkileri
bulunmaktadir. Tablo 1’de bu etkilere bagli olarak gerceklesen faaliyetler bu-
lunmaktadir (Fonseca ve Azevedo, 2020: 432-433).
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Tablo 1. COVID-19’un etkisi ile olusan beklenmedik durumun TZ performansi tizerindeki etkileri

COVID 19'un | TZY performansi iizerindeki | TZ performansi
etkisi ile TZ etkisi lizerindeki
performansi etkiler (kalite,
esneklik,
teslimat,
maliyet/fiyat)
Diinya Talebin azalmasi, kapasite Gelir ve fiyat
ekonomisinde | fazlaliginin olugmasi artisinda azalma,
daralma dustiik kullanim
oranlari
Tesvik planlari, | Temel ihtiyaglarin TZ ag yapisindaki
hiikiimetlerin | karsilanmasina vurgu, saghk ve | degisiklige
ekonomi bakim sektorlerinin gidilmesi
tizerindeki gliclendirilmesi, Ulusal ve
roliiniin bolgesel tedarikgilere
artmas, islerin | odaklanma
korunmasina
ve
stirdiirilebilirli
ginin
saglanmasi
Acil durum Kriz destek sistemlerinin Gelistirilmis
planlarinin koordinasyonu ve acil durum esneklik ve
uygunlugu planlari olusturmak i¢in TZ teslimat
ortakliklar: glivenilirligi
Teslimat Fiyata karg1 teslimat Daha yiiksek
glivenilirligi glivenilirligininim tedarik
kabuliine vurgulanmasi, Fiyat yerine maliyetleri
odaklanma degere odaklanma

risklerini

giivenlik

TZ araciligiyla
gorindrligi
iyilestirme, TZ

anlamak, kritik
ogeler igin

Dogal afetler, ekonomik soklar,
terérizm veya siber giivenlik
riskleri gibi kiiresel ¢cevresel
riskleri degerlendirmek.
Tedarikgi aglarini, 6rnegin
ulasim ve lojistik sistemlerini ve
tedarikgilerin organizasyonel ve

Gelistirilmis
esneklik ve
teslimat
glivenilirligi,
Artan giivenlik
stoklari, Daha
yiiksek yanit

stoklar1

teslimat

olusturmak,
operasyonlarin
dayaniklihgini
artirmak ve

glivenilirligini
vurgulamak

finansal giiglerini
degerlendirmek. TZ genelinde
yeniden konumlandirma
esnekligini stirdiirmek i¢in
alternatif tedarikgileri ve lojistik
rotalari belirlemek ve test
etmek. Kiigiik olmasina ragmen
tiretimi hizli ve 6nemli dlgiide
bozabilecek 2. ve 3. katman
tedarikgilerin goériiniirligini
artirmak.

verme, Hizlanma
kapasitesini
artirmak, Daha
yiiksek tedarik
maliyetleri

dijital

Ugtan uca

doniistimi
hizlandirmak

Zayifliklar belirlemek ve
kiyaslama yapmak i¢in analitik
aracihgiyla seffaflik olusturmak.
Nesnelerin interneti, yapay
zeka, biiyiik veri ve ilgili
teknolojiler, TZ aglarini yeni
tedariklere dontistiirmek

Iyilestirilmis
kalite, esneklik,
teslimat,
maliyet/fiyat

Kaynak: Fonseca, L.M. & Azevedo, A.L. (2020), “Covid- 19: Outcomes For Global Supply Chains”,
Management & Marketing: Challenges For The Knowledge Society, Vol. 15, No. Special Issue, Pp. 424-438,

Do1: 10.2478/Mmcks-2020-0025.
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TZ yonetiminin performans belirleyen unsurlar1 TZ karmasikligy, is
yukleri, yeniden kullanim, proje tiirleri, dis kaynak kullanimi ve teknoloji
deneyim bilgileri olarak ifade edilmektedir. Bunlara bagh olarak uzunluk,
konsantrasyon, seffaflik ve hesap verebilirlik olarak ek boyutlari ile perfor-
manslar degerlendirilmektedir (Fonseca ve Azevedo, 2020: 433).

TZ Yonetiminde COVID-19 sonrasi tedarik ve talep ile ilgili eylemler
asagida verilmektedir (Fonseca ve Azevedo, 2020: 433).

Tedarik ile ilgili eylemler

Tedarik zincirini siirekli degerlendirme (Uretime ve tedarike de-
vam etmeKk icin)

Kritik olan tedarikgilerle stirekli iletisim kurarak tedarik edilecek-
lerin stirekliligini saglama ve yeteneklerini degerlendirme

Alternatif tedarikgiler icin acil eylem plani hazirlama
Tedarik zincirinin esnekligini gelistirme

Farkl seviyeli kaynak kullanima

Gorinurligu arttirma

Fire ve kayiplar iyilestirme (Kritik tedarikciler ve pargalar, bile-
senler ve Uriinler i¢in)

Kritik durumda olan malzemeler, pargalar, bilesenler ve trtinler
icin stok seviyelerini arttirma

TZ stres testleri gerceklestirme

Dijital dontlisiim ve e-ticarette baghlk

B2C’yi tamamlamak icin B2C’yi gelistirme

Daha fazla is analizi yapma ve biiytik verilerden yararlanma
Talep ile ilgili eylemler

Gorlnirligi arttirma

Miisteri beklentilerini yonetmek i¢in, stirekli iletisinde olma

lletisim kanallarini yeniden tanimla (daha fazla RRSS, ¢evrimigi,
etkileyiciler, topluluk gruplari)

Cevrimici SEO/SEM platformlarini kullanma

COVID-19 salgini kiiresel ¢capta TZ faaliyetlerini bozmaktadir. TZ iceri-
sindeki kesintilerin yaklasik %94l salgin kaynakl olmaktadir. Salgin, saghk
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krizinin yaninda isgiicii ve ekonomik krizleri birlikte dogurmaktadir. Pande-
miyle birlikte Asya ve Pasifik bolgelerinde 125 milyondan fazla ¢alisanin ¢a-
lisma saatlerinin %7,2’sini ortadan kalkmaktadir. Banglades’teki Hindistan
Giyim Sanayinde 3,17 milyar ABD dolar1 degerindeki siparisler ertelenerek
bu durumdan 2,27 milyon isci etkilenmektedir. Cin diinyanin fabrikasi ola-
rak bilinmektedir ve buradaki aksama, bir¢ok isletmenin TZ faaliyetlerinin
alt iist olmas1 anlamina gelmektedir. COVID-19 salgininin 6ngoriilememesi,
TZ tizerindeki etkilerinin kesintili ve uzun vadeli olmasindan dolay, salginin
TZ faaliyetlerine etkisi tam olarak ongoriilememektedir. Arastirmacilar ve
profesyoneller bircok acidan bu konu ilizerinde ¢alismalar yapmaktadirlar
(Karmaker, vd. 2021: 412).

Karantina siiresince tedarik zincirinde ekonomik kayiplar ¢ok btytik
boyutlara ulasmaktadir. Ekonomisi giiclii olan iilkeler etkilenirken, zayif olan
tilkelerde ekonomik sikintilar daha fazla ortaya ¢ikmaktadir. Salginin ortaya
ciktig1 Cin’deki ekonomik kayiplar ilk zamanlarda GSYH’sinin %16,7’si oran-
da gerileme yasanmaktadir. Salginin diger iilkelere de sicramasi ile tedarik
zincirindeki etkilenmelerden dolay1 kayiplara % 4,8 eklenerek yillik katma
degerin % 21,5’i oranda deger kaybetmektedir. Diger taraftan Amerika Bir-
lesik Devletleri ve Yeni Zelanda, Cin'de 2 ay boyunca %80 oranda uygulanan
karantinadan dolay1 % 0,6 ve % 2,2 oraninda katma deger kayiplarina ma-
ruz kalmaktadir. Bunlar ile birlikte Cin'deki tedarik zincirleriyle baglantil
olan Vietnam, Malezya ve Nijerya gibi lilkeler de % 5,23 oraninda disiisler
meydana gelmektedir. Ayrica GSYIH oranlarinda Kazakistan % 6,1 (enerji),
Mogolistan % 4,2 (hayvancilik) ve Jamaika % 11 (turizm) alanlarinda uz-
manlasmis tlkeler, biiyiik kayiplar yasamaktadir. Cin’deki ekonomik kisit-
lamalardan dolay1 6 aydaki toplam kaybi yaklasik 5,77 trilyon ABD dolar1
oldugu anlasilmaktadir (Guan, vd. 2020: 581).

Mitrega ve Choi (2021) COVID-19'un kii¢tlik ve orta 6l¢ekli isletmeler
(KOBI) iizerinde etkileri ilizerine ¢calisma yapmistir. Salgindan dolay1 KO-
Bi'lerin cirolarinda % 30 - %50 oranlarinda diisme meydana gelmektedir.
Kilit noktada olan miisteriler veya lireticiler operasyonlarini énemli 6l¢lide
azaltmaktadirlar. ihtiya¢c duyduklarinda ise kargo tasimacilifini 6nemi 6lgii-
de kullanmaktadirlar. Bir¢ok isletme salginin etkisi ile ortakliklarini da kay-
betmistir (Mitrega ve Choi, 2021: 3).

Sanayi devriminden giiniimiize kadar isletmelerin bircogu dogru-
sal ekonomi modeli uygulamaktadir. Dogrusal ekonomi yaklasimi ile dogal
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kaynaklar siirekli tiiketilirken geri donlisiim az oldugu icin ¢evre de daha
fazla kirlenmektedir. Glintimiizdeki rekabet kosullari, cevresel felaketler ve
salginin etkisi ile isletmeler dongiisel ekonomiye ge¢meleri gerekmektedir-
ler. Salginin etkisi ile bir¢ok tilkelerin ekonomileri etkilenmis ve bazi tilkeler
zor durumda kalmislardir. Déongiisel ekonomi fikir birligi olmaksizin kiiresel
capta gelisen bir kavramdir. Déngiisel ekonomi ile isletmeler kullanacaklari
kaynaklari, yeni kaynaklardan ziyade kapali dongiiler ve geri donlisiimden
saglayarak faaliyetlerini stirdiirmektedir. Dongiisel ekonomi anlayisi ile ha-
reket eden iireticiler kaynak tiiketimini azaltma, yeniden kullanma, onarma,
yenileme, yeniden iiretme ve geri doniisiim gibi kavramlari géz 6niinde bu-
lundurarak hareket etmektedir. COVID -19 krizi tiim diinyada dongiisel eko-
nomiye gecis icin bir firsat olarak degerlendirilmektedir. Dongiisel ekonomi-
nin isletmelerin kaynaklarinin avantajina ve siirdiiriilebilir tedarik zincirine
vermis oldugu destekler asagida verilmektedir (Nandi, vd. 2021: 11-12).

e TZiginde ve genelinde triinleri, malzemeleri ve kaynaklar1 kullan-
mak.

e Geri donisimii maksimum yapmak icin kaynak tedarik déngtileri-
ni kisaltmak ve daraltmak.

e Daha uzun 6miirli triinlerin tiretilmesi

o Omrii sonra ermis olan iiriinlerin daha kolay iadesinin olmasi
o lyilestirilmis iiriin tasarimlarinin bulunmasi

e TZaracilig ile atiklarin ve kirliligin 6nlenmesi

o istihdam olusturma ve topluma fayda saglamak

e Afetlere dayanakli mekanizmalarin kurulmasi

Pandeminin etkisi ile TZ icerisinde yasanan sorunlarin ¢éziimlenme-
sinde gerekeli olan yontemlerden bazilari; yerellesme, ¢eviklik ve tedarik
zincirinin dijitallesmesi olup asagida agiklamasi bulunmaktadir (Nandi, vd.
2021:12-15).

Yerellesme: Salginin etkisinden dolay: kiiresel captaki TZ faaliyetle-
rinde aksama oldugu icin yerel kaynaklarin kullanilmasinin 6nemi artmak-
tadir. Kiiresel TZ politik, saglk ve ticari durumlardan dolay1 ¢abuk etkile-
nebilmektedir. Salgindan dolayy, is ve saglikla ilgili endiseler bulunmaktadir.
Uriinlerin paketleme, sevkiyat veya seyahat yoluyla hastahiginin yayilacag
tlim taraflar etkilemektedir.
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Ozellikle isletmelerin rekabet giiclerini arttiran satin alma, iiretim ve
AR-GE gibi faaliyetlerin yerellesmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. TZ iceri-
sinde yeni teknolojileri gelistirmek, yatirimi ve istihdami arttirmak, iireti-
mi gelistirmek, dis kaynak kullanim maliyetlerini azaltmak ve TZ risklerini
azaltmak yerellesmenin nedenleri arasinda siralanabilmektedir.

Yerellesme ayni zamanda strdiiriilebilir TZ faaliyetlerine katkida bu-
lunabilmektedir. Tasima mesafeleri daha kisa olacagi i¢in karbon emisyon
oranlari yerellesme ile azalabilmektedir. Yerellesme ile yeni kaynaklar bul-
mak sinirl olsa da yerel atiklar1 kullanma, yeniden iiretme, yenileme, yeni-
den kullanma ve geri déntsiimler daha hizh bir sekilde yapilabilmektedir.

Yerellesme ile herhangi bir salgin, savas veya kitlik durumlarda iilke
icerisinde ihtiya¢ duyulan gida, ilag¢ ve kullanilan diger tiriinlerin zamaninda
karsilanmasi anlamina gelmektedir. Bu konuda devlet ile 6zel sektor isbirligi
icerisinde calismasi gerekmektedir.

Ceviklik: Salgindan dolay1 isletmelerin ve tedarik zincirinin daha ¢evik
olmasi gerektigi anlamindadir. Ceviklik degisen pazar, teknoloji, i¢ ve dis ¢cev-
re kosullarina gore isletmelerin rekabet giiciiniin arttirabilmesi i¢cin miiste-
ri ihtiyaglarinin zamaninda karsilanmasi olarak ifade edilmektedir. Tedarik
zincirindeki ceviklik ise talep veya arzda éngoriilemeyen degisikliklere karsi
ayak uydurabilme kabiliyeti olarak ifade edilmektedir.

Uretimde ceviklik ise degisimlerden firsatlar olusturarak yararlan-
ma anlamina gelmektedir. Miisterilerin istemis oldugu farkl 6zelliklerdeki
trtnleri veya hizmetleri karsilayabilme kapasitesi olarak ifade edilmektedir.
Uretimde ¢eviklik, makine, personel veya organizasyonel olarak beklenme-
yenin karsilanabilmesidir.

COVID-19 salginin etkisi ile iiriin veya hizmetlere talep ¢ok degiskenlik
gostermektedir. Bazi tiriinlere olan talepte ¢ok daralma gozlenirken, bazila-
rina ise asir1 talep patlamasi yasanmaktadir. Talep dalgalanmalarina paket-
lenmis gida, tuvalet kagidi, temizlik malzemeleri ve dezenfektan gibi tiriinler
ornek olarak verilebilmektedir. Bunlarin yaninda kisitlamalardan dolayi bil-
gisayar, ofis koltugu, yazici, fotokopi makinasi, egzersiz ekipmanlari, bisiklet,
masa oyunlari gibi lirtinlere talep artmaktadir.

Tedarik zincirinin dijitallesmesi: Kiiresel salginin etkisi ile kisitlama-
lardan dolay1 is hayatinda toplanti ve goriismeler agirlikli olarak sanal or-
tamda gerceklesmeye baslamaktadir. Benzer sekilde egitimde sanallasmayla
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birlikte uzaktan egitime gecilmektedir. Daha fazla bilgisayar, dijital ekipman-
lar, hoparlor, mikrofon, ofis arag ve geregler kullanilmaktadir.

Dijital ekonomi denilen kavram bilginin sayisallasmasi, bilgi ve ileti-
sim altyapisina dayanan ekonomi olarak ifade edilmektedir. Dijitallesme ile
miisterilerin gercek zamanl bilgilerini kayit altina alarak gercek verilere an-
lik olarak ulasilabilmektedir. Boylelikle hatalara kiza zaman icerisinde mii-
dahale firsat1 ortaya ¢ikabilmektedir. TZ igerisinde bilgi ve belgeler bir yer-
den bagka yere dijital ortamda anlik olarak iletilebilmektedir. Bu durum TZ
icerisinde daha az hata yapilmasina ve operasyonlarin hizli gerceklesmesini
saglamaktadir. Dijital ortamda bir¢cok konuda bir¢ok veri toplanabilirken, bu
veriler kullanilarak ¢ok iyi analizlerle 6nemli bilgilere ulasilabilmektedir. Bu
bilgiler TZ faaliyetlerinin saglikli yiiriitiilmesinde kullanilabilmektedir.

6. SONUC

Endiistri 4.0 cagini yasadigimiz bu giinlerde iletisimde, ulasimda, sa-
nayi ve teknolojilerde biiyiik ilerlemeler saglanmistir. Bir¢ok alanda ilerle-
melerin etkisi ile, ihtiya¢c duyulan triinler ve insanlar bir yerden bagka yer-
lere kolay ve hizli bir sekilde ulasabilmektedirler. Bu durumlarin olumsuz
etkilerinden birisi, salgin hastaliklarin {iriinler veya seyahat eden insanlarla
bir iilkeden baska tilkelere ulasmasini miimkiin hale getirmesidir. Oyle ki,
Covid-19 salgin1 Aralik 2019 yilinda basladiktan kisa bir zaman dilimi igeri-
sinde tiim diinyayi etkisi altina almistir.

Ulkelerin bir¢ogu, Covid-19 salgininin etkisini hafifletmek, 61iim oran-
larini azaltmak ve hastanede yatan kisi sayilarini azaltmak icin tam ve kis-
mi zamanl kapanmalara gitmislerdir. Bu durumda insan ihtiya¢larinin tam
ve zamaninda karsilanmasi biiyiik énem arz etmistir. Ozellikle basta ila¢ ve
gida ihtiyaglarinin zamaninda karsilanmasinda zaman zaman sikintilar ya-
sanmistir. Salgindan dolay1 bir¢ok insan hayatini kaybetmis, isletmeler iflas
etmis ve binlerce Kisi isinden olmustur.

Salginin ve kisitlamalarin etkisi ile tedarik zincirinde goriilen aksak-
liklardan dolayi, baz1 bolgelerdeki tirtinler lireticilerin veya saticilarin elin-
de kalirken, baz1 bolgelerde ise ihtiya¢ duyulan triinlere ulasilamamistir.
Uriinlerin satilamadig yerlerde iiriin fiyatlar1 ¢cok diiser iken, ihtiya¢ duyu-
lan yerlerde astronomik fiyatlarla ¢gikmaktadir. Buna 6rnek olarak, Covid-19
salginin Tiirkiye’de basladigr Mart 2020 yilinin baslarinda maskelerin fiyat-
lar1 ¢ok cok yiiksek iken, iiretim ve tedarik gerceklestirildikce fiyati giderek
azalmistir.
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Salgindan dolay1 TZ ag yapisinda bozulmalar meydana gelmistir. Baz
trtinlere talep azalirken bazi tirlinlere talep artisi goriilmiistiir. Bunlara bagh
olarak TZ performans etkenlerinden bazilarinda (kalite, esneklik, teslimat,
maliyet ve fiyat) ciddi degisimler meydana gelmistir. Bu durumlar etkisi ile
tlim diinya ekonomisi ciddi sekilde etkilenmistir.
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Pandemi siirecinin
istihdam ve issizlik lizerindeki etKisi

Ege Ozer!

1. GIRIS

Covid-19 salgin1 2019 Aralik ayinda Cin Halk Cumhuriyeti’'nin Wuhan
bolgesinde ortaya ¢ikmis, kisa zamanda hizla yayilarak biitiin diinyay: etkisi
altina almis ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi olarak ilan
edilmistir. Ulusal saglik sistemlerini zorlayan Covid-19 salgini, iilke eko-
nomilerini de biiyiik 6lciide etkilemistir. Tiirkiye'de ilk Covid-19 vakasi 10
Mart 2020’de bildirilmistir. Mart 2020’den itibaren cesitli 6nlemler alinmis
ancak pandeminin etkisi biitiin sektorlerde etkisini gostermeye baslamistir.

Bu calismada ilk olarak istihdam ve igsizlik terimleri tanimlanmakta,
daha sonra ise pandemi siirecinin diinyada ve Tiirkiye’de istihdam ve issizlik
lizerinde yarattig1 etkiler ayrintili olarak incelenmektedir.

2. iSTIHDAM
2.1. istihdam Nedir?

Istihdam, bir lilkedeki mevcut is giiciiniin (calismaya hazir tiim yetis-
kin insanlarin) ekonomik faaliyetler icerisinde bulunmasi, is bulup ¢alisma-
sidir. Istihdam diizeyi ile milli gelir diizeyi arasinda yakin bir iliski bulun-
maktadir, bir iilkede istihdam diizeyi ylikseldikce milli gelir de artar. Calisma
sekilleri teknolojik gelismeler, yasalar, hiikiimet kararlari ve benzeri faktor-
ler ile degisme gosterir, buna bagli olarak istihdam tiirleri de degismektedir.
[stihdam tiirlerine 6rnek verilirse, daimi veya tam siireli ¢alisanlar, yarim

! Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Bankacilik ve Finans Yiiksek Lisans Programi, Tiirkiye, e-mail:
ege789@gmail.com, ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-5486-4101
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giin calisanlar, giinliik calisanlar, c¢iraklar, stajyerler, kendi isini isletenler
sayilabilir.

2.2. istihdam Standartlar:

Istihdamda asgari standartlar Calisma Bakanhg tarafindan belirlenir.
Bunlar asgari ticret, fazla mesai kosullari, giivenlik, calisma siiresi, mola sii-
resi vb. konulardir. Ayrica bu kurallara uymak kosuluyla, is verenler de ¢ali-
sanlarin s6zlesmelerine ¢esitli kurallar veya haklar ekleyebilirler

2.3. Eksik istihdam

Eksik istihdam kavrami bir ekonomide hakkettiginden az iicretle ca-
lisanlar1 yada egitimli, yetenekli veya deneyimli oldugu halde az bilgi ve ye-
tenek gerektiren islerde calisanlar1 ve tam giin ¢alismak istemesine ragmen
yarim-giin yada kisitl siire i¢in is bulabilenleri kapsar.

2.4. Kayit Dig1 Istihdam

Kayit dis1 istihdam, kisilerin ¢alismalarinin giin veya licret olarak ilgili
kamu kurum ve kuruluslarina hig bildirilmemesi yada eksik bildirilmesi ola-
rak tanimlanabilir.

2.5. Istihdam Oram

Istihdam edilen niifusun, toplam isgiiciine (¢calisma cagindaki, calisa-
bilir statiideki aktif niifus) oranina istihdam orani denir. Istihdam Oranu:
(Calisan Niifus/Toplan isgiicii) x 100 (https://www.ekonomist.com.tr/ge-
nel/istihdam-nedir.html)

3. i$SIZLIK

3.1. Igsizlik Nedir?

Issizlik, herhangi bir ekonomik toplumda, ¢calismaya hazir yetiskinle-
rin, calismak istedikleri halde is bulamamasi durumuna denir.

3.2. Issizlik Oram

Bir ekonomideki issizlerin, toplam isgiicti icindeki payini ifade eder
ve Igsizlik orani (%) = Issizlerin sayis1 / Toplam isgiicii(¢alisanlar + issizler)
x 100 seklinde hesaplanir. (https://acikders.ankara.edu.tr/ )
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4, DUNYA GENELINDE PANDEMININ ISTIHDAM VE ISSIiZLiK UZE-
RINDEKI ETKIiSi

Covid-19'tin tim diinyaya yayilmasiyla birlikte, ekonomik faaliyetler
daralmis, hane halklar1 gelir kaybina ugramis, bir¢cok sektorde talebin dis-
mesiyle birlikte liretim durma noktasina gelmistir. Hiikiimetler {icret siib-
vansiyonlari ve firmalara yonelik destekler saglamakta ve bu sekilde issizligi
sinirlamaya calismaktadirlar. Buna ragmen, Covid-19 pandemisinin isgtici
piyasasi iizerinde ciddi bir etki yarattig1 gozlenmektedir. Salginin diisiik va-
sifl, diistik licretli islere daha biiyiik zarar verirken yiiksek vasifli isleri daha
az etkiledigi goriilmektedir ve bu nedenle gelir esitsizliginin de artmasi 6n-
gorilmektedir. (D. Goze Kaya, 2020)

Covid-19 salgininin yayilimini 6nlemek i¢in insan hareketliligini azalt-
maya yonelik 6nlemler ve yasaklar ekonomik aktivitelerin kisitlanmasina
neden olmustur. isyerlerinin kapanmasi yada kiigiilmeye gitmesi, isgiiciine
olan talebi de azaltmaktadir. Ayrica, Covid-19 salgini ¢alisanlarin da saghgi-
ni1 tehdit ederek, emek arzini azaltmaktadir. Krizden etkilenen sektorlerde
calisanlar islerini kaybetme, licretsiz izne ¢ikarilma, haftalik calisma saatle-
rinin diismesi gibi risklerle yiiz yiize gelmektedir. (E. Kara, 2020)

Baz1 sektorler pandeminin getirdigi yeni kosullardan daha fazla et-
kilenmistir ve dolayisiyla bu durum sektoérde istihdam edilen kisilere de
olumsuz olarak yansimistir. Ornegin, turizm sektoriinii ele alirsak, Covid-19
pandemisi turizm harcamalarinda keskin bir diisiise yol acmistir. Covid-19
nedeniyle iptal edilen organizasyonlar da (konferanslar, ligler, olimpiyatlar,
kongreler vb.) olumsuz etkiyi arttirmistir. (G. Cetin: Goktepe, 2020)

Bunun yani sira baz1 sektorlerde de talep artisi dogmustur. Ornegin,
online oyun, eglence, medya, alisveris sektorleri, kargo sektorii mal ve hiz-
met talebinde artis goriilen sektorlerdendir. Medikal mobilya, dezenfektan
ve hijyen malzemesi tlreticileri sektorlerinde de talep artis1 yasamistir. (htt-
ps://www.ntv.com.tr/galeri/dunya/coronada-hangi-sektor-kazandi-hangi-
si-aybetti,cdnQdLzeOkWTw4T_RmObQQ/nPWrd1650k-GLFBi7L8AZg)
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COVID-19 viriist ve getirdigi ekonomik daralma cesitli etkilere yol
acmistir. Bu etkiler asagidaki gibi siralanabilir:

e Virilis nedeniyle hayatini kaybedenlerin isgilicli piyasasindan ayril-
masl

« Viriisten enfekte olanlarin calisma faaliyetlerini bir siire stirdiireme-
mesi

e Karantina dnlemleri ve seyahat kisitlamalar1 nedeniyle isgiiciintin
mobilitesinin kisitlanmasi

¢ Mal ve hizmetlere olan talep diislisii nedeniyle ¢alisanlarin isini kay-
betmesi

e Calisanlarin tlicretsiz izine gonderilmesi, hala isinin oldugunu zan-
netmesi yada isini kaybetme korkusu yasamasi

¢ Calisanlarin isini muhafaza edebilmek icin ticret kesintisine riza gos-
termesi

¢ Calisma saatlerinde 6nemli 6lciide diisiis yasanmasi

o Isgiiciiniin sémiiriilmeye acik hale gelmesi, yillik iicretli izinlerin
zorla kullandirilmasi, ticretlerde kesinti, fazla calisma yapmaya zorlanma (Z,
Erdem, 2020)

International Labour Organisation (ILO) tarafindan yayinlanan analiz-
ler, diinyada isglicii piyasalarinin 2020 yilinda biiytik bir 6lgekte sekteye ug-
radigini gostermektedir. 2020 yilinda ger¢eklesen calisma siiresi kayiplari,
2009 yilindaki kiiresel finans krizi donemindeki ¢alisma siiresi kayiplardan
yaklasik dort kat daha fazladir. (International Labour Organisation, 2021)

Sekil 1: 2020’deki ¢alisma siiresi, istihdam ve isgiicii geliri kayiplari

2020'deki calisma siresi, istihdam ve isgiicil geliri kayiplan

Istindam ka Issizlige gecis

114 milyon e pm

= toplam ¢alisma sdiresi kayiplarinin

%50'si Isgiicii diginda kalmaya gegis

81 milyon
2020'de calisma siiresi
kayiplari Istihdamda galisma siresi ozalisi
%38 = toplam calisma siiresi kayiplarinin %50'si
255 milyon TZE*
Isgiicii gelir kaybu (gelir destegi dncesi)
(3,7 trilyon ABD dolan veya 2019 yil GSH'nin %4,4'0)
Cahigma siiresi kayiplarn: 2020'deki Gi¢ aylik trendler ve 2021 igin projeksiyonlar
2020 Gg aylik 2021 projeksiyonu
¢ (=) 3 ca Temel fyimser
% 5.2 182 72 4.6 3.0 13 46
TZE* (milyon) 150 525 205 130 90 36 130

* TZE: Tam zaman esdeger isler (48 saatlik calisma haftasi varsayarak)

Kaynak : International Labour Organisation (ILO) Gozlem: COVID-19 ve Calisma Yagamyi, 7. Bas-
ki Erisim Tarihi:18.09.2021
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Sekil 2: 2019’un 4. Ceyregine kiyasla, 2020’de kaybedilen ¢alisma stiresi (%)

Kaynak : International Labour Organisation (ILO) Gozlem: COVID-19 ve Calisma Yagamyi, 7. Bas-
ki Erigim Tarihi : 18.09.2021

Grafik 1: Issizlik ve isgiicii disinda kalma oranlarinin cinsiyet ve yasa gore gosterilmesi, 2020
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Not: Her satirda bulunan iki siitun, “kiiresel salginsiz” senaryodaki istihdam yiizdesi olarak 2020°deki sirasiyla issizlik ve isgiicii disinda
kalma (isgicinden gikma) farkini gostermektedir. Her durumdaki satunlarin toplam, “kiiresel salginsiz” senaryo ile kiyaslandiginda
olusan istihdamdaki farktir. Demografik grup isimlerinin yaninda bulunan parantez icindeki yuzdeler, belirli her grup iin istihdam kaybimi
gostermektedir. Geng = 15-24 yas; Yetigkin = 25 yas ve tizeri

Kaynak : International Labour Organisation (ILO) Gozlem: COVID-19 ve Calisma Yagsamy, 7. Bas-
ki Erisim Tarihi: 18.09.2021

2020 yilinda, diinya diizeyinde yetiskinler %3,7 oraninda istihdam
kayb1 yasarken, bu oran genclerde daha %8,7’ye cikmistir. Bu kriz, gengle-
rin isgiicii piyasasindan kopusuna neden olmus, gengler is aramak yerine is-
gliciine girislerini geciktirmistir. (International Labour Organisation, 2021)
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5. TURKIYE'DE PANDEMININ ISTIHDAM VE i$SiZLiK UZERINDEKI
ETKISi

Tiirkiye’de yasanan ekonomideki daralma, iiretim hacminin diisme-
si, hareketliligin sinirlandirilmasi istihdam oranlarinda azalmaya neden ol-
mustur. Covid-19 pandemisi dogrudan insan saghigini etkilemektedir ve bu
nedenle insan odakli ¢alisma hayatini derinden etkilemistir. (R. Bulut, C.
Pinar, 2020)

Tiirkiye'nin gelismis ekonomilere sahip iilkelere oranla daha geng bir
niifus yapisi bulunmaktadir, bu da issizlik oraninin bu iilkelere oranlara daha
yiiksek olmasinin bir sebebidir. TUIK tarafindan agiklanan verilere gore
Temmuz 2021 itibariyla Tiirkiye'de genel issizlik oran1 %12,0 geng issizlik
orani ise %23,1’dir.

Covid -19 pandemisi, alinan saglik tedbirleri, mal ve hizmetlerin ar-
zinin ve talebinin diismesi istihdami ve calisanlar giiclii sekilde etkilemistir.
Is saghig1 ve giivenligi nedeniyle online-uzaktan ¢alisma sistemleri kullanila-
rak siireclerin gerceklestirilmesi yoluna gidilmistir. Dijital sistemlere adap-
te olamayan yada miisterilere yakin temas yoluyla hizmet vermek zorunda
olan sektorlerde ekonomik faaliyetler daralmis yada durdurulmustur.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan saglanan isgiicii istatis-
tikleri 2021 Ocak ayindan itibaren istatistiki veriler Avrupa Birligi (AB) tl-
keleri ile es zamanli olarak ve International Labour Organtiona’in (ILO) ka-
rarlarina, AB Istatistik Ofisi (Eurostat) formatina uygun sekilde toplanmakta
ve derlenmektedir.

TUIK tarafindan saglanan istatistiklere gére mevsim etkisinden arin-
dirilmis istihdam ve issizlik oranlar1 asagidaki gibidir. (Ocak 2018- Temmuz
2021). 3,5 yili kapsayan siirecin secilmesinin amaci pandemi 6ncesi ve son-
rasi verileri karsilastirma imkani saglamaktir. (TUIK, https://www.tuik.gov.
tr)
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Mevsim etkisinden arindirilmis istihdam ve issizlik oranlari

Grafik 2
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Kaynak : TUIK, https://www.tuik.gov.tr Erisim Tarihi:18.09.2021
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Tablo 1: Mevsim etkisinden arindirilmis temel isgiicii gostergeleri

[15+ yag - age] {Bin kigi)
Igglcuns
15 va daha dahil Isgiicline
yukar| yagtaki Istihdam olmayan kabilma oran| Istihdam oran)  Igsizlik oran|
niifus Iggtici edijen|er Igsiz niifus (%) (%) %)
Yillar
2018 Ocak 60,360 31,816 28,777 3,140 B4 52,8 47,7 a8
Fubat 80415 31.819 28,648 3170 28,506 52,7 474 oo
Mart B0454 31,873 28,655 3,174 26,581 52,7 475 10,0
Nisan 60,519 32,056 28,785 327 28462 53,0 478 0z
Mayls 60,571 32,202 28,781 3412 26,369 53,2 475 106
Haziran 60,626 a2.129 28,689 3440 8407 53,0 473 o7
Temmuz G067 32,457 28,855 3.502 26222 53,5 477 108
Agustos E0,7 4 42,325 28,708 3616 2B.409 53,2 473 12
Eylil HOL.TEE 32,480 28,760 3720 28,200 53,4 473 11,5
Exkim 60,641 32,924 208,574 3,748 28817 531 470 Mg
Kasim 60,685 32,357 28,406 3.851 2B.539 53,1 466 122
Arahk 60,049 32,396 28,258 4137 28,664 532 46.4 128
2019 Ocak 1.7 32074 27.737 4,337 2B.943 526 455 135
Fubat 61,101 32,456 27,851 4,504 2BB4E 831 457 159
Mart 81477 32,843 28.284 4,558 28,334 537 4562 139
Nisan 81.261 32,336 27,906 4,428 28,926 52,8 456 137
Mays 61,242 32,662 28,205 4457 2B.680 53,2 46.0 138
Hagziran 61425 32,543 28,088 4455 26,683 53,0 457 157
Temmuz 61,507 32,595 28,053 4,542 2B912 53,0 458 139
Ajustos 61,581 32,482 27,896 4,586 28,108 52,7 453 14,1
Eyliil 61,675 32510 27,928 4 582 20,168 527 453 14,1
Exim 61,756 32,389 28,039 4,350 28,367 52,4 454 134
Kasim 61,640 32.588 28,243 4,345 20,252 527 457 133
Arahk 61,821 32,572 28,238 4,345 20,340 526 458 133
2020 Ocak 62,05 31.824 27649 4,175 30,191 51.3 446 131
Hubat 62,118 31,616 27,582 4,024 30,503 50,8 444 127
Mart 62,216 30,350 26,3848 3962 31867 48,8 424 131
Nisan 62,521 28,106 25,209 3,887 33,214 46,7 40.5 15,4
May s 62421 25,548 25729 3919 I2TT4 475 412 132
Heziran 62,526 30,580 26,513 4,067 31,845 48,8 424 133
Tammuz 62626 0,828 26,379 4,448 31,798 29,2 421 144
Agustos 62,730 30,870 26,830 4,040 31,860 49,2 428 13,1
Eyliil L= a1.007 27,056 395 31827 9.3 431 127
Ekim 62038 31127 27.087 4.030 31.808 48,5 431 124
Kasim 63,038 atam 27,210 4,061 31,768 £98 4332 150
Arahk E3,140 31.013 27.0M 3842 32137 48,1 428 12,7
2021 Dcak 63,236 31,644 27840 4,004 31,502 50,0 437 127
Subat 63,323 31,863 27.6M 4182 31,460 50,3 437 132
Mart 63,401 32,468 28,237 428 30,933 51,2 445 150
Nisan 63,488 32,454 28,082 4572 31,035 511 442 1535
Mays 63,572 32,113 28,022 4,087 31460 50,5 449 127
Haziran 63,650 3z2.0m 28,605 3306 31,658 503 448 106
Temimuz 63,744 32,632 28,730 3.802 Iz 51,2 451 120

Waynak: TUI, l3guel Istatistiklon
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6. SONUC

Aralik 2019’da Cin'den baslayarak diinyaya yayilan Covid-19 pande-
misi biitiin tilkeleri etkilemis, karantina uygulamalari, sosyal mesafe kurali,
uzaktan-esnek calisma sartlari gibi ¢esitli 6nlemler alinmistir. Bu 6nlemler
birgok sektdrde firmalarin liretimi/hizmeti yavaslatmasina yada durdur-
masina yol agmistir. Arz-talep dengeleri bozulmus, isgiicti ve gelir kayiplari
yasanmistir. Hiikiimetler, issizligi 6nlemek, firmalara destek olmak icin ¢e-
sitli destek paketleri uygulamak, piyasaya likidite girisi saglamak zorunda
kalmislardir.

Pandeminin diinya ekonomisine verdigi zararlar konusunda cesitli
degerlendirmeler ve gelecek tahminleri yapilmaktadir. Koétiimser varsa-
yimlar diinya genelinde yliksek diizeyde ekonomik kayiplar 6ngérmekte,
iyimser yaklasimlar ise asinin yayginlasmasi ve hayatin normallesmesi ile
birlikte pandeminin kontrol altina alinacagi ve ekonomilerin kisa stirede to-
parlanacagini 6ngormektedir.

Covid-19 pandemisi ekonomide hem arz hem de talep kaynakli kriz ya-
ratmisti. Bu durum diinya ¢apinda milyonlarca insanin islerini kaybetmesi,
gelir kayb1 yada azalmasi yasamasi ile sonuclanmistir. Bu Kkriz insan sagligi
odakl oldugu icin, salgin tam anlamiyla kontrol altina alinmadan yapilacak
miidahaleler kisa vadeli olacak, ekonomiyi toparlamaya yetmeyecektir.

Tiirkiye’de pandemi doneminde c¢esitli ekonomik tedbirler alinmis,
istthdama yonelik tesvik paketleri uygulanmistir. Kamu sektoriine perso-
nel alinmis, 6zel sektorde isten ¢cikarma zorlastirilmis, kisa ¢alisma 6denegi,
nakdi destek gibi uygulamalara gidilmistir. Bunun yan1 sira isletmeler icin
de cesitli vergi indirimleri ve 6telemelerin ve kredi destek paketleri uygu-
lanmistir.

Covid-19 pandemisi as1 vb. saglik yontemleriyle kontrol altina alinsa
bile, sosyal ve ¢alisma hayatindaki bazi geleneksel aliskanliklarin degismesi
beklenmektedir. insanlarin e-ticaret kanallarini tercih etmeye devam ede-
cekleri, uzaktan egitim modellerin gelisecegi, evden calisma gibi sistemlerin
kalic1 olacag diisiiniilmektedir. Isletmelerin faaliyetlerini miimkiin oldu-
gunca dijital ortamda yiiriitmeye devam edecegi 6ngoriilmektedir.

Bu stirecte, hiikiimetlerin pandemiden etkilenen sektorlere destek
vermeleri, faaliyetlerinin devam etmesini tesvik etmeleri gerekmektedir.
Ulusal 6nlemlerin yani sira, uluslararasi énlemler de alinmaly, kiiresel boyut-
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ta isbirligi yapilmaldir. Siirdiirilebilir istihdam kosullarinin olusmasi icin
devlet, tiniversite, meslek kuruluslari, STK ve sendikalarin egitim, dayanis-
ma, 6zdenetim gibi birgok konuda isbirligi yapmasi ekonominin toparlan-
masi i¢in gereklidir.

64




KAYNAKCA

International Labour Organisation, (2021), “ILO Gézlem: COVID-19 ve Calisma Yasami, Giin-
cellenmis tahminler ve analiz”, 7. Baski, 25 Ocak 2021, Erisim linki : https://www.ilo.org/
wcemsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-ankara/documents/briefingnote/
wcems_769693.pdf

International Labour Organisation, (2020), “The impact of the COVID-19 pandemic on jobs
and incomes in G20 economies”, Erisimim linki : https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/
public/---dgreports/---cabinet/documents/publication/wcms_756331.pdf

Kaya, D. G., (2020), “Koronaviriis Pandemisinin Kiiresel Ekonomideki izleri: Kamu Finans-
man Dengesi, Ticaret Hacmi, Enflasyon, Issizlik ve Ekonomik Biiyiime” , Avrasya Sosyal
Ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi (Asead), Cilt 7 Say1 5 Yil 2020, S 221-237, Erisim linki :
https://dergipark.org.tr/en/download/article-file /1128104

Kara, E, (2020), “Covid-19 Pandemisi: Isgiicii Uzerindeki Etkileri Ve istihdam Tedbirleri”, Av-
rasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi (ASEAD), CILT 7 SAYI 5 Y11 2020, S 269-282,
Erisim linki: https://dergipark.org.tr/en/download/article-file /1128141

Bulut, R & Pinar,C, (2020), “ Covid- 19 Pandemisi Doneminde Tiirkiye’de [stihdam ve issizlik",
Oguzhan Sosyal Bilimler Dergisi, 30.12.2020, Erisim linki: https://dergipark.org.tr/tr/
download/article-file/1442992

Balcy, Y & Cetin, G, (2020), “Pandemi Siirecinin Tiirkiye’de Istihdama Etkileri Ve Kamu Agi-
sindan Alinmasi Gereken Tedbirler”, istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Covid-19 Sosyal Bilimler Ozel Sayisi, Yil:19 Say1:37 Bahar (Ozel Ek) s.40-58, Erisim linki
https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file /1165930

Yiikseler, Zafer. (2020), “Koronaviriis (Covid-19) Salgininin istihdam Ve Biiyiimeye Etkisi”,
10.13140/RG.2.2.23619.96802, Erisim linki : https://www.researchgate.net/publicati-
on/340511319_KORONAVIRUS_COVID-19_SALGINININ_ISTIHDAM_VE_BUYUMEYE_ET-
KISI

Demirbas,D & Bozkurt,V & Yorgun S, (2020), “COVID-19 Pandemisinin Ekonomik, Toplumsal
ve Siyasal Etkileri”, stanbul Universitesi Yayinevi, DOI: 10.26650/B/SS46.2020.005, Eri-
sim linki : https://cdn.istanbul.edu.tr/FileHandler2.ashx?f=covid-19_v2.pdf

Cetin, G & Goktepe, S, (2020), “Covid-19 Pandemisinin Turizm Endiistrisi Uzerindeki Etkileri”,
DOI: 10.26650/B/SS46.2020.005.06, Erisim linki:

https://cdn.istanbul.edu.tr/FileHandler2.ashx?f=covid-19_v2.pdf, 88,
Erdem, Z, (2020), “Isgiicii Piyasas1”, DOI: 10.26650/B/SS46.2020.005.09, 137, Erisim linki :
https://cdn.istanbul.edu.tr/FileHandler2.ashx?f=covid-19_v2.pdf

Blustein DL, Guarino PA. Work and Unemployment in the Time of COVID-19: The Existenti-
al Experience of Loss and Fear. Journal of Humanistic Psychology. 2020;60(5):702-709.
doi:10.1177/0022167820934229, Erisim linki: https://journals.sagepub.com/doi/
full/10.1177/0022167820934229

Fana, M., Torrejon Pérez: & Fernandez-Macias, E. Employment impact of Covid-19 crisis: from
short term effects to long terms prospects. J. Ind. Bus. Econ. 47, 391-410 (2020). Erisim
linki: https://link.springer.com/article/10.1007 /s40812-020-00168-5#citeas

Tiirkiye Istatistik Kurumu, (TUIK), https://data.tuik.gov.tr/, Erisim tarihi : 16.09.2021 ht-

65
Covid-19un Ekonomik Etkileri



Covid-19'un Ekonomik Etkileri

tps://www.ekonomist.com.tr/genel/istihdam-nedirhtml, Erisim tarihi : 16.09.2021 htt-
ps://acikders.ankara.edu.tr, Erisim tarihi : 16.09.2021

https://www.ntv.com.tr/galeri/dunya/coronada-hangi-sektor-kazandi-hangisi-kaybetti,cd-
nQdLzeOKWTw4T_RmObQQ/nPWrd1650k-GLFBi7L8AZg, Erisim tarihi : 18.09.2021

https://covid19.saglik.gov.tr/, Erisim tarihi : 18.09.2021
http://www.sgk.gov.tr, Erisim tarihi: 18.09.2021

66



Covid-19'un Ekonomik Etkileri

Covid -19 makro ekonomiye etKisi

Tugba Bilcan’

1. GIRIS

Covid - 19 tiim diinyaya yayilarak kiiresel ekonomiyi etkilemesi kagi-
nilmaz bir hal almistir. Arz-talep soklary, is gliciiniin azalmasi, egitim, sosyal
ve calisma hayatinin bir cok ydnde etkisi altina alip tilkelerin refah diizeyleri
olumsuz etkilemistir. Bu degisimler yasanirken hizla ilerleyerek salgin insan
hayatini ¢ikilmaz bir sona sokarak hastaligin 6niine ge¢mek icin saglik cali-
sanlari, bireyler ve tilkeler lizerine diisen gorevleri yapmaya calismistir.

2. COVID-19 SALGINI

Cin’in Wuhan kentinde baslayan salgin diinyay1 etkisi altina alan yay1-
larak oliimlere sebep olmustur. Bu salgin Covid-19 olarak bahsedilmekte-
dir?2. SARS - CoV2’nin neden oldugu diisiiniilen hastalik diinyay: etkisi alti-
na alip bir ¢ok can kaybina sebep olmustur.insanlar etkisine alan hastalik
tilkelerin ekonomilerini de derinde etkilemistir. Devletlerin ekonomilerini
olumsuz etkilerini azaltmak i¢cin makro diizeyde 6nlemler almaya ¢alismistir.

Frekanslar arasi yasanan bu kriz beklenmedik bir sekilde tilkelere da-
gilmistir. Gelismis ve gelismekte olan bir ¢ok tilkeler gelen bu kriz i¢in dnce-
den planlanmis ekonomiyi ayni diizeyde canli tutmak i¢in devletlerin hazir-

! Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Bankacilik ve Finans Yiiksek Lisans Program, Tiirkiye, e-mail:
tubabilcan1@gmail.com, ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-8196-2321

2Ibrahim ARSLAN , ilyas BAYAR , Covid-19 Salgini, Ekonomik Etkileri ve Kiiresel Ekonominin Gelecegi , Gaziantep
University Journal of Social Sciences , 2020, s: 87
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lamis oldugu bir plani yoktur. Bir yandan yasanan can kayiplarini 6nlemek,
diger yandan as1 arastirmalari yaparak ve ekonomiyi olumsuz etkilememek
icin calismalarda bulunulmustur.

Covid -19 salginin yayilmasini 6nlemek i¢in Tiirkiye'nin aldig1 bazi 6n-
lemler :

e Yurt ici ve yurt disi seyahatlere belirli kisitlamalar gelmesi,

¢ Hafta sonu tam kapama yapilmasi,

e Hafta i¢i belirli saatlerden sonrasi sokaga ¢cikmama yasagi,

¢ 20 yas alt1 ve 65 yas listii bireylere belirli saatlerde sokaga ¢ikmama
yasagi,

o Ozel ve devlet kuruluslarina online ¢alisma sistemi uygulamasi,

e Maskesiz dolasmasinin yasaklanmasi,

e Egitim faaliyetlerin online olmasi,

e Diigiin , yemek ve nikah gibi faaliyetlerin kisitli yapilmasi gibi bu
stirecte cesitli kisitlanma ve yasaklanma uygulanmistir.

Bu yasaklar sebebiyle bizlere yeni aliskanliklar kazandirmistir. Bu
yeni aliskanliklar bize teknoloji ile icli dish olup farkli bir teknolojik doneme
gecmeyi saglamistir. Teknolojinin hakim oldugu bu yeni diizende firmalarin
dijitallesme ortamina tasinarak hayatimiz da bazi kolayliklar sagladi.Tiirki-
ye’nin koronaviris seyri :

Tablo 1: Covid - 19 Tiirkiye’deki Durumu

Tiirkiye Sayis1
Vefat Eden 60.641
Vaka Sayist 6,74 Mn
1. 1. Ve 3. Doz Uygulanan 105.110.950

Kaynak : TCMB

Heniiz Covid - 19 salginini tam olarak atlatilamamistir. Asilanma ¢a-
lismalar1 hizli bir sekilde devam etmektedir.Bu stirecte bireyler, isletmeler
ve devlet ekonominin iyilesmesi i¢in galismalar yliriitmistiir.
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3. COVID -19 SALGININ TEMEL MAKRO EKONOMIiK GOSTERGE-
LERE ETKiSi

2019 y1linda ortaya ¢ikan kisa zamanda diinyayi etkisi altina alan ko-
ranaviris salgini her sektor de olumsuz etki birakmistir.Yasanan bu olum-
suz etkiler ekonomideki arz ve talep iliskisinde daralmalara yol agmistir.
Ekonomideki bu daralmalar ayni zamanda is giiciindeki diisiis ile birlikte
diinya da satin alma giiciiniin daralmasina yol agmis ve tlkelerin refah diize-
yini derinden sarsmistir. Bu durum firmalarin iiretimi durdurmasina neden
olmustur.

Grafik 1 : Thracat Miktar Endeksi, Bir Onceki Yilin Ayni Ayina Gore Degisim (%)
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Kaynak : TCMB

Grafige bakildiginda Covid -19 salgini siiresi boyunca bir 6nceki yilla-
ra gore ihracat miktarinda azalmalar goriilmektedir. 2019 y1l1 bir 6nceki yila
gore sadece Haziran ayinda bir diislis yasamistir. 2020 yili ise 2019 yilina
gore Mart ayinda yasanan kisitlamalar sebebiyle Mart, Nisan ve Mayis ayla-
rinda ¢ok biiytlik bir diisiis yasanmistir. Asilamalarin artmasi, normallesme
stireci baslamasi ile kisitlamalarin kalkmasi sonucu ihracat miktar1 2019
gore artis gostermigtir.

Grafik 2 : ithalat Miktar Endeksi, Bir Onceki Yilin Ayni Ayina Gére Degisim (%)
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Grafikte 2019 y1li bir dnceki yi1lina gére Mart ayinda sonra stirekli bir
diisiis gortilmektedir.2020 yilinda ise 2019 yilina gore ithalat miktarinda yil
boyunca diisiis yasanmistir.

Covid - 19 ithalat ve ihracat yapan iilkelerin ticari sermayelerinde
daralmalara sebep olmustur.Sokaga ¢ikma yasagi, sinir kapilarindan gegisle-
rin yasaklanmasi, giimriik ve seyahat fiyatlarinin artmasi ithalat ve ihracati
olumsuz etkilemistir.

Grafik 3 : [ssizlik Oran1 (%) Degerleri
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Kaynak : TCMB

Diinya genelinde yasanan negatif yonlii ekonomik daralmalar issizlik
sorununu da ortaya ¢ikarmistir. Salgin ¢alisma hayatini olumsuz y6nde et-
kilemis ve ortaya yeni calisma sekilleri cikmistir. 2019 - 2020 aylik issizlik
oranlarina baktigimizda artislar goziikmektedir.En ¢cok artisin oldugu ay ise
2019 yilinin Nisan ay1 olmustur.

Grafik 4: Tiiketici Fiyat Endeksi Rakamlar1 (2003=100)
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2019 yilina gore 2020 yilinda Tuketim Fiyat Endeksi verilerinde artis
goriilmektedir. Bunun sebebi ise iilkenin kendi icinde arz - talep dengesinin
karsilayamamasidir.isletmeler alim giicii diigtii igin iiretimi miktar1 azalmus,
azalan Uretim fiyatlarin artisina sebep olmustur

4.SONUC

Covid-19 salgini iilkelere yayilarak bir ¢ok dliime sebep olmustur.
Diinya genelinde asilanma siireci hizli bir sekilde devam ederken {ilkelerin
ekonomik durumlari bu salgindan olumsuz etkilenmistir.

Calismada 2019-2020 yilinin ihracat, ithalat, issizlik ve tiiketici fiyat
endekslerin incelemesi yapilarak Covid-19 siirecinde Tiirkiye’nin makroe-
konomik degiskenlerinin degerlendirilmesi yapilmistir.

2019-2020 yilinda ihracat ve ithalat degisiminde diisiisler yasanmis-
tir. Bunun sebebi salgin nedeniyle iilkeler arasi gecislere kisitlamalar gelme-
sidir.

2019-2020 yilinda salgin nedeniyle gelen yurt i¢i kisitlamalar issizlik

oranlar1 artirmistir. Ayni zaman da tiiketici fiyatlarinda artislar olmustur. Se-
bebi Turkiye’'nin kendi iginde arz-talep dengesini karsilayamamasidir.
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Covid 19’un bankacilik sektoriine etkisi
ve getirdigi yenilikler

Hanife Baydar!
Sefer Baydar?

1. GiRiS

Bankacilik sektorii glintimiizde hizla ilerlemekte olan teknolojik ge-
lismelere paralel olarak, siirekli kendini yenileyen ve gelistirmek zorunda
olan birimlerin basinda gelmektedir. Son 10-15 yilda diinyadaki teknolojik
alandaki gelismelere ilaveten hukuki (1980’de serbest piyasa ekonomisine
gecis, 1983’de televizyon reklamlarinin yasaklanmasi ile yazili basina doniis,
uygulanan doviz kuru politikalari), sosyo-kiiltiirel, politik, ekonomik alanda-
ki degisiklikler (gelir diizeyinin degismesi, harcama aliskanliklar1 vb.) miis-
teri talep ve beklentilerini etkilemis olup, bu durum, bélge bankaciligindan,
cok uluslu bankaciliga gecis olmus, sektordeki rekabet artis1 pazarlama fa-
aliyetlerinde yeni stratejiler olusturmustur. Gelismelerden Tiirk bankacilik
sistemi etkilemistir.

Bankacilik sektoriinde yapilan en 6nemli degisikliklerin basinda alter-
natif dagitim kanallar1 gelmektedir. Ozellikle icinde bulundugumuz pandemi
stirecinden sonra alternatif dagitim kanallar1 ¢cok daha biiyiik 6neme sahip
duruma gelmistir. Alternatif dagitim kanallari, banka subesini kullanmadan
yapilabilecek bankacilik islemleri olarak tanimlanabilir. Alternatif dagitim
kanallarini1 ana hatlariyla inceleyecek olursak, internet, mobil, ATM, telefon

! Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga Uygulamali Bilimler Fakiiltesi, Bankacilitk ve Finans Boliimii,
Tiirkiye, E-mail:Hanife.baydar@vakifbank.com.tr, ORCID ID: https://orcid.org/0000-0001-6187-5087

2 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Canakkale Egitim Bilimleri Ana Bilim Dali, EGitim Yonetimi ve Dene-
timi, Tiirkiye, E-mail: seferbaydar@hotmail.com.tr, ORCID ID: https://orcid.org/0000-0002-4279-9151
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bankaciligi olarak siralayabiliriz. Bunlar, miisterilerin banka islemlerini ihti-
ya¢ duyduklar1 anda, yer ve zaman kisit1 olmadan ulasarak ihtiyag ve talep-
lerini hizli bir sekilde giderebildikleri dagitim kanallaridir. Miisteri tercihleri
dogrultusunda bankalar, ileri teknoloji kullanimi yardimiyla alternatif dagi-
tim kanallarini gelistirerek, pazarda tistiinliik saglamak icin ¢aba harcamak-
tadir.

Calismanin temel amaci; bankacilik sektoriinde miisterilerin siklikla
kullandiklar1 bankacilik hizmetleri ve alternatif dagitim kanallari tercihinde
etkili olan faktorlerin incelenmesidir. Bu amacla banka miisterilerine yonelik
bir anket ¢alismasi yapildi. Calisma dort bolimden olusmaktadir. Birinci bo-
limde bankacilik ve alternatif dagitim kanallari ile ilgili genel bilgiler veril-
mektedir. Bu dogrultuda bankanin tanimi yapilarak, bankanin fonksiyonlari-
na, bankacilik tarihi gelisimine, banka tiirlerine ve baslica alternatif dagitim
kanallarina deginilmistir. Ikinci béliimde arastirmanin amag ve yéntemine
deginilmistir. Ugiincii béliimde, Canakkale il merkezinde yapilan anket ¢alis-
masi sonucu elde edilen bulgular ile katilimcilara gonderilen Google Formlar
lizerinden gelen cevaplarin sayisi(f) ve yiizde degeri (%) Microsoft Office
Excell ve Word programlari kullanilarak olusturulan tablolar ve her tabloya
ait verilere yer verilmistir. Tablolar boliimiinde, katilimcilara ait demografik
ozellikler ve bankacilikta alternatif dagitim kanal tercihleri incelenmistir.
Son olarak da dordiincii b6liimde, ¢calisma sonug ve dneriler boliimiiyle ne-
ticelendirilmistir.

2. BANKACILIK TANIMI VE TARIHI GELISiMi

Banka, mevduat toplayan, topladig1 mevduati en verimli sekilde cesit-
li kredi islemleri yardimiyla faaliyetlerinin esas konusu diizenli bir sekilde
kredi almak ya da kredi vermek olan mali kurulustur. Bankalarin faaliyet-
leri incelendiginde sOyle bir tanimlama yapilabilir: “Bankalar, faizle para
alip veren, kredi, iskonto, kambiyo islemleri yapan, kasalarinda para, degerli
belge, esya saklayan ve bunun disindaki diger ekonomik etkinliklerde bulu-
nan kuruluslardir” Diger tanimlara bakacak olursak: “Banka, para, kredi ve
sermaye konularina giren her ¢esit islemleri yapan ve diizenleyen, 6zel veya
kamusal kisilerle isletmelerin bu alandaki her tiirlii ihtiyaclarini karsilama
faaliyetlerinde bulunan bir ekonomik birimdir”.
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Bankalarin ii¢ temel fonksiyonundan séz edilebilir. Bunlar:

e Miisterilerden mevduat kabul etmek ve bu mevduatlar1 degerlendir-
mek,

e Paranin bir hesaptan digerine transferini saglamak veya nakit olarak
bankadan ¢ekilmesini saglamak,

¢ Toplanan mevduatin belirli bir béliimiint ihtiyaci oldugu i¢in talepte
bulunan miisterilere, belirli bir bedel karsiliginda 6diing vermektir (Ayanog-
lu, 2013).

Banka kelimesi Italyanca banca kelimesinden Tiirkgeye gec¢mistir.
Para bozma gisesi, para bozma yeri anlamina gelir. Bankaciligin gosterdigi
tarihi gelisme, para kavraminin gelismesiyle yakindan iliskilidir. Bankacilik
hakkinda ilk ¢alismalar milattan énce (M.0.) 3500 yillarinda Siimer ve Ba-
bil uygarliklarinda rastlanmaktadir. Stiimerler ‘de M.0. 3500 yilinda kurulan
ve ‘Maket’ olarak bilinen kurum ilk banka olarak kabul edilmektedir. Ancak
bilinen en eski banka Mezopotamya’daki Kizil Tapmak’tir. M.0. 2123-2081
tarihleri arasinda Babil imparatoru Hammurabi Kanunlari’'nda tapinaklarda
yapilacak bor¢ verme islemleri, borcun tahsil yontemleri, alinacak faiz oran-
lar1 ile rehin, ipotek ve kefalet sekillerini diizenlendigi ¢esitli hiikiimler bu-
lunmaktadir. Sonraki yiizyillarda bankacilik zengin ailelerin de ugrasmaya
basladig bir konu haline geldi (Tarlan,1986).

Modern anlamda ise bankacilik etkinligini gosteren ilk banka 1609
yilinda kurulan Amsterdam Bankasi’dir. Bunu takiben 1637’de Venedik
Bankasi kurulmustur. Diger tilkelerde oldugu gibi burada da bankacilik, ilk
once sarraf diikkanlar1 ve kasalarin 15 ve 16. yiizyilda gelismesiyle ortaya
cikmistir. 19. Yiizyila gelindiginde bankalar ekonomik ve ticari faaliyetlerin
yardimcisi ve hatta bu faaliyetleri genis 6l¢lide diizenleyici kurumlar haline
gelmisler ve faaliyet alanlarina gére uzmanlagmaya baslamislardir. Bankala-
rin, 1950’1i yillardan sonra diinyada yasanan i¢ ve dis savaslarin bitmesi ve
ilkelerin kendilerini teknoloji ve ticaret alaninda gelistirmeye baslamalarina
neden olmustur. Teknolojide yasanan bu gelisme elektronik ¢ag denilen yeni
bir cagin dogmasina, bu da sektorler icinde en fazla bankacilik sektoriinii
etkilemis olup, sektdérde farkl bir sistemin olusturulmasina neden olmustur.
Goruliyor ki bankaciligin dogus zamani aslinda net olarak bilinememekte-
dir. Fakat ticaret geregi kambiyo islemlerin dogmasi ¢ok eski zamanlara da-
yanmaktadir. Bununla birlikte ihtiyaci olmayandan ihtiyaci olana dogru bir
akimin olmasi ve bunun karsiliginda bir bedel alinmasi bankalarin ortaya
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cikmasinin en 6nemli nedenlerindendir (Tarlan,1986).
2.1. Tiirk Bankacilik Sektoriiniin Gelisimi

Tirkiye’de bankaligin tarihsel gelismesi yedi donemde incelenebilir.
Bunlar, Osmanli donemi (1847-1923), ulusal bankalar donemi (1923-1932),
kamu bankalar1 donemi (1933-1944), 6zel bankalar dénemi (1945-1960),
planli donem (1960- 1980), serbestlesme ve disa a¢ilma donemi (1981-
2001) ve yeniden yapilandirma dénemi (2002 ve Sonrasi) olarak sayilabilir.

2.1.1. Osmanh ve Cumhuriyet Dénemi Bankacilik Dénemi:

Tiirkiye’de bankacilik olduk¢a yavas gelismistir. Para degisimini Bii-
yluk kent merkezlerinde sarraflar tistlenmistir. Tanzimat donemine kadar
banka veya banka gibi ¢alisan bir kurum mevcut degildir. Bunun sebebi
Tirklerin daha ¢ok askerlik gibi islerle ugrasmasi ve ticaret islerini Miislii-
man olmayan tabakalara birakmasidir. Bir diger sebep de sanayi devrimine
uyum saglayamayip kapali bir ekonomi yapisina sahip olmasidir. Ik paray:
1840 yilinda biitge agigini kapatilmasi i¢in basmislardir.

Tiirk bankacilik tarihini inceledigimizde gelisim siireci Osmanli impa-
ratorlugunun son déonemlerine kadar uzanmaktadir. Tiirkiye’de para piya-
sasinda 6teden beri gayri-miislimler etkindi. Miisliimanlara yasak olan faiz
isleri, Galata’li bankerler’e ve ecnebi tiiccarlar’a serbest olmasi sebebi ile
para alim satimin yiiriitiiyordu. Osmanl imparatorlugu’nda ilk banka 1847
yilinda, Istanbul Bankasi adiyla Istanbul’da kurulmustur. Odenmis sermaye-
si olmayan banka 1850’lerde kapanmistir. 1856’da kurulan Ottoman Bank,
1863’te Osmanli Bankasi adiyla ¢calismaya baslamistir. 1908’de iktidara gelen
Ittihat Terakki yonetimi Tiirk sirket ve bankalarinin kurulmasini ve ¢alisma-
sini saglamak icin devlet destegi vermistir. Yahudi, Rum, Ermeni tefecilerin
hiikiimranligina son vermek ve biiytik bir kalkinma hamlesi olusturmak icin
kamu tesebbiisleri olusturulmustur. Mithat Pasa, Ziraat Bankasinin cekirde-
gi olan “Memleket Sandiklar1”n1 kurmustu. Bu dénemde de milli bankacilik
girisimlerine devam etti (Kuzu, 2013 ve Tarlan,1986).

Cumhuriyet 6ncesinde 1911-1923 tarihleri arasinda milli sermayeli
21 banka kurulmus ancak sektdrdeki yabanci bankalarin kredi piyasasina
hakim olmalar1 karsisinda faaliyetlerini siirdiirmekte zorlanmislardir. Bu
bankalardan iflas ve tasfiyeler sonucu ancak 18’i Cumhuriyet donemine ge-
¢ebilmistir (Kuzu, 2013 ve Tarlan,1986).
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Ulkemizde, Cumhuriyetin ilanindan sonra ekonomik kalkinmaya énem
verilmistir, sanayi ve ticari hayati canlandirmak amaciyla ulusal bankacilig
gelistirmeye 6nem verilmistir. Bankalar, Cumhuriyetin ilk kuruldugu yillarda
Ozel kesimin yeterli sermayesi olmamasi dolayisiyla devlet eliyle kurulmus-
tur. Bu baglamda devlet tesvikiyle Tiirkiye Sanayi ve Maadin Bankasi, Tiirki-
ye Is Bankas1 gibi bankalar kurulmustur (Tarlan,1986 ve Keskin,2008).

2.1.2. Ulusal Bankalar Dénemi (1923-1932):

Cumbhuriyet’in ilk kuruldugu yillarda, 6zel kesimin yeterli sermayesi
olmamasi dolayisiyla bankalar devlet tesvikiyle kurulmustur. izmir kongre-
sine katilan tiiccarlarin istegi iizerine ilk olarak 1924’de Tiirkiye is Bankasi
0zel sektor bankasi olarak kurulmustur. Kongreye katilan tarim temsilcile-
rinin talebi lizerine de Ziraat bankasinin sermaye yapisi giiclendirilmis ve
kredi vermenin yaninda her tiirlii bankacilik isleri de yapmaya baslamistir.
Konut kredisi vermek amaci ile de 1927’de Emlak ve Eytam Bankasi kurul-
mustur. Cumhuriyet déneminde bankacilik alaninda atilan en biiytik adimla-
rin basinda 1930°da kurulan Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas1 gelmek-
tedir. Bu gelismeler dogrultusunda o yillarda bir¢ok yerel banka kurulmus,
fakat 1929 yilinda meydana gelen ‘Biiylik Buhran’ sonucunda bu bankalar-
dan bir¢ogu batarak yok olmustur.(Zarakolu,1973ve Keskin,2008).

2.1.3. Ozel Amach Devlet Bankalar1 Dénemi (1933-1944):

Biiylik Buhranin ardindan tiim diinyada etkisini gostermeye baslayan
Keynesyen akim Turkiyeyi'de etkisi altina almistir. Bunun sonucunda dzel
sektor yaklasimi terk edilerek, yatirimlarin devlet eliyle yapilmasi yaklasimi-
na gecilmistir. Bu politika dogrultusunda biiylik sermayeli devlet bankalar1
kurulmustur. Birinci bes yillik kalkinma plani da bu doneme aittir. Bu dog-
rultu da Siimerbank, iller Bankasi, Etibank, Denizbank ve Halk Bankasi gibi
bankalar kurulmustur (Kuzu, 2013ve Keskin,2008).

2.1.4. Ozel Bankalarin Gelistigi Donem (1945-1960):

Demokrat Partinin iktidara ge¢mesi ile birlikte Liberal politikalar agir-
lik kazanmaya baslamistir, bunun sonucunda da kalkinmanin 6zel sektor
aracilifl ile saglanmasi benimsenmistir. II. Diinya savasi sonrasinda sanayici-
ligin hizla biiyiimesi sektorlerde, kredi alma, para transferi gibi bir¢ok ban-
kacilik islemine ihtiya¢ duyulmustur. Bu gelismeler 1s1g1nda da sirasiyla Yapi
ve Kredi Bankasi, Garanti Bankasi, Akbank, Pamukbank, Tiirkiye Sinai ve Kal-
kinma Bankas1 kurulmustur. Bunun yaninda 1945-1960 yillar1 arasinda 30
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yeni banka kurulmustur. Mevduat toplamaya yo6nelik olusan derin rekabet,
subecilik kavramina gecilmis ve bolge bankaciligi kavramina son vermistir
(Zarakolu,1973ve Keskin,2008).

2.1.5. Planl1 D6nem (1960-1980):

1950’lerin sonunda yasanan durgunluk donemi liberal politikala-
rin terkedilmesi ve yerine karma ekonomi politikasina gecilmesine neden
olmustur ve bunun sonucunda da bankacilik sektorii tekrar devlet kontro-
liine gecmeye baslamistir. Bununla birlikte bu dénemde yeni ticari banka
kurulumuna birkag¢ 6zel durum disinda izin verilmemistir. Bu donemde faiz
riski, doviz riski gibi risklerin bulunmamasi dolayisi ile bankalar mevduat
toplamaya yonelmis ve maliyetlerini diistirmek icin diger kii¢iik bankalarla
birleserek buyiik bankalar haline gelmislerdir. Bu donemde 2’si ticaret ve
5’i kalkinma bankasi olmak iizere toplam 7 yeni banka kurulmustur (Kuzu,
2013ve Keskin,2008).

2.1.6. Serbestlesme ve Disa A¢cilma Dénemi (1981-2001):

Tiirkiye ekonomisi agisinda ¢ok 6nemli bir tarih olan 24 Ocak 1980’de
alinan kararlar ile birlikte Tiirkiye disa agilan bir ekonomi haline gelmistir.
Bu yeni stratejiyi desteklemek icin de serbest piyasa ekonomisi baslig1 altin-
da esnek doviz kuru, pozitif reel faiz politikas1 gibi politikalar uygulanma-
ya baslanmis ve mali piyasalarin serbestlesmesi ve derinlesmesine yonelik
politikalar benimsenmistir. Stirekli degisen kosullara, bankacilik sektoriiniin
diizeni icin 1999’da yiriirliikteki 4389 sayili Bankalar Kanunu énem arz
eder. Bu kanun ile birlikte bankacilik ile ilgili islerin diizenlenmesi ve denet-
lenmesi Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kuruluna devredilmistir.

2000’1i yillara girildiginde enflasyonist etkiyi indirmek i¢in bir takim
doviz politikalari izlenmistir. Bundan dolay1 bankalarin aktif yapisinda bir
yenilik yasanmaya baslamistir. Bundan dolay1 kredilerin payinda ciddi bir
artis yasanirken, likiditesi yliksek olan menkul kiymetlerin oraninda azalma
meydana gelmistir. Bunun sonucunda 2000 yilinin sonlarina gelindiginde
bankacilik sektorii kur ve faiz risklerine karsi kirilganlasmistir. 2000 yilinin
Kasim ayinda meydana gelen kriz neticesinde faiz oranlarinda asir1 bir ar-
tis gorilmiis ve bankalarin mali yapisinda bozulmalar gortlmiistiir. Bunun
sonucunda IMF ile stand-by anlasmasi imzalanarak piyasalarin yasadigi kriz
birazda olsa giderilmeye ¢alisilmistir. Sonug olarak Tiirk lirasi doviz karsisin-
da serbest birakilmistir (Keskin,2008).
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2.1.7. Yeniden Yapilandirma Déonemi (2002 ve Sonrasi):

Bu dénemde giiclii ekonomi programina dogru gecis yapilmistir. Dis
etkilere karsi giliclii bir yapi, enflasyonun diisiirtilmesi, kamu borg¢larinin
azaltilmasi, mali disiplinin saglanmasi ve bankacilik sisteminin gili¢clendiril-
mesi bu programla gerceklestirilmesi hedeflenmistir. 2001 krizinde serma-
yelerini kaybeden bankalar énemli 6lciide kaybettikleri sermayelerini geri
kazanarak giiclenmis, birlesmeler yasanmis veya TMSF ye devredilmislerdir.

Her kriz yasayan tilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de banka sayilarin-
da kriz sonrasi azalma olmustur. 2001’de 61 olan banka sayis1 2004’de 48
kadar diismiistiir. 2008 yilina gelindiginde ise 2002 yilindan beri yasanan
gelisim siireci yerini durgunluga birakmistir. GSYIH daralmis, enflasyon ve
faizler dalgali bir seyir izlemis, biitce acig1 artmis ve net sermaye girisleri
azalmistir. Bunun sonucunda beklentiler kotiilesmis ve risk algis1 artmistir.
2007’de %4,7 biiyiiyen GSYIH 2008 yilina gelindiginde sadece %0,7 biiyiiye-
bilmistir.

Bu yasanan olaylar kiiresel kriz sebebiyle olup neredeyse tiim diinya-
y1 etkilemistir. Alinan 6nlemler ile finansal piyasalar iyi tepkiler vermis ve
toparlanma stirecine girmistir. Bunun yaninda bu kriz tim sektorleri koti
yonde etkilemistir (Keskin,2008 ve Kuzu, 2013)

3. BANKA TURLERI
3.1. Faaliyet Konularina Gore Bankalar
3.1.1. Tek Amacgh Bankalar (Uzman Bankalar)

Miisterilerinden gelen biiyiik tutarh kredi taleplerini karsilamak iizere
baska firmalardan ve uluslar arasi para ve sermaye piyasalarindan biiytik tu-
tarl fon saglayan, cok genis bir is alanina sahip olan, miisterileriyle cok yakin
iliski icinde olan, hizli karar alip uygulayabilen, az sayida sube ve uzmanla
calisan bankacilik sistemidir. Toptanci bankalar olarak da nitelendirilebile-
cek bu bankalar az sayida subeye sahip olup, calismalarini biiyiik 6l¢iide bel-
li finansal merkezlerde siirdiirmektedir (Ayanoglu,2013).

3.1.2. Cok Amach Bankalar (Perakendeci Bankalar)

Genellikle her tiirlii bankacilik hizmetini gorebilecek bir yapida oérgtit-
lenen bankalardir. Cok amacli bankalarin bankacilik faaliyetleri, uzun ve kisa
vadeli kredi, mevduat, yatirim, kalkinma, is, uluslararasi ticari islemlere ara-
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cilik ve benzeri alanlarda ayni banka catisi altinda faaliyet gdsterme esasina
dayanir (Yazici, 2011).

3.2.0rgiitlenme Alanlarina Gére Bankalar
3.2.1. Yerel Bankalar

Yalnizca bir il ve ilce merkezinde faaliyet ytriiten bankalardir. Bu ban-
kalarin tek subeli olmasi zorunlu degildir, fakat tiim subeleri ayn1 bolgede
faaliyet gostermektedir.

3.2.2. Bolgesel Bankalar

Calismalarini bir tilkenin belirli bir cografyasinda yiiriiten bankalardir.
Ozellikle yiizol¢iimii biiyiik tilkelerde, bolgesel bankalarin énemi artmakta-
dir. Ciinkii bolgesel bankacilik sistemini kurabilen bolgeler, yerel kaynak ve
tasarruflar1 kendi yerel ihtiyaclar1 ve projelerine kullanarak énemli kaza-
nimlar elde edebilirler.

3.2.3. Ulusal Bankalar

Tiim iilke genelinde faaliyet yiiriiten bankalardir. En yaygin banka ce-
sidi olup, ¢ogunlukla ¢ok subelidir.

3.2.4. Uluslararasi Bankalar

Uluslararasi finans merkezlerinde faaliyet yiiriiten, diinya tizerinde
yaygin bir sube ag1 olan, islem hacmi itibariyle yerli ve yabanci miisterilerine
toptanci veya perakendeci bankacilik faaliyetleri sunan bankalardir. Ulusla-
rarasi bankacilik agy, tilke disinda sube veya temsilcilik acilmasi, ticari banka
kurulmasi, konsorsiyum banka olusturulmasi veya muhabir bankacilik ilis-
kileri ile olusturulabilir.

3.2.5. Kiy1 Bankalar (Off-shore)

Denetlemenin ve vergilendirmenin asgari seviyede oldugu yerlerde
dovize cevrilebilir paralar lizerinden islem yaparak, ¢ok uluslu sirketlere ve
uluslararasi girisimlere hizmet verir. Bazi tiirleri mevduat sertifikasi ihraciy-
la para piyasasina agirlik vermekte, bazilari da interbank piyasasindan fon
saglamakta ya da gizli hesaplara siginak olusturmaktadir (Ayanoglu, 2013
veYazici, 2011).

80



3.3. Miilkiyet Yapilarina Gére Bankalar
3.3.1. Ozel Bankalar

Sermayesinde kamu pay1 bulunmayan, sahis veya kuruluslarin sahip
oldugu bankalardir.

3.3.2. Kamu Bankalari

Sermayelerinin tamami kamuya, yani kamu icin hazineye ya da diger
kamu ttizel kisilerine ait bankalardir.

3.3.3. Karma Bankalar

Sermayeleri hem gercek hem tiizel kisilerce, hem de kamu kurumla-
rinca saglanan bankalardir.

3.3.4. Yabanc1 Bankalar
Sermayeleri yabanci kisi ve kuruluslara ait olan bankalardir.
3.3.5. Holding Bankalar1

Bir bankanin dogrudan veya dolayli olarak, bir ya da birden ¢ok banka-
y1yonetmesi olarak ifade edilebilecegi gibi, bir bankanin yonetim ve deneti-
minin bir holdinge bagli olmasi olarak da ifade edilebilir. Holding bankacilig1-
na yonelmenin temelinde ise bankayi elinde bulunduran grup ve holdinglere
daha kolay kaynak aktarma istegi yer almaktadir (Ayanoglu, 2013 veYazic,
2011).

3.4. Ekonomik Faaliyetlerine Gore Bankalar
3.4.1. Merkez Bankalar1

Merkez Bankalary, ticaret bankalarinin ortaya ¢cikmasindan sonra, top-
lumdaki sosyal ve iktisadi gelismelerin bir geregi olarak dogmuslardir. Mer-
kez bankalarn iilkedeki bankacilik faaliyetinin ve parasal yapinin diizenleyi-
cisidir. Merkez bankalarinin temel islevleri sunlardir:

- Fiyat istikrar1 saglamak,

- Ulke igindeki para arz1 dolayisiyla para piyasasini diizenlemek,

- Bankacilik sistemine yon veren kurum olarak tilkedeki kredi hacmini
ve dagitimina yon vermek,

- Ulkenin altin ve déviz rezervlerine yon vermek,

- D1s 6demeleri diizenlemek ve devletin veznedarligini ya da mali ajan-
lig1 islevini yerine getirmektir.
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3.4.2. Mevduat Bankalar (Ticari Bankalar)

Esas olarak klasik bankacilik islemleti olan mevduat toplama ve kredi
verme faaliyetlerini gerceklestirirler. Baslica fon kaynaklari mevduat, verilen
krediler ve 6z kaynaklardir. Devlet sermayeli bankalar, buna benzer banka-
larin yaptiklari calismalar1 yapmakta olup; 6zel sermayeli milli ve yabanci
bankalarin pek cogu da bu yonde faaliyetlerini yapmaktadir. Tiirkiye’de 6zel
tesebbiis tarafindan kurulan bankalarin ¢ogu bu gruptadir.

3.4.3. Yatirim Bankalari

Devletlerin ya da sahislarin uzun vadeli nakit ihtiyaclarini karsilayabil-
meleri icin, onlarin hisse senedi ve tahvil gibi menkul kiymet ihra¢ etmele-
rine aracilik eden kurumlardir. Mevduat toplama yetkisine sahip degildirler.
Tahvil ihra¢ etmek suretiyle ya da bankalardan kredi kullanarak eline gecir-
dikleri kaynaklari, kendileri i¢in ve hesaplarina menkul kiymet almak i¢in ya
da firmalara orta ve uzun vadeli kredi imkani saglamak i¢in kullanirlar.

3.4.4. Kalkinma Bankalari

Ozellikle az gelismis ekonomilerde, yatirnm sermayesi eksikligini gi-
dermek ve kalkinmada dncelikli bolgelere finansman yaratmak icin kurulur-
lar. Mevduat toplama yetkisine sahip olmayan bu bankalar, hiikiimetler ya
da uluslararasi kurumlar tarafindan saglanan fonlar yoluyla ve tahvil ihrag
ederek kaynak temin ederler.

3.4.5. Katilim Bankalar1

Katilim bankalari faiz yerine, kar ve zarara katilma esasina gore fon
toplayan, dogrudan nakit kullandirma yerine ticaret ve ortaklik esasina gore
fon kullandiran bankacilik tiirtidir. Fonksiyonel olarak mevduat bankalarina
benzemektedir (Ayanoglu,2013).

4.BANKA HiZMETLERININ DAGITIM BiCIMLERI
- Sube, - Satis Elemanlari, - Alternatif Dagitim Kanallari
4.1. Banka Subesi

Banka subeleri, bankacilik hizmetlerinde dogrudan dagitim kanalla-
ridir. En eski dagitim kanali olan subeler, miisteriye birebir ,yiiz yiize hiz-
met verildigi yerdir. Miisteriye en yakin kanal olan subeler araciligiyla, gliven
kazanilirken, yliz ylize satis yapilabilmektedir. Hizmet sunumu miisteri dav-
ranisina gore ayarlanabilmektedir. Subeler; bina se¢imi, kiralama, demirbasg
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alimi, reklam, tanitim, sistem kurulumu gibi yonleri nedeniyle banka idaresi
icin maliyet unsurudurlar.

4.2. Satis Elemanlar1

Miisteri Temsilcisi” tinvanini tasiyan bu elemanlar, sirkette bankays,
bankada sirketi temsil eden kisiler olmaktadir. Miisteri temsilcileri banka
hizmetlerinin miisteriye tanitilmasi ve sunulmasinda aktif rol oynamaktadir.

4.3. Alternatif Dagitim Kanallari

Miisterilerin islemleri icin bankaya her zaman ve her yerden ulasma
imkani saglayan ve islemlerini hizli bir sekilde yapmalarini saglayan dagi-
tim kanallaridir. Maliyetleri subelere nazaran daha diisiik olan dagitim ka-
nallar miisterin bankaya olan bagimliligini da artirmaktadir.

5. BANKACILIKTA ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI

Giniimiizde hemen her alanda goriilen rekabet, rakiplerinden bir adim
onde olabilmek ancak digerlerinden farkli ve tistiin yontemler kullanmakla
miimkiindiir. Hizmet sektoriinde fark yaratabilmek ve {stiinliik saglayabil-
menin en iyi yolu ise miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesidir. Teknolojinin ge-
lisimi egitim, saglik, bankacilik, otomotiv, tekstil gibi bircok sektor tarafindan
yakindan takip edilmektedir. Banka subeleri; belge teslimi, sézlesme diizen-
lenmesi ve biiyiik tutarl nakit islemleri gibi durumlar miisterilerle karsilikli
imza gerektiren vazgecilmez 6gelerdir. Fakat covid 19 hastalig1 sonrasi her
alanda oldugu gibi bankacilik sektoriinde ¢ok etkilemis farkl calisma kosul-
lar1 ve hizmetin farkli yollarla, daha ¢ok dijital kanallardan miisterilere su-
nulmaya baslanmistir .Hizla gelisen teknoloji, ve pandemi siirecinin zorunlu
etkileri ile calisma kosullari ve hizmet sunumunda degisiklikler meydana
gelmistir. Bu stirecte bir cok banka ¢alisani evden ¢alisarak hizmet sunumu
yapmistir. Bu durum ileride subelere olan ihtiyacin azalabilecegini ve uzak-
tan ¢alisma imkaninin olabilecegni gdstermistir. Misterinin kimlik belgele-
rinin alinmasi ve bankanin bilgisayar sistemine tanitilmasi1 asamasinda sube
islemi gerekiyor iken yeni yiiz tanima sistemi ile miisterilere her yerden ve
her zaman musteri olabilme imkani saglamaktadir. Teknolojinin gelisimi ile
dijital olanaklarin gelismesine karsin, sube bankacilig1 uygulamalarina ta-
mamen son verilmesi miimkiin degildir. Clinkd kurulus kosullarinin disinda
sube bankaciliginin stirdiiriilmesi icin islemlerin mahiyetinden kaynaklanan
bazi zorunluluklar bulunmaktadir. S6yle ki; 1slak imza gerektiren islemler,
yuksek tutarli nakit hareketleri, belge ve ticari senet teslimatlari, ancak sube
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araciligl ile halledilebilecek islerdir. Ttim bankacilik islemleri ve islemin tiim
asamalari i¢in sube disi dagitim kanallarindan herhangi biri yeterli olmaya-
bilir, bu nedenle bankacilik hizmetlerine uzaktan erisim bazi araglarin kulla-
nimini gerektirebilir. Buna karsin, sube dis1 bankacilik uygulamasi, 6zellikle
pandemi siireci sonrasi giderek artan oranda, 6nemli 6l¢iide kullanima gir-
mistir.

Bankacilikta alternatif dagitim kanallari, elektronik kanallar vasitasiy-
la bireysel ve kurumsal bankacilik mal ve hizmetlerinin saglanmasi demek-
tir (Scalzi, 2000). Misteri ihtiyaclar1 ve teknolojik gelismeler dogrultusunda
bankacilik sektori, miisteriler i¢in alternatif dagitim kanallar1 her gecen giin
arttirarak kullanmaya baslamistir. Bankacilikta siklikla kullanilan alternatif
dagitim kanallar1 (ADK) li¢ ana baslik altinda toplanabilir. Bunlar:

e Otomatik Para Cekme Makineleri (ATM),
e Cagr1 Merkezleri Araciligl ile Telefon Bankaciligy,
o Internet Bankacihgidir.

Alternatif dagitim kanallar1 sayesinde para ¢ekmek disinda hemen
hemen tiim islemler bankaya gitmeden yapilabilmektedir. Bankacilik sek-
toriinde mevcut miisteri memnuniyetini siirdiirtilebilir kilmak ve yeni miis-
teriler kazanmak icin alternatif dagitim kanallar1 gelistirmek oldukca 6nem-
lidir (Kimball,1997). Bu dagitim kanalinin 6nemi giin gectikce artmaktadir.
Islem ticretlerinin azalmasi, ulagilabilirli§in kolaylasmasi ve sube maliyeti-
nin azalmasi a¢isindan avantajlarindan bazilaridir (Ivatury,2008).Miisteriler
acisindan, alternatif dagitim kanallarinin en 6nemli avantajlarindan biride,
hizla gecen ve en ¢ok ihtiya¢ olan zamandan tasarruf saglanmasidir. Subede
bir dakikalik islem i¢in bazen saatlerce beklemek gerekirken, alternatif dagi-
tim kanallar1 araciligi ile ayni islem bir dakika bile sirmemektedir.

Alternatif dagitim kanallari, gise islemleri azaltilabilmekte ve subede-
ki mevcut personeli miimkiin oldugunca satis odakli hale getirilerek, ban-
ka subesinde misteri ve satis odakli anlayisa yol agmaktadir. Glintimiizde;
bankalarin en 6nemli hedefleri arasinda, ciddi anlamda eleman ve is ytkii
olusturan gise islemlerinin azaltilmasi, miisterilerin alternatif dagitim ka-
nallarina yonlendirilmesi yer almaktadir.

Miisterilerin hangi bankalarla calisacagi konusunda se¢imlerini yap-
tiklar1 ATM’lerinin coklugu, subelerinin hemen her yerde kolay ulasilabilme-
si, telefon bankaciliginin olmasi gibi ¢esitli sebepler vardir. Bu sebeplerden
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en dnemlilerinden biri de kuskusuz internet bankacilig1 hizmetinin olmasi-
dir. Ozellikle banka subelerinin sinirl calisma saatlerinde kendi is yerlerinde
olmak zorunda olan misterilerin tercih ettigi internet bankacilig1 sagladigi
kolayliklar kadar bir takim tehlikeler de barindirmaktadir. internet Banka-
ciiginda karsilasilan tehlikelerden korunmak, sadece bankalarin aldigi gii-
venlik onlemleriyle sinirli kalmamakta, miusterilerin de internette bilingli
kullanici olmalarini gerekli kilmaktadir (Eris,2013).

5.1. Alternatif Dagitim Kanallar: Tiirleri
5.1.1. Otomatik Vezne Makineleri

Personel ve banka subesi gerektirmeyen, banka miisterilerinin finan-
sal islemlerini yapabilmelerini saglayan ve bu islemleri ilgili finansal kuruma
ileten elektronik cihazdir. ATM’lere otomatik bankacilik makinesi, cashpo-
int, para makinesi, banka makinesi, bankomat, bankamatik de denmektedir.
Bankacilikta miisterinin banka subesine gitmeden hesabindan nakit gelme-
sini saglayan sistemler (Cash Dispenser) 1967’de Ingiltere’de Barclays Bank
tarafindan misterilerin kullanimina sunulmustur.

Bugiinkii benzerlerinden farkli ¢alisan bu sistemi, 1968 yilindan itiba-
ren Fransa, Isvec, Isvicre, ABD ve Japon bankalar da kullanmaya baslamis-
lardir. Bu sistem zaman icinde gelistirilerek, para cekmenin yani sira hesaba
para yatirma, bagka bir hesaba havale yapma, baska banka hesabina eft yap-
ma, hesap bakiyesi 6grenme, fatura 6deme vb. diger bankacilik islemlerinin
de yapilabilmesine olanak verir hale getirilmistir.

Bu sekilde 1983’den itibaren kullanima giren ATM’ler, bankacilik is-
lemlerinde maliyetlerin biiyiik 6l¢iide diismesine neden olmustur. Ulkemiz-
de ise ilk defa 1987 yilinda ATM kullanim1 gergeklesmistir (Kansu,2000)
Bankamatik, Paramatik gibi ticari isimlerle de anilan ATM, her yere kurulabi-
len kabinlerde 24 saat kesintisiz hizmet sunmaya yarayan, miisterilerin ban-
kacilik islemlerini yerine getiren elektronik cihazdir. ATM’lerde bilgisayar ve
bu bilgisayar1 ¢alistiran isletim sistemi bulunur. Bu isletim sistemi aracilig1
ile miisteri, bankanin ana bilgisayart ile iletisim kurar ve hesaplarina ulasip
bankacilik islemlerini gerceklestirebilir. Bankalarda ¢alismasi gereken per-
sonel sayisinin azalmasini saglayarak bankalarin is ytikiinlin ve sube sayisi-
nin azalmasini saglamistir.

Her yere sube agmak yerine ATM koymak daha az maliyetlidir. S6z
konusu biitiin bu iyi yanlarinin yaninda misteriyi banka disina yonlendir-
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mesi sonrasinda miisteriyi bankaya cekme zorluguna da sebep olmaktadir.
Internet ve telefon bankaciiginin bankaya cok maliyeti olmasa da ATM’lerin
bankalar icin hem cihaz hem de icinde bulunmasi gereken para nedeniyle
belli bir maliyeti vardir. ATM’ler internet ve telefon bankaciligina gére ban-
kalar icin daha maliyetlidir. Miisterinin bu hizmetlerden yararlanabilmesi
icin bankaya bagsvurarak bir sifre almasi gerekmektedir.

Diger kanallara nazaran hem altyapisal hem de donanimsal olarak
farklhiliklar gosteren ATM’lerin, konumlandirma ve fonksiyonel alanlarda da
farkhiliklar1 mevcuttur. Bu farkliliklardan faydalanabilmek adina, subeler di-
sinda herhangi bir lokasyonda konumlandirilabilen ATM’ler kurumlara rek-
lam ve aktif lirtin satis1 imkani sunmaktadir. Bunun yaninda ATM’ler fiziksel
lokasyonlar olmasindan dolayi, banka disi iirlinlerin de satisina olanak sun-
maktadir (bilet, kontor vs).

Daha 6nce sadece bakiye goriintiileme ve para ¢ekme i¢in kullanilan
ATM'’ler, yeni teknolojilerle birlikte para yatirma, fatura tahsilati, bozuk para
iadesi, cesitli para transferleri, kredi kartlariyla ilgili islemler, hesap dokiim-
lerinin alinmasi, sifrelerinin degistirilmesi, fon, hisse senedi ya da doviz ile
ilgili yatirim islemleri gibi islemleri yapabilir konuma gelmistir (Eris,2013).

Para yatirma - cekme gibi siradan islemler subelerde operasyon ytikii
olusturur. ATM’ler ilk olarak bu islemlerin miimkiin oldugu kadar giselerden
ATM'’lere aktarilabilmesi i¢in kullanilmaya baslamistir.

Ancak o6zellikle iiriin ve hizmet g¢esitliliginin artmasi ile birlikte her
irtin ve hizmet i¢in basvuru stirecglerinin ortaya ¢ikmasi ve ATM’lerin fonk-
siyonel olarak (sadece numerik karakter kullanilabilen klavyeleri dolayisiy-
1a) siirh olmasi dolayisiyla, basvuru islemleri ve ATM’lerden yapabilmenin
miimkiin olmadig1 bir¢ok islem i¢cin ATM’lerden satis kabinlerine (web ki-
osklara) dogru bir yonelis s6z konusudur ve bu durum da ATM’lerle internet
subelerinin entegre ¢calismasini gerekli kilmaktadir (Aydin,2006).

5.1.2.Telefon Bankacilig:

Telefon bankaciligl, bankalarin “Cagr1 Merkezi/Call Center” olarak ad-
landirilan bir merkezinde ¢alisan banka personeliyle canli konusma ve hatta
gorlintilii konusma yapilarak gergeklestirilebilen her tiirlii bireysel banka-
cilik islemlerini yapabilecekleri bir birimdir.
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Telefon bankaciliginda sistem miisteriye verilen ve sadece kendisinin
bildigi bir sifre ile kendi hesap bilgilerine ulasmasi ve telefon tuslarini kul-
lanarak kendisini yonlendiren sesli uyarilar ile talep ettigi islemi yerine ge-
tirmesidir. Bu uygulama hem bankaya zaman ve personel acisindan tasarruf
saglamis hem de miisterilere biiyiik kolayliklar getirmistir.

Bu nedenle tiim bankalarin birer telefon bankacilig1 kanali vardir.
Telefonun hemen hemen her kiside, her isyerinde bulunabilen bir iletisim
araci olmasi nedeniyle ve zaten gilinliik hayatta da banka subelerine telefon
ederek islem yaptirma aliskanlig1 oldugundan tlkemizde ilk banka dis1 hiz-
met dagitimi bu yolla baslamis ve yayginlasmistir. i1k baslarda sadece sayisal
telefon santrali ve telefon tuslari ile banka bilgisayarina komut verilerek ya-
pilan telefon bankacilig, giiniimiizde kisiye 6zel ¢agr1 merkezli bankaciliga
dontismiistir.

Telekomiinikasyon alt yapisinin gelismesiyle hizmete sokulan 444’le
baslayan hatlar, bu tip subesiz bankacilikta oldukca fazla kullanilmaktadir.
Telefon bankaciligl hizmetleri, musterileri bu kanallara yonlendirebilmek
amaciyla licretsiz olarak hizmete acilmis, fakat artan kullanim oranlar1 dog-
rultusunda ticretli uygulanmaya baslanmistir. Bu uygulamada erisim giiven-
liginin saglanmasi dolayisiyla misterinin kimliginin saptanmasi ve dogru-
lanmas1 amaciyla, miisterinin parola (Kisisel Tanimlama Numarasi/PIN)
girisinin yani sira gerektiginde sadece miisterinin bilebilecegi bazi sorularla
kimlik dogrulamasi yapilmaktadir.

Onceki yillarda, telefon bankaciiginin miisteriler tarafindan baz is-
lemlerde kullanilmamasinin en énemli nedeni islem sonunda kullanicinin
elinde islem ile ilgili belge bulunmamasi idi. Glinlimiizde, bankalar ile yapi-
lan goriismelerin ispat ylikiimliiliikleri, islemin gilivenligi ve daha sonra geri
donts gerektirebilecek sorunlar agisindan konusmalar kayit altina alinmak-
tadir.

Ayrica bu islemlerinin dekontlar1 misterinin istegi dogrultusunda,
elektronik posta ya da faks yoluyla gonderilebilmektedir. Bu uygulamada
kullanilan temel giivenlik 6nlemleri bankalar arasinda farklilik gosterebil-
mektedir. Tim bu glivenlik 6nlemlerine ilaveten, islem aninda miisterinin
cep telefonuna her islem i¢in tek kullanimlik bir islem dogrulama kodu gon-
derilmektedir(Kansu,2000) .
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5.1.3. Kabin Bankaciligi

Kabin (Kiosk) Bankaciligi, alternatif dagitim kanallar1 i¢ginde bicim-
sel olarak yer almaktadir. Misterilerin internete erisim saglayarak, sadece
bankacilik islemleri yapabildikleri bilgisayarlar ile ATM kompozisyonundan
olusan birimler genellikle banka binalarinin bir késesinde, alisveris merkez-
lerinde ve benzeri genel ortamlarda bulunmaktadir.

Bankalarin bir baglanti noktasi olarak miisterilerin hizmet iirtinleri-
ne ve bilgilere hizli ve etkin ulasimini saglanmasina katkida bulunmakta-
dirlar. Bankalarca bu yolla, ayrica 6nemli isgiicii tasarrufu saglamaktadir
(Eris,2013).

5.1.4.Internet Bankacilig:

Internet bankacilig1 para yatirma ve cekme disinda tiim bankacilik is-
lemlerinin internetten yapabilmelerine olanak saglayan sanal sube hizmeti
saglayan bankacilik hizmeti olarak tanimlanabilir. internet bankacilig1 za-
man ve yer sinir1 olmaksizin bir bilgisayar ile bankacilik hizmetlerinin inter-
net tizerinden sunulmasi i¢in hazirlanan alternatif dagitim kanalidir(Dolan-
bay,2000).

Suirekli yenilenerek degisen teknoloji ve bankacilik organizasyonlari
arasindaki rekabet, internet kullaniminin yayginlasmasi ve ucuzlamasi ile
¢ok daha cesitli bankacilik tiriin ve hizmetlerinin bireysel veya kurumsal
miisteriler icin daha kolay ulasilabilir olmasini saglamistir. Internet Banka-
ciigi’ndan yararlanabilmek i¢in 6ncelikle bir bankanin miisterisi olunmas;,
akabinde bankadan internet Bankaciligi kullanic1 kodu, parola ve sifresi edi-
nilmesi gerekmektedir.

Sifre, sadece ilk giriste gerekmekte sonraki islemlerde “Tek Kullanim-
lik Sifre/islem Dogrulama Kodu” girilmesi yeterli olmaktadir. Bu tek kulla-
nimlik sifre, islem baslangicinda isleme 6zgii olarak, miisterinin bankada
kayith olan cep telefonu numarasina SMS ile gonderilebildigi gibi miisteri-
lere verilen ve stirekli sifre lireten bir cihazdan da saglanabilmektedir. Ban-
kalarin kendilerine 6zgii ticari isimlerle tanittiklar1 bu otomatik sifre iretim
cihazlar1 PIN kodu ile agilabildiginden korumali olup baskalari sifre tirete-
memekte ancak yitirilmesi durumunda bankaya bildirilerek, cihazin iptal
edilerek, kullanima kapatilmasinin saglanmasi gerekmektedir. Giiniimiizde
cep telefonunun cok yaygin olarak kullanilmasi sebebi ile bu cihazlara olan
ihitiyacin azalmasina sebep olmaktadir, fakat hala cep telefonunun kullanil-
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masi yasak olan kurumlarda bu cihazlara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Cihazlardan liretilen sifreler kisiye 6zgi nitelikte olup kimseyle payla-
silmamasi gerekmektedir.

Bireysel ve kurumsal miisteriler icin, kendi ihtiyaclar1 dogrultusunda,
kendilerine 6zgii islemleri barindiran iki ayr1 internet subesi bulunur. In-
ternet erisimine sahip herhangi bir bilgisayar araciligiyla 24 saat diinyanin
her yerinde kullanilabilen bir hizmettir. Ancak; 6rnegin 6demelerde (EFT gi-
bi),finansal yatirimlarda (pay seneti alim-satimi gibi) islem zamanlar1 belir-
lenmis olan piyasalara bagl hizmetlerin gerceklesmesi aninda olmayacaktir.
Fakat cok yeni bir uygulama olan kolay adres sistemi (FAST) araciligl ile eft
islemlerinde zaman kisit1 ortadan kalkmis bulunmaktadir. Yeni bir uygulama
olmasi sebebi ile suan islem limitinin 1.000 TL ile sinirli olmakta olup, kulla-
niminin yayginlasmasi ile bu limit arttirilmasi planlanmaktadir.

Kullanicinin ¢alisma saatlerinde banka subesine gitme zorunlulugu-
nu ortadan kaldiran, sira bekleme sorunu olmayan, miisterilere zamandan
tasarruf saglayan, internetin oldugu her yerden erisilebilen, fiziksel para
islemleri disinda biitlin bankacilik islemlerinin yapilabildigi bankacilik hiz-
metleri, Internet Bankaciligi olarak tanimlanabilir.

Internet Bankacilig), islem maliyetinin disiikliigii, kolayhgi, iriin ce-
sitliligi, hizli bilgi degisimi gibi avantajlariyla hem bankalar hem de tiiketi-
ciler i¢in en cazip dagitim kanali olarak dikkat ¢cekmekte ve biitiin dliinyada
hizla yayilmaktadir (Eris,2013).

Iletisim teknolojisinin vardigi son nokta sayilan internetin tiim diinya-
da 1995 yilindan itibaren yaygin olarak kullanilmaya baslanmasiyla, Inter-
net bankaciliginin kullaniminin yayginlasmaya basladigi gériilmistiir.

Tiirkiye’'de, 6zellikle bliyiik bankalar 1997’den itibaren, internet ban-
kaciligin tiim irtinlerini sunmaya baglamistir. Gartner Group’un 1999 yilin-
daki raporuna gére; Amerika, Almanya, Norvec ve Isvec’deki gibi Tiirkiye’de
de kisisel bilgisayar, internet bankacily, telefonla bankacilik gibi alanlar bii-
ylime gostermektedir. Kullanicilar kadar bu hizmeti sunan bankalarin sayisi
da artmaktadir.

Ulkemizde ilk internet subesi 1998 yilinda Tiirkiye is Bankas tara-
findan devreye sokulmustur. Ardindan Garanti Bankasi, Osmanli Bankasi ve
Pamukbank da ayni1 y1l icerisinde internet iizerinden bankacilik hizmeti sun-
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maya baslamistir.

Glniimizde ise biitiin bankalarin internet subesi bulunmaktadir Do-
lanbay,2000).

Internet bankaciliginin bankalara sagladig: faydalar genel olarak; yeni
trin ve hizmetlerin gelistirilmesi, yeni musterileri kazanimi1 ve dolayisiyla
satislarin arttirilmasi, sahip olunan miisterilerin elde tutulmasi, marka ima-
jinin giiclendirilmesi, daha fazla sayida miisteriye ulasabilme ve miisteri sa-
dakatinin arttirilmasi, tirtinlerin pazarlanmasi, miisteri iliskilerinde yasanan
kolayliklar, daha etkin misteri hizmetleri sunulmasi, piyasadaki degisiklik-
lere daha hizli bir bicimde adapte olabilme, subelerde yasanan yogunlugun
ve calisan sayisinin azaltilmasi seklinde siralanabilmektedir;ve dolayisiyla
maliyetlerin azalmasini1 saglamaktadir. (http://www.kobifinans.com.tr/tr/
bilgiimerkezi/02090405/9574).

Bankalarin, tiriin ve hizmetlerini ADK’larin en yaygini olarak kabul go-
ren internet lizerinden sunma istegi, ADK’lar arasinda da en diisiik islem
maliyetine internet bankaciliginin sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tan ve Teo, (2000) internet bankaciligin1 benimsemede alt1 faktoriin
¢ok etkili oldugunu bulmuslardir:

1- Kisinin yasam ve g¢alisma tarzina uygunlugu

2- Nispeten daha avantajli oldugu algisi,

3- Guvenlik ve risk algisi,

4- Internetle ilgili daha 6nceki deneyim,

5- Internet gibi ulasilabilir ve uygun bir dagitim kanalina ihtiyag his-
setme,

6- Interneti kullanma becerisi.

Miisteriler acisindan bakildiginda internet bankaciliginin sagladigi en
onemli iki kazang; zaman ve maliyettir. Subeye kadar gitmeden sadece bilgi-
sayar ve akilli telefonlar araciligi ile bankacilik islemlerini gerceklestirebil-
mek zaman tasarrufu saglar. Subelerde komisyon alinarak gerceklestirilen
bir¢ok islemin internet bankaciligi tizerinden herhangi bir ticret alinmadan
gerceklestirilebilmesi ise maddi kazancg saglar.

Internet bankaciligy, bireysel kullanicilarin yanisira, kurumsal miiste-
riler icin de oldukca kullanish hale gelmektedir. Ozellikle firmalar agisindan
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cok yorucu ve sorunlu gecen tahsilat donemlerinde firmalarin internet ban-
kaciliginin kullanilarak islemlerini gergeklestirmeleri, isletmelere zaman
kazandirmanin yaninda ekonomik olarak da son derece 6nemli bir yarar
saglamaktadir.

Dolayisiyla firma elemanlari, subeye gitmeden bu islemleri daha ko-
lay gerceklestirebilmekte, firmanin maliyetlerini diisiirmekte, islemlere hiz
kazandirmakta ve hesaplarla ilgili tiim bilgilere kolayca ulasim saglama im-
kanini yaratmaktadir.

Ayrica firmalar; hesaplarina ait tiim islemleri takip edebilmekte, hava-
le, EFT, yurtdisi para transferi yapabilmekte, ileri tarihli EFT talimati verebil-
mektedirler. Bu islemlere ilave olarak, her nevi hisse senedi, bono, tahvil, fon,
repo, doviz alig-satis islemlerini, fatura, vergi ve trafik cezasi 6demeleri gibi
islemlerini yapabilme, firmalarin biinyelerinde olusturduklar: yatirim port-
foylerinin deger ve degisimlerini anlik veya siireli olarak izleyebilme ve is-
lemlerini hizli bir sekilde gergeklestirebilme olanagina sahip olmaktadirlar.

Internet bankacilig uygulamalarinin ilk basladig yillarda az sayida is-
lem gerceklesmekteydi. internet bankacihig1 araciligiyla sunulan hizmetlerin
sayis1 her gecen giin artmaktadir. Ozellikle covid 19 sonrasi biitiin alternatif
dagitim kanallar gibi internet bankacilig1 da ¢ok bliyiik 6nem kazanmistir.
Hasta olma riskini disiirmek, zorunlu kapanma doénemlerinde bankalara
gidememe, banka subelerinin agik oldugu dénemlerdede, bankalarin belli
sayida miisteri kabul etmesi sebebiyle cok uzun bekleme strelerinin olma-
s1 internet bankaciliginin kullanimini ¢ok daha arttirmis ve yayginlasmistir.
Bankalar internet bankacilig1 hizmet iirtinlerini genisletmek i¢in birbirleriy-
le yaris halindedirler.

Giintimiizde internet bankacilig ile subeden yapilabilen para ¢ekme
ve 1slak imza gerektiren diger islemler haricinde, biitiin islemler internet su-
besinden de gergeklestirilebilmektedir. Glinlimiizdeki baslica internet ban-
kacilig1 hizmetleri sunlardir:

Hesap Acilislari: Miisteriler, bankalarin internet subelerinde, vade-
li hesap, vadesiz hesap ve yatirim hesabi actirabilmektedirler. Bu hesaplar,
ilgili bankanin, miisterinin istedigi subesine bagh olarak acilabilmektedir.
Bu hesaplarin yani sira bankalarin, fakl 6zellikler ve isimler altinda miiste-
rilerine sunduklar:1 hesap cesitlerinin agilis islemleri de internet tizerinden
gerceklestirilebilmektedir. Bu tiir hesaplara 6rnek olarak Tiirkiye Vakiflar
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Bankas1r'nin miisterilerine sundugu “Ar1 hesap” verilebilir. Hesaplar TL veya
istenilen doviz cinsiyle agilabilmekle beraber vadeli doviz hesabi actirabil-
mek icin musterilerin bankada vadesiz déviz hesabina sahip olmalar1 ge-
rekmektedir. Ar1 hesap giinliik faiz imkan1 tanirken vade giiniinii bekleme
gibi sorunu ortadan kaldirmaktadir. Miisteri diledigi zaman hesabindan para
cekebilir ve para yatirabilir, vade bozulmasi gibi bir sorunla karsilasmamak-
tadir.

Para Transferleri: Bankalar, miisterilerine internet subelerinden hava-
le, EFT ve hesaplar arasi transfer islemlerini licretsiz olarak yapabilme imka-
n1 sunmaktadir. Bu islemlerin yani sira, diizenli 6deme emri ve kayitl ve ileri
tarihli havale/EFT emri verilebilmektedir. Her iki islem icin de isme veya he-
sap numarasina olmak iizere iki secenek bulunmaktaydi. Fakat son dénem-
de faaliyete gecen FAST ile bireylerde T.C. no, kurumlarda vergi no ve cep
telefonu bilgileri girilerek 7/24 para transferi yapilabilmektedir. Islemler
yapilirken her asamada miisterinin onay1 alinmakta ve bilgilerde diizeltme
yapma imkani saglanmaktadir. islem sonucunda dekont aninda diizenlenip
miisterinin e-posta adresine gonderilmekte veya miisteri talep ettigi takdir-
de yazicidan aninda dekontunun ciktisini alabilmektedir. Ayrica, bankalar
internet subelerinde, bu islemler i¢in kayit yapma, toplu havale génderme
gibi kolayliklar1 da miisterilerine sunmaktadir.

Yatinm Islemleri: Bankalarin internet subelerinden, yatirnm fonu
alim-satimi, repo, doviz alim-satimy, hisse senedi, hazine bonosu, vadeli he-
sap, halka arz, gibi yatirim islemleri yapilabilmektedir. Bu islemler icin ileri
tarihli alim-satim emri verme imkani saglayan bankalar, misterilere biiylik
avantaj ve kolaylik saglamaktadir. Yatirim islemleri ile ilgilenen miisteriler
internet subesini yogun olarak kullanilmaktadirlar. islemlerin anlik ve hizh
bir sekilde yapilabilmesi ve takip edilebilmesi a¢isindan énemlidir.

Odeme Islemleri: Bankalarin, internet subeleri iizerinden sunduklari
0deme hizmetleri, anlasmali olduklar1 kurumlara gore farkliliklar goster-
mektedir. Bankalarin, sundugu 6deme hizmetleri her gecen giin artmaktadir.
Genel olarak, bankalarin internet subelerinden sunulan hizmetleri, Tiirk Te-
lekom’a ait telefon faturalari, cep telefonlar1 fatura 6demeleri, su ve elekt-
rik faturalari olarak siralanmaktadir. Heniiz Tiirkiye'nin biitlin sehirleri icin
gecerli olmayan su ve elektrik faturasi 6demeleri bankalar arasinda giderek
daha da yayginlagsmaktadir. Bu 6demelerin yani sira, vergi, sigorta, trafik ce-
zalan ve liniversite harci 6demeleri ise, goriilen uygulamalardir. Bu 6demeler
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icin otomatik 6deme talimat1 verilebildigi gibi tesisat veya s6zlesme numa-
ralari ile de 6deme yapmak da miimkiindiir. Her ay diizenli 6demesi yapi-
lan faturalarin, internet lizerinden yapilabilmesi miusterilere biiyiik kolaylik
saglamaktadir. Bankalarin, internet subelerinde sunduklari ajanda hizmeti
ile kaydedilen faturalar miisterilere glintinde hatirlatilmaktadir.

Kredi Kart1 Islemleri: Miisteriler, bankaya ait kredi kart1 bilgilerine in-
ternet subesinden erisebilmekte, 6demelerini yapabilmektedir. Miisteriler,
kendi kredi kartlarinin yani sira, ticiincii sahislara ait veya baska bankalara
ait kendi kredi kart1 6demelerini de internet tizerinden gerceklestirebilmek-
tedir. Odeme hizmetlerinde oldugu gibi, kredi kart1 6demeleri icin de otoma-
tik 6deme talimati da vermek miimkiindir. Ayrica, kredi kart1 basvurusu da
internet lizerinden yapilabilmektedir.

Basvuru Islemleri: Internet subelerinden, kredi (tiiketici kredisi, ta-
sit kredisi gibi) basvurusu, firmalarin elektronik ticaret basvurulari, telefon
bankaciligl hizmetlerinden yararlanabilmek icin basvurular yapilabilmek-
tedir. Internet subesinden yararlanabilmek icin gerekli olan, sifre ve parola
icin de yine internet iizerinden kart bilgileri ile basvuruda bulunmak miim-
kiindur.

Bilgi Hizmetleri: Bankalarin internet subeleri, bankacilik hizmetleri
konusunda genis bilgilere yer vermektedir. internet bankaciligi, sunulan hiz-
metler ve giivenlikle ilgili tim bilgileri iceren ‘sik¢a sorulan sorular’ boliimii
biitiin bankalarin internet subelerinde bulunmaktadir. Miisteri, bu bolim-
den istedigi her konuda bilgi alabilmekte ve sorularini, elektronik postayla
banka yetkililerine iletebilmektedir. Repo, faiz oranlari, kredi faizleri, doviz
alis ve satis fiyatlar, kredi kartlar: faiz oranlar1 gibi bilgiler de bankalarin
internet subelerinde bulunmaktadir. Bankalarin internet subesinden, ban-
kayla ilgili her tiirli bilgiye (kurulus, bilango bilgileri gibi) , sube adres ve
telefonlari, glinliik ekonomi haberlerine de ulasilabilmektedir.

Ayrica bir¢ok banka, olusturduklari sanal magazalar ile miisterilerine
internet lizerinden alisveris imkani da saglamaktadir.

Internet bankacilig1 sagladig faydalara ilaveten olasi tehditlere de sa-
hiptir. Internete bagh ev kullanicilarinin bilgisayarlarinda karsilasabilecek-
leri olasi tehlikeler Zeydan (2006)’a gore soyle siralanmistir:

- Isletim sistemi agiklari,

- Kullanici hesaplari agiklar,
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- Paylasimlar ve hizmetler,
- Web tarayicilarinin agiklar,
- Guvensiz yazilimlar ve casus yazilimlar,

Ag ve internet lizerinden gelebilecek tehlikeler: viriisler, solucanlar,
truva atlar: ve hacker saldirilari,

- Tus kaydediciler ve olta yontemleri,
- Numara ceviriciler,
- Diger olas1 tehlikeler,

Belirtilen tehlikelerin biiyiik cogunlugu bilgisayar kullanicilarinin iyi
bir bilgisayar ve internet okur-yazari olmamalarindan kaynaklanmaktadir.
Bilingsiz internet okur-yazarligi dedigimiz bu bilgi eksikligi, yasam boyu 6g-
renim kavraminin hayata gegirilmesi ile giderilebilir.

Giivenlik konusunun 6n plana ¢ikmasinin sebebi kuskusuz maddi ya-
tirimlarin s6z konusu olmasidir. Miisteriler miktari ne olursa olsun banka-
daki yatiriminin giivende oldugunu bilmek ister. Internet bankaciliginda ise
giivenlik hem banka hem de miisteri tarafindan saglanmalidir. Banka kendi
sisteminin glivenliginden sorumlu olurken, miisterinin de kullandig bilgisa-
yardan, sifresini gizli tutmaya kadar almasi gereken bir¢ok giivenlik énlemi
bulunmaktadir. Kullanicinin gerekli tedbirleri almamasi durumunda kulla-
niclyl magdur edecek kimlik hirsizlig1 s6z konusu olabilir (Demirer,2006).

Internet Bankacihg islemlerinde miisterilerin dikkatli olmasi disinda
bankalarca alinan ¢esitli 6nlem uygulamalari vardir. Bu uygulamalar su se-
kilde siralanabilir:

1. Garanti Bankasi ve Is Bankas: “Giivenlik Kalkan1” ya da “Giivenlik
Cemberi” adlariyla tus kaydedici ve ekran kaydedici yazilimlarin miisteri bil-
gisayarinda ¢alismasini 6nleyen programlari kullanicilarina zorunlu olarak
kullandirmaktadir.

2. Yap1 Kredi’'nin uyguladigi, miisterilerin bankaya baglandigi IP nu-
maralarinin kisitlanmasi, kullanim zamanlarinin belirlenmesi gibi 6nlemler;

3. Pek cok bankanin uyguladig), para transferlerine sinirlamalarin ge-
tirilmesi,

4. Misterilerin bazi hesaplarinin internette gériinmemesi,

5. Tiirkiye Vakiflar Bankasi, Garanti ve Is Bankas1 gibi bankalarin sag-
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ladig1 tek kullanimlik sifreler iireten “sifrematik” gibi cihazlarla internet su-
belerinin glivenligi arttirilmaya ¢alisiimaktadir.

Bu maddelere ek olarak, bugiin bir¢cok bankanin kullandigi “Sanal
Klavye” ve “Resim dogrulama” uygulamalar1 da bulunmaktadir (Reis,2010).

internet Bankacihigi’'nda giivenlik konusunda bankalara diisen gorev-
ler su sekilde siralanabilir:

e Miisterilerini bilinclendirmek,
e Miisterilerine ve personeline gerekli egitimleri vermek,
e Sistemini giivenli tutmaktir.

Burada kastedilen sistemin giivenligi; bankanin sadece kendi fiziksel
alani icinde kalan sisteminin giivenligi degil, ayni zamanda hizmet gotiir-
digli misterilerinin kullandigi ile biitlinlesen sistemdir (Zeydan,2006 ve
Reis,2010).

5.1.5. Mobil Bankacilik

Telefon cihazlariyla internete girerek bankacilik islemi yapmak ya da
telefon operatdrlerinin sagladig1 kisa mesaj servislerine dayali olarak para
transferleri gerceklestirmek bicimindeki islemler telefon bankaciliginin di-
sinda incelenmekte, “Mobil Bankacilik” olarak adlandirilmaktadir.

Mobil Bankacilik, telefon bankaciligi ile internet bankaciliginin birli-
te degerlendirildigi bir dagitim kanali uygulamasidir. Cep telefonlarinin ve
tablet bilgisayarlarin kullanimina dayali bankacilik islemleri birbirinden
oldukga farkli bilisim-iletisim teknikleriyle baglantili olarak yapilandirilmis
oldugundan farkl birka¢ uygulamayi kapsamaktadir.

Internet iizerinden gerceklestirilen mobil bankacilik yoluyla; havale,
EFT, doviz alim-satimi, vergi 6demesi, fon ve pay senedi alim-satimi gibi cok
cesitli hizmetler yapilabilir.

Cep telefonu piyasasinin diinyada son yillarda en hizli biiyiiyen piyasa
oldugu goz oniine alindiginda, tlistelik Tiirkiye'de kentsel kesimdeki cep te-
lefonu pazari penetrasyon oraninin da %65’ler diizeyinde olup bu diizeyin
Finlandiya, Norveg¢ gibi penetrasyonun cok yiiksek oldugu tilkelerin hemen
ardindan gelen Belcika, Danimarka, Almanya ve ingiltere gibi iilkelerle es se-
viye oldugu da diisiiniiliirse, mobil bankacilik uygulamalarini gelecegin en
o6nemli kanallarindan biri olacagini 6n gérmek ¢ok zor degildir.
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Ozellikle cep telefonu teknolojilerinde yasanan énemli gelismeler ve
bu gelismelerin tiiketiciye de olumlu bir sekilde yansimasiyla birlikte, mobil
finans uygulamalarina gecis stlirecinin ¢ok hizli ve etkili bir sekilde olabile-
cegini sdéylemek dogru olacaktir. Ozellikle “akilli telefon (smartphone)” de-
nen ilizerinde Windows isletim sistemi de bulunduran ve bir nevi bilgisayar
ozelligi tasiyan cep telefonlari ile birlikte, halihazirda internet kullanimina
asina olan kullanicilarin bu cep telefonlar: ile mobil finans uygulamalarini
rahatlikla benimseyecekleri ve kullanacaklar1 diistiniilmektedir (Eris,2013).

Mobil telefon kullanicis1 SMS iletisi aldiginda telefonunun alarmi ile
uyarilir. Alici iletiyi okudugunda buna cevap verebilir, saklayabilir veya bas-
ka bir telefona yénlendirebilir. Onceki yillara gore kullanim alanlari artan ve
gelisen mobil mesaj (ileti) 6zellikle cabuk, pratik, kisiden kisiye 6zel olmasi,
ucuzlugu, sinirsiz kullanim alanlari ile bir¢ok alanda kullanilmaya baslamis-
tir. Finans sektoriinde de mobil uygulamalar arasinda en hizli ilerleyen alan
olan sms ile giinlimiizde birgok hizmet verilmeye baslanmistir. Bunlardan
bazilar1 sunlardir:

e Fon fiyatlari, repo oranlari, déviz kuru bilgilerinin sms ile gonderimi
 Hesap ve kredi kart1 bakiyesi 6grenme

o Internet subesine her giriste farkh bir sifre iiretilerek sms ile kullani-
cinin cep telefonuna gonderilmesi

 Borsadaki ve piyasadaki anlik degisimlerin ve son dakika gelismele-
rin sms ile gonderilmesi

e Misterinin hesaplarindaki hareketlerin sadece bilgilendirme veya
onay amacl miisterinin cep telefonuna uyari mesaji ile iletilmesi

e Kisilerin arasinda cep telefonlarindan para transferidir(http://
www1.ericsson.com.tr/mobilityworld/articles/essentials/103801).

“Tiirkiye Bankalar Birligi'nin “Internet ve Mobil Bankacilik Istatistik-
leri” Mart 2020 raporuna internet bankacihig1 yapmak iizere sistemde ka-
yitli olan ve en az bir kez giris islemi yapmis toplam bireysel miisteri sayisi
Aralik2020 itibariyle, 65 milyon 677 bin kisi olmustur. Ekim-Aralik 2020
donemi icinde az bir kez giris (log-in) islemi yapmis aktif bireysel dijital ban-
kacilik musteri sayis1 62 milyon 827 bin kisidir. Bu sayinin 2 milyon 493 bin
kisisi “sadece internet bankacilig1” islemi yaparken 51 milyon 753 bin kisisi
“sadece mobil bankacilik” islemi yapmistir. Hem internet hem mobil banka-

cilik islemi yapan kullanici sayisi ise 8 milyon 581 kisidir. Toplam (bireysel
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ve kurumsal) aktif dijital bankacilik miisteri sayisinda bir dnceki yila gore
12 milyon 520 bin kisi artis olmustur. Aktif bireysel dijital bankacilik miis-
terileri, yaklasik 43 milyon erkek (ytizde 68), 20 milyon kadin (yiizde 32)
miisterilerden olusmaktadir. Ekim-Aralik 2020 dénemi icinde aktif bireysel
dijital bankacilik misterilerin yas gruplar1 bazinda dagiliminda ilk siray1 25
milyon 237 bin kisi ile 36-55 yas grubu almaktadir. Bunu, 18 milyon 204 bin
kisi ile 26-35 yas grubu izlemektedir. Ekim-Aralik 2020 dénemi icinde az
bir kez giris(log-in) islemi yapmis aktif kurumsal dijital bankacilik miisteri
sayisl 2 milyon 850 bin kisidir. Ekim-Aralik 2020 dénemi icinde en az bir kez
internet bankacilig1 giris islemi yapmis aktif bireysel miisteri sayis1 11 mil-
yon 74 bin kisidir. Bu miktar kayitli olan toplam bireysel miisteri sayisinin
ylizde 15’ini olusturmaktadir.

(https://www.tbb.org.tr /tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/is-
tatistiki-raporlar/59).

Rakamlar mobil bankaciligin alternatif bir kanal olmaktan ¢ciktigini ve
Tiirk bankalarinin genc¢ kesimi hedef alarak gelistirdigi inovatif triinler ile
birlikte yiiksek biiylime imkanlarini barindirdigini gosteriyor. Turkiye’deki
mobil bankacilik hizmetlerinden yararlananlarin sayisindaki hizli artis bu
alana yonelik yatirimlarda da artisa yol acacagi diistiniilmektedir.

5.2. Alternatif Dagitim Kanallarinin Avantaj ve Dezavantajlari

Alternatif dagitim kanallar1 sube dis1 hizmet sunmanin tiim avantajla-
rin1 saglamaktadir:

¢ Sube yogunluklar: ve kuyruklar azaltilarak, bir subenin esas hizmet
vermesi gereken kendi miisterisine daha rahat hizmet verebilmesi miimkiin
olmaktadir.

e Miisterilere verilen hizmetin kalitesi artmakta ve bu da beraberin-
de miisteri memnuniyetinin artmasina yardimci olmaktadir.

¢ Gln boyunca gise islemleri ile ugrasmak zorunda kalan c¢alisanlar,
zihinsel yorgunluk yaratan bu islemlerden kurtularak daha verimli hale gel-
mekte ve bu sayede esas miisterilere karsi daha giiler ytizli ve sicak davra-
nabilmektedir.

« Gise asistani ihtiyacinin azalmasiyla, ya mevcut gise asistanlarindan
bazilari daha ¢ok satis ve pazarlama odakl ¢alistirilabilmekte, ya da bu ki-
silerin yerine satis ve pazarlama odakli ¢alisabilecek daha kalifiye calisanlar
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konumlandirilabilmektedir.

e Daha karli miisterilere daha fazla zaman ayrilabilmesiyle sube ve-
rimliligi artirilabilmektedir.

e Miisteri memnuniyetinin iist seviyelere cikartilmasiyla sadik miiste-
rilerin sayis1 artmaktadir.

e Daha fazla satis ve pazarlama odakli ¢alisabilecek eleman sayisinin
artmasiyla sube hedefleri daha ytliksek seviyelere c¢ikartilabilmekte, riin
kullanim oranlari artirilabilmektedir.

e Mevcut miisterilerin yani sira yeni miisteri kazanimlariyla daha ¢ok
ve cesitli miisterilere ulasabilmek miimkiin olabilmektedir (Korkmaz,2005).

Bu sayilan avantajlarin yani sira alternatif dagitim kanallar1 bazi deza-
vantajlar da getirmektedir:

a. Bankalarin pahali teknoloji yatirimlari artmakta, bu tir yatirimlarin
ekonomik dmri kisa oldugundan siirekli yenilenmesi gerekmektedir. Yazi-
limlarin da siirekli gelistirilmesi gerekmektedir.

b. Teknoloji aliskanlig1 ve deneyimi az olan miisterilerin bilgilendiril-
mesi, egitilmesi gerekmektedir.

c. Givenligin saglanmasi gerekmekte, korsan saldir1 ve teknolojik
hirsizliklara karsi giivenlik programlarina gereksinim duyulmaktadir (Zey-
dan,2006).

6. COVID 19’UN BANKACILIK SEKTORUNE ETKISi

6.1 Covid-19 Pandemisinin Tiirkiye’de Dijital Bankacilik Uriin Ve
Hizmetlerinin Kullanimi UzerindeKki Etkisi

Hayat kayiplarina neden olabilen hem insanlarda hem de hayvanlarda
ciddi hastaliklara yol acabilen ve pek ¢ok ¢esidi bulunan viriisler koronavirtis
olarak tanimlanmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi
olarakilan edilen COVID-19 (koronavirts)'un ilk ortaya ¢ikis1 27 Aralik 2019
tarihidir. ilk kez Cin’in Vuhan sehrindeki bir hastaneye agir pnémoni tanisiy-
la ti¢ hasta yatirilmis ve ilk hastalik vakasi, Vuhan sehri hayvan pazarindaki
49 yasindaki kadin bir balik saticisi olarak tarihe gegmistir. Cok kisa bir siire
icerisinde ise Cin’den hemen sonra diinyadaki bir¢ok iilkeye yayilmistir. Co-
vid-19 salgin1 2020 yilinin Mart ayindan Tiirkiye’de de ilk vaka goriilmiistir.
Salgin doneminde tiiketiciler 6deme yaparken elden ele dolasan ve en kirli
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arag olarak bilinen, banknotlar: kullanmak yerine kredi kart1 kullanmay1 ve
hatta kredi kartlarinin temassiz 6zelligi ile dijital 6deme se¢eneklerini kul-
lanarak 6deme yapmay1 tercih etmislerdir. Yine yiiz ytlize alisveris yapmak
yerine daha ¢ok online alisveris yapmayi tercih ederek salgindan korunmayi
hedeflemislerdir. Bankacilik sektorii ise hizmet sundugu miisterilere dijital
bankacilik kanallarindan cesitli kredi ve kredi kart1 hizmetleri sunarak hem
pandeminin etkisini azaltmay1 amag¢lamis, hem de dijital kanallarin miisteri-
ler tarafindan kullanimini saglayarak salginin bulasiciligini azaltmay1 amag-
lamislardir.

6.1.1 Dijital Bankacilik Teorik Cerceve

Kartli 6deme sistemleri, ATM cihazlari, kredi kartlari, telefon bankaci-
1181, internet bankaciligl ve mobil bankacilik gibi dijital gelismeler bankaci-
lik sektori icin dijital yenilikler olarak adlandirilmaktadir. Zamanla gelisen
bankacilik sektorii glintimiizde hizmetlerinin biiytik bir kismini dijital olarak
vermektedir.

Dijital bankacilik; genis anlamda miisterilerin bankacilik islemleri-
ni teknolojik imkanlar kullanarak gerceklestirmesi anlamina gelmektedir.
Baska bir ifadeyle, miisterilere sunulan hizmetin herhangi bir fiziki mekan
olmadan, banka personelleri ile yliz yiiz temasa girmeden, teknoloji tabanlh
cihaz ve uygulamalar araciligi ile sunulmasi olarak ifade edilmektedir. Dijital
bankacilik anlayisinda geleneksel bankacilik anlayisinin tersine miisterile-
rin ihtiyaclarina karsilayabilmek icin dijital tirtin ve hizmetlerin sunumu ve
bu isleri yapabilmek i¢in de alaninda uzman bilgi teknolojileri uzmanlarinin
istihdam edilmesi gerekmektedir (Sardana & Singhania, 2018:29).

Dijital bankacilik uygulamalarinin ilki 1967 yilinda ingiltere’de Barc-
lays Bank tarafindan, miisterinin bankaya gitmeden hesabina para gelmesi-
ne olanak saglayan ve iizerinde delik olan bir kart kullanilmasina imkéan ve-
ren “Cash Dispenser” sistemi olarak kabul edilmektedir (Korkmaz & Govdeli,
2005:4). Bu sistem uzun yillar sonra hayatimiza giren, ATM cihazlarinin ilk
uygulamasi olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye’de ise ilk ATM cihaz1 1987 y1-
linda [s Bankasi tarafindan Bankamatik adiyla kullanima sunulmustur (Yurt-
tadur & Siizen, 2016:97).

Bankacilik sektoriinde dijital yeniliklerden bir digeri telefon bankaci-
ligidir. i1k olarak 1980’li yillarda Amerika’da uygulanmaya baslayan telefon
bankacilig1, bankaya ait bir telefon numarasinin banka miisterisi tarafindan
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aranarak bankacilik islemlerini gerceklestirebildigi bir sistemi ifade etmek-
tedir (Ouren, Singer, Stephenson, & Weinberg, 1998:102).

Dijital bankacilik yeniliklerinden telefon bankaciligini takip eden, ban-
kacilik sektoriinde 6deme sistemleri icerisinde yer alan POS cihazlaridir.
1973 yilinda IBM firmasi tarafindan gelistirilen yazarkasa ile entegre halin-
de calisan bu sistem, 1974 yilinda ABD’de kullanilmaya baslamistir ancak til-
kemizde ilk olarak kullanilmasi 1991 yilini bulmustur (Kaya, 2009:15). POS
sistemi miisterinin lizerinde nakit para olmasa bile bankada hesabinda para
olmasi durumunda banka karti1 (Bankomat Kart) veya kredi kart1 araciligl
ile alisveris yapmasina imkan veren bir sistemi ifade etmektedir.

Dijital bankacilik gelisiminde POS sistemlerini internet bankacili-
g1 takip etmektedir. Internet bankaciligi miisterinin internete baglanan bir
teknolojik cihaz vasitasiyla bankaya ait bir web sitesine giris yapmasi ve bu
kanaldan bankacilik islemlerini gelistirmesine imkan veren bir sistemdir
(Altinisik, 2010:10). i1k olarak 1980’li yillarda yabana iilkelerde, daha sonra
1991 yilinda iilkemizde Garanti Bankasi tarafindan miisterilerin kullanimi-
na sunulan internet bankacilig1 miisterilere zaman ve mekan kisitlamasina
maruz kalmadan bankacilik islemlerini gerceklestirme olanagi sunmaktadir.
Bununla birlikte miisterilerin internet bankacilig1 tizerinden yapabilecegi is-
lemler bankalarin belirlemis oldugu limitler ve saatler dahilinde sinirlandi-
rilmaktadir (Eris, 2013:171).

Internet bankaciligl, miisterilere sunuldugu ilk dénemlerde banka-
cilik sektori agisindan bir devrim niteligindeydi ancak buna ragmen akilli
telefonlarin icadi ve bu akilli telefonlarda internet hizmetinin yayginlagmasi
internet bankaciliginin kullanimini 6nemli derecede azaltmistir.Teknolojik
gelismeler sonucunda bankacilik sektoriiniin hizmet sunus bi¢imi internet
bankaciligindan mobil bankaciliga dogru gelisim gostermistir. Mobil banka-
cilik, akilli telefonlarin siierekli elimizin altinda olmasi ve internete baglan-
manin yer ve zaman kisiti olmadan erisimin kolay olmasi sebebiyle, internet
bankacilig kullanicilarinin tercih ettigi bir platform haline gelmistir.

Mobil bankacilik tasinabilir bir teknolojik cihaz araciligi ile bankalarin
mobil uygulamalarina giris yapilarak bankacilik islemlerinin yapilabilmesi-
ne olanak verdigi icin daha cok tercih edilmesini saglamaktadir. 2002 yilinda
3G teknolojisinin kullanilmaya baslamasi ve akabinde 2007 yilinda ilk akil-
I1 telefon olan Iphone cihazinin tanitilmasi bankacilik sektoériinii de hizmet
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sunus bi¢imi a¢isindan degisime mecbur birakmistir (Dunnewijk & Hultén,
2007:167). Zaman igerisinde bankalarin hepsi internet bankaciliginda oldu-
gu gibi mobil uygulama yazilimlar1 yapmak ve bunlar1 uygulama magazala-
r1 vasitasiyla miusterilerin kullanimina sunmak zorunda kalmislardir. Mobil
bankacilik sayesinde banka miisterileri zaman ve mekan fark etmeksizin is-
tedikleri saatte ve istedikleri yerde bankacilik hizmetlerine erisme imkanina
sahip olmaktadirlar (Vurucu & Ari, 2015: 274).

Bankacilik sektorii rekabet edebilmek ve giiclenebilmek icin, dijital
yenilikleri yakindan takip eden ve zaman gecirmeksizin bu yeniliklere uy-
gun Uriin ve hizmetlerini gelistirerek miisterilerine sunmaya devam eden
bir sektordiir. Covid-19 pandemisinde bulasiciligin 6niine gecilebilmesi icin
alinabilecek tedbirlerin basinda olabildigince temastan kaginilmasi gerekli-
ligi 6n plana cikmistir. Bankacilik sektorii para alisverisi lizerine kurulu bir
sektor oldugundan dolay1 yuz yiize iletisimin en yogun yasandigi sektorler-
den de biri konumundadir. insanlarin gerek yapmis olduklar1 ahigverislerde
gerekse kredi basvurusu, kredi karti basvurusu, EFT, havale gibi bankacilik
islemlerinde temastan kacindiklari pandemi siirecinden oldukca etkilenmis-
tir.

6.1.2 Covid-19 Pandemisi Siirecinde Tirkiye’deki Bankalarin Di-
gital Bankacilik Konusunda Almis Oldugu Onlemler

Salgin siirecinde tilkeler mecburi olarak ekonomilerinin kapilarini dis
diinyaya kapatmis ve bunun sonucunda egitimden turizme, bankaciliktan
ulastirmaya kadar bir¢ok sektor bu salgindan olumsuz yonde etkilenmistir
(Duran & Acar, 2020: 57). Salginin bulasiciliginin 6ntine gecilmesi icin alinan
tedbirlerin basinda temastan kacinma gelmektedir. Salgin 6ncesi donem-
de ylz yiize yapilan 6zellikle ticaret, egitim, bankacilik gibi islemler, salgin
doneminde dijital olarak online kanallardan yapilmak zorunda kalmistir.
Hem hizmeti sunanlar hem de hizmeti satin alanlar islemlerini evden diji-
tal kanallar aracilif1 ile yapmak zorunda kalmislardir (Miiftiiler-Bag, 2020:
21). Pandemi doneminde hem isletmeler hem de sahislar dijital doniisiim
zorunlulugu ile karsi karsiya kalmislardir. Bankacilik sektorii dijitallesmeyi
yakindan takip eden bir sektér olmasina ragmen, bu siirecte pandemi diji-
tallesmeyi hizlandirici bir katalizor olarak gorev yapmistir (Akca & Tepe Kii-
¢likoglu, 2020:77). Pandemi siirecinde bankacilik sektérii pandeminin etki-
lerini azaltmak adina dijital bankacilik alaninda bir takim 6nlemler almistir.
Bankacilik sektoriiniin dijital bankacilik alaninda kat ettigi yolu bir avantaj
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olarak kullanarak s6z konusu siirecte almis oldugu 6nlemler asagidaki gibi-
dir;

i. Tirkiye’de 1 Ekim 2009’da uygulanmaya baslayan ortak ATM projesi
banka fark etmeksizin bir miisterinin herhangi bir bankanin ATM cihazinm
kullanarak belli bir islem ticreti karsiliginda islem yapmasina imkan veren
bir sistemdir. Pandemi déneminde bankalarin bir kismi ortak ATM’lerin {ic-
retsiz olarak kullanilmasini saglayarak miusterilerin temastan olabildigince
kacinmasini ve daha hizli hizmet almasini saglamstir,

ii. Pandemi siirecinde alinan ekonomik tedbirler kapsaminda vatan-
dasa kullandirilan 10.000 TL'ye varan, temel ihtiya¢ kredisi bagvurularinin
subelerde olusturacagi yogunluk ve yogun temas ongoriilerek s6z konusu
donemde kredi basvurularinin internet bankacilig1 ve mobil bankacilik ka-
nallarindan yapilmasi imkani saglanarak, uzaktan elektronik kredi kullanimi
yapilmistir.

iii. Belirli bir tutarin altinda olan harcamalar i¢in kredi kartina sifre
girilmesi zorunlulugu bulunmadan kullanilmasini saglayan temassiz islem
limitleri, pandemi déneminde BDDK’'nin almis oldugu kararla 250 TLye
ylkseltilerek miisterilerin temasini olabildigince azaltmalar1 saglanmstir,
Bu durum temassiz kullanimin aliskanliga doniiserek, temassiz kullanimi
yayginlasmistir.

iv. Bankacilik sektorii yapisi geregi onceleri daha ¢ok miisteri ile yliz
ylze temasi gerektiren bir sektor olmasina karsilik pandemi déneminde po-
zitif, temasli veya kronik rahatsizlig1 olan personellerin evden ¢alismasina
izin vererek hem personellerini hem de miisterilerini korumay1 amaglamis-
tir,

v.Her bankanin ATM cihazlarindan belirli bir tutarin iizerinde para
yatirma/cekme islem limiti bulunan bankacilik sektortii, pandemi siirecinde
ATM cihazlarindan para yatirma ve cekme limitlerini arttirarak subelerdeki
yogunlugu azaltmak ve bu sekilde temas1 minimum seviyede tutarak salgini
Onlemeyi amacglamistir,

vi. Bircok banka internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon banka-
ciig1 ve ATM cihazlarindan yapilan EFT, havale gibi bankacilik islemlerin-
den iicret almasina karsilik, pandemi déneminde yukarida bahsedilen dijital
kanallardan yapilan bankacilik islemlerinden ticret alinmamasini saglayarak
miisterilerin daha kolay islem yapmasini ve banka ile olan temasini azaltma-
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y1 amaclamistir. Yukarida da bahsedildigi iizere bankacilik sektort Covid-19
pandemi doneminde daha 6nce olusturmus oldugu dijital altyapilardan fay-
dalanarak pandeminin olumsuz sonuglarini azaltmaya ¢alismistir. Alinan bu
onlemler dijital bankacilik kanallari olarak adlandirilan internet bankaciligy,
mobil bankacilik, ATM cihazlari, POS cihazlari araciligi ile alinmistir.

Tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi hem sahislari, hem
isletmeleri hem de tilkeleri zor bir duruma sokmustur. Pandeminin getirdigi
belki de en alisilamaz durumlarindan biri olan temastan ka¢inma, bu duru-
mu yasayan her kesimin dijitallesmesini veya dijitallesmeye ayak uydurma-
sin1 zorunlu kilmistir. Dijitallesme konusunda agir davranan gerek sektorler
gerekse sahislar pandemi déneminde kendilerini hizli bir dijital doniisiim
icerisinde bulmuslar ve zorunlu da olsa dijitallesme siireglerini hizlandir-
mislardir.

Tiirk bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren bankalara ait internet
kanaliyla yapilan kartli 6deme islem sayisi, aktif dijital bankacilik miisteri
sayisl, aktif internet bankacilif1 miisteri sayisi, internet bankacilig {izerin-
den yapilan kredi kullandirim adedi, aktif mobil bankacilik misteri sayisi ve
mobil bankacilik tizerinden yapilan kredi kullandirim adedine dair veriler
analiz edilmistir. Bu veriler arasinda internetten yapilan kartli 6deme islem
adedi verileri Bankalararasi1 Kart Merkezi'nden, geri kalan inceleme verileri
Tiirkiye Bankalar Birligi'nden alinmistir. Yapilan analiz sonucunda;

Internet kanaliyla yapilan karth 6deme islem adedinin; 2020 yili Ey-
liil doneminde, Tiirkiye’de pandeminin baslamis oldugu 2020 yili Mart do-
nemine gore %22,71 oraninda ve bir 6nceki déonem olan 2020 yil1 Haziran
donemine gore %17,72 oraninda artis gosterdigi gozlenmektedir. Pandemi
stirecinde ozellikle 2020 yili Mart-Haziran donemleri arasinda uygulanan
kisitlamalar sonucunda tiiketicilerin aligveris aliskanliklarini degistirerek
online aligveris sitelerini tercih ettikleri, devam eden siirecte de tiiketicilerin
bu aligkanliklarini devam ettirdikleri diisiiniilmektedir. Dolayisiyla internet
kanaliyla yapilan kartli 6deme islem adedinde géze ¢arpan bu artisin, tiiketi-
cilerin degisen alisveris aliskanliklarindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Aktif dijital bankacilik miisteri sayisinin; 2020 yili Eylill doneminde,
2020 y1l1 Mart donemine gore %11,39 oraninda ve bir 6nceki doneme gore
ise %9,52 oraninda artis gosterdigi goriilmektedir. S6z konusu dénemde
bankalar miisterilerine sms bildirimleri gondererek bankacilik islemleri icin
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dijital kanallar1 kullanmalari konusunda ydnlendirmelerde bulunmustur.
Bununla birlikte miisteriler de temastan kacinmak adina bankacilik islem-
lerini daha ¢ok dijital kanallardan yapmay: tercih etmislerdir. Aktif dijital
bankacilik miisteri sayisinin alinan bu énlemler sonucunda artmis oldugu
distiniilmektedir. Aktif internet bankacilig1 miisteri sayisinin; 6zellikle 2020
yili Haziran doneminde Tiirkiye’de pandeminin baslamis oldugu 2020 yil
Mart donemine gore %8,13 oraninda artis oldugu goriilmektedir. Pandemi-
nin yikic1 ekonomik etkilerinin azaltilmasini saglamak tizere kamu bankalari
tarafindan kullandirilan temel ihtiya¢ kredisinin basvurularinin sadece in-
ternet bankacilig1 ve mobil bankacilik kanallarindan alinmasinin, s6z konu-
su donemde aktif internet bankacilig1 miisteri sayisinda artisa neden oldugu
gozlemlenmistir.

Internet bankacihil tizerinden yapilan anhk kredi kullandiriminin;
ozellikle 2020 Haziran déneminde, 2020 yili Mart dénemine gore %113,39
oraninda artis gosterdigi goriilmektedir. S6z konusu bu artisin temel ihtiyag
kredilerinden kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Aktif mobil bankacilik miisteri sayisinin; 2020 yili Eyliil doneminde,
2020 y1l Mart donemine gore %13,12 oraninda artis gosterdigi gozlenmek-
tedir. Diger taraftan 2020 yili Haziran doneminde 2020 yili Mart donemine
gore %10,72 oraninda artis gosterdigi goze ¢carpmaktadir. Pandemi siire-
cinde bankalarla temastan kaginma giidiisii ile hareket eden miisterilerin
bankacilik islemleri icin mobil bankacilik kanalini kullanmalari ve 6zellikle
temel ihtiya¢ kredisi basvurularinin dijital kanallar kullanilarak yapilmasi
zorunlulugundan kaynakli olarak aktif mobil bankacilik miisteri sayisinda
artis yasandigi diistiniilmektedir.

Mobil bankacilik tizerinden yapilan anlik kredi kullandirimlarinda;
2020 y1li Eyliil doneminde 2020 yili Mart donemine gore %14,11 oraninda
artis gozlenmektedir. Bununla birlikte 2020 yili Haziran déneminde 2020
yil1 Mart donemine gore mobil bankacilik tizerinden yapilan anlik kredi kul-
landiriminda %195,84 oraninda artisin yasandig1 goze ¢arpmaktadir. Bu ar-
tisin en biiyiik sebeplerinden birinin temel ihtiya¢ kredisi kullandirimlarin-
dan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.

Calismamizda yer alan analiz sonuglar1 goz oniinde bulunduruldugun-
da, Tiirkiye’de pandeminin baslamis oldugu 2020 yili Mart déneminden bu
yana bankacilik sektoriinde dijital bankacilik kanallarinin tamaminin aktif
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bir sekilde kullanildigi ve bu sekilde pandeminin bankacilik sektori tizerin-
de yaratacagi olumsuz etkilerin azaltildig1 goriilmektedir. Hemen hemen her
sektoriin pandeminin etkilerinin goriildiigii bu siirecte, bankacilik sektori
gerek teknoloji altyapisiyla gerekse miisterilerine yapmis oldugu duyurular
ile dijital kanallarini aktif bir sekilde kullanmistir.

Ozellikle pandemi siirecinde gerek online alisverislerdeki kredi karti
kullanimindaki artis, gerek dijital bankacilik kanallarindaki aktif miisteri sa-
yisindaki artis gerekse dijital kanallardan yapilan anlik kredi kullandirimla-
rindaki artis goz 6niinde bulunduruldugunda bankacilik sektoriiniin tekno-
lojik ve inavasyon altyapisi sebebiyle pandemi siirecine kolay adapte olarak
islemleri dogru ve hizli kanalize ederek pandemi siirecinden olumsuz olarak
fazla etkilenmedigi soylenebilmektedir.

Buna ragmen 2020 yili Haziran doneminde yasanan biiyiik artislara
dikkat edilmesinde fayda oldugu diisiiniilmektedir. S6z konusu donemde
hem aktif dijital bankacilik miisteri sayisinda, hem aktif internet bankaciligi
ve mobil bankacilik miisteri sayisinda, hem de internet bankacilig1 ve mobil
bankacilik tizerinden kullandirilan anlik kredi kullandirimlarinda ciddi ar-
tislar yasanmistir. Tiim bu alanlardaki artisin biiyiik bir béliimiiniin temel
ihtiyac kredisi basvurularinin sadece dijital bankacilik kanallarindan yapila-
bilmesinin zorunlu tutulmasindan kaynakli oldugu diisiiniilmektedir. Temel
ihtiyac¢ kredisi basvurular1 1 Nisan 2020 - 29 Mayis 2020 tarihleri arasinda
ve sadece dijital kanallar tizerinden alinmistir. 2020 y1l1 Haziran dénemini
takip eden siirecte yukarida zikredilen alanlarin hepsinde yeniden normal-
lesme gozlenmekte ve hatta internet bankaciligi kanali miisterilerinde ve
kredi kullandirimlarinda diistis yasandig1 goze ¢carpmaktadir. Bu nedenle s6z
konusu dénemde artisa neden olan miisterilerin birgcogunun dijital bankaci-
lik kanallarini stirekli sekilde kullanmaktan kaginarak sadece zorunluluktan
dolay1 kullanmis olduklari diistintilmektedir.

Icinde bulundugumuz pandemi siireci, daha énce alismis oldugumuz
ylksek temasli yasam bicimine geri donmemizin pek miimkiin olamayaca-
gin1 ve bu yeni normalin yasam sartlarina alismamiz gerektigini ortaya koy-
maktadir. Bunun bir sonucu olarak da, gerek insan gerekse para temasinin
en cok yasandigi bankacilik sektoriinde dijitallesmenin, her fert ve her ku-
rum tarafindan yeniden ele alinmasi ve dijitallesmenin bir yasam bicimine
donistiriilmesi gerektigi diistiniilmektedir.
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Calismada yer alan verilere gore bankacilik sektoriiniin dijitallestigi
ancak buna karsilik banka miisterilerinin bu dijital kanallarin kullanimi-
n1 hayatin dogal akisi seklinde degil de zorunlu kilindiginda kullanilan bir
gereklilik gibi gordiikleri sdylenebilir. Bu nedenle bankalarin miisterilerini
dijital bankacilik kanallarina daha fazla yonlendirecek sekilde tanitim ve bil-
gilendirme ¢alismalar1 yapmalari gerektigi diistintilmektedir.

6.2 Covid-19 Pandemi Siirecinin Tiirk Bankacilik Sektorii Cali-
sanlarina Ve Miisterilerine Etkileri: Swot Analizi

Koronaviriis tedbirleri kapsaminda insanlar énlem amach ve kisitla-
ma sebebi ile sokaga cikmamuis, isyerlerine gitme kisitlamasi getirilmis, bazi
isletmelerin faaliyetlerine gecici bir siire ara verilmis, kurumlarda esnek ¢a-
lisma sistemlerine veya evden ¢alisma sistemine gecilmistir. Salgin hastalik
ekonomik, sosyal ve kiiltlirel anlamda pek ¢ok alani olumsuz yonde etkile-
mistir. COVID-19 nedeniyle bircok iilkede sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ya-
sam durma noktasina gelmistir.

Ekonomik anlamda bir¢ok alanda olumsuz etki olusturan COVID-19
salgininin, BIST sektor endeks getirileri lizerinde de 6nemli olumsuz etkisi-
nin oldugu sonucuna ulasilmistir. Sektorler icinde tekstil ve turizm sektorle-
rinin en ¢ok olumsuz etkiye maruz kaldig: fakat, ticaret sektoriiniin ise salgin
slireci boyunca pozitif getiri sagladigini tespit etmistir.

6.2.1 Covid-19’un Bankacilik Sektoriine Etkileri

Kiiresel bir salgin olan, COVID19 salgininin ekonomideki pek ¢ok sek-
tor lizerinde etkilerinin oldugu gorilmistiir. Egitimlere ara verilmis veya
uzaktan egitim sistemine gecilmis, is hayatinda evden calisma sistemine
gecilmis, seyahatler yasaklanmis, gecici siireligine alisveris merkezleri, res-
toranlar kapatilmis, bankacilik sektoriinde ise yeni ¢alisma planlarina gecil-
mistir. Alinan 6nlemler ile COVID-19’un olumsuz etkilerinin hafifletilmeye
calisiimasi amaclanmistir.

Bankalar kredi verdikleri bireyleri, kobi, ticari ve kurumsal kurulusla-
rin mali durumlariny, faaliyetlerini yakindan izlemekte ve takip etmektedir.
Tum bunlara ragmen yine de geri donmeyen krediler olabilmektedir (Ara-
baci ve Yiicel, 2020:206). Bankalarin kredi hizmetleri, risk ve karlihigi ifade
etmektedir. Amac¢ hem risk hem de getiri dengesinin saglanmasidir. Bu bag-
lamda bankacilik sisteminde karsilasilan en 6énemli sorun kredi riski olmak-
tadir. Bor¢clunun yapilan s6zlesmenin gerekliliklerine uymamasi durumu
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kredi riski olarak tanimlanir (Babuscu, 2005). Kredi riskinin COVID-19 has-
talig1 siirecinde bankalarin en ¢ok karsilastigi risk tipi oldugu sdylenebilir.

6.2.2 Tiirk Bankacilik Sisteminde Stratejik Pandemi Yonetimi Fa-
aliyetleri

Ulkemizde COVID-19 salginindan korunma amagh bankalar caliganla-
rinin ayni zamanda miusterilerinin saghigini 6n planda tutma amach ¢alisma
faaliyetlerini yeniden dlizenlemistir. Calisanlarin sagligina korumaya yonelik
uzaktan calisma ve stirekli erisilebilir olma konusunda gerekli altyapi sis-
temlerini kurmuslardir. Gerekli teknoloji ve alt yap1 sistemlerini olustura-
rak evden ¢alisma sistemi ile banka ¢alisanlarin biiyiik bir kism1 mesailerini
uzaktan erisim modeliyle evden siirdiirmiislerdir. Bankalar daha ¢ok sube-
lerde miisteri ile yiiz yiize iletisimi gerektiren bir ¢alisma sistemini yiirtitiir-
ken, pandemi doneminde sonuglari pozitif cikan ve temasli olan ya da kronik
rahatsizlig1 olan personellerinin evden ¢alismasina izin vererek sadece per-
sonellerini degil ayni zamanda miisterilerini korumay1 amac¢lamistir (Bey-
bur ve Cetinkaya, 2020:153).

Bankalar personellerinin seyahatlerini durdurma karari almais, per-
sonellerin ¢cogunun evden ¢alismasini kolaylastiracak sekilde ¢alisma sis-
temlerini degistirmistir. Bazi bankalar vardiya ¢alisma sistemini uygulamis-
tir. Bu kapsamda bazi personellerin sahada iki hafta siireyle calismasi, diger
personellerin ise uzaktan ¢alismaya devam etmesi ve sonraki haftalarda ise
vardiyay1 degistirmeleri seklinde bir sistemi tercit etmislerdir (KPMG,2020).

Bilim Kurulu tarafindan banka c¢alisanlarinin maske takmasi 6nerisi
alinan dnlemler arasindadir. Bu stirecte bankalarda ¢alisanlara eldiven dagi-
tim1 yapilmis, maske kullanimini tesvik edilmis, para ile temas eden banko
personellerine ise eldiven kullanma zorunlulugu getirilmistir.

Bankalar salgin hastaligin yayilimini azaltmak i¢in Genel miidiirliik,
Bolge miidiirliigii ve Sube birimlerinde hizmet veren ve Saglik Bakanligi'nin
tanimladig yiiksek risk grubunda olan ¢alisanlarina idari izin kullandirmis-
tir. Calisanlarinin tiim yurt disi is seyahatleri, tiim misteri ziyaretleri, top-
lanti, seminer, egitim gibi etkinlik katilimlarini, siirecin gelisimini dikkate
alacak sekilde yeniden diizenlemek kaydiyla gecici olarak durdurulmustur.
Bir diger 6nemli uygulama ise ¢alisanlarin veya ¢alisanlarin aileleri eger yurt
disina seyahatte bulunmus ise bu ¢alisanlarin 14 giin boyunca bankadaki go-
rev yerlerine giris yapmamalari saglanmistir (Is Bankas1,2020).
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6.2.3 Bankacilik Faaliyetlerinde Artan Teknoloji ve inovasyon Uy-
gulamalari

Miisteri talepleri veya beklentilerinde yasanan hizli degisim ve tekno-
lojik degisimlerin hizla yayginlasmasi ile zamanla miisteri ¢agr1 merkezleri,
internet bankaciligi, mobil bankacilik kanallar1 gibi kanallar devreye girmis
boylece subelerin kullanim agirlig1 azalmaya baslamistir.

Internet ve internetin 6zellikleri bankacilik iiriinleri ile hizmetlerinin
sunulmasinda ideal bir ortam olusturmaktadir. Uriin ve hizmetlerin yeni-
lik¢i bir sekilde miisterilere ulastirilmasini1 da kolaylasmaktadir (Kayakus,
2020: 156-157).Dijitallesme silirecinin pek cok sektorde dne ¢ikacagi tahmin
edilmektedir. Ozellikle yapay zeka ve robotikle ilgili teknolojiler aracihig ile
dijitallesmenin finans ve hizmet sektorlerinde daha fazla yayilmasi saglana-
bilecektir. (Okur, 2020:319).

Bankacilik islemlerinin hizli bir sekilde yapilabilmesi icin ATM’ler-
de gilinliik para ¢cekme limitleri artirilmis ve ATM’ler diizenli olarak giinliik
dezenfekte edilmistir. Banka miisterilerinin dijital kanallar tercih etmeye
tesvik etmek icin ise 2.000 TL ile 3.000 TL arasinda degiskenlik gosteren
ATM'’lerden giinliik para ¢gekme limiti, bankalar tarafindan 5.000 TL'ye ¢ikar-
tilmistir(www.vakifbank.com.tr,www.akbank.com.tr).

Bankalar, miisterilerinin islemlerini subelere gelmedende yapabilme-
leri agisindan dijital dagitim kanallarinda mobil, internet bankaciligi, ATM
ve miisteri hizmetleri cagr1 merkezleri araciligl ile daha kolay yapilabilmesi
icin teknolojiden yararlanarak degisiklikler ve diizenlemeler yapmislardir.
Bu amacla banka subelerinde yapilan islemlerin bircogu bu kanallardan ya-
pilir hale getirilmistir. Dijital kanallar icin uygulanan giinliik islem limitleri
artirilmis, islem masraflar1 da minimum seviyelere indirilmis hatta banka-
lar bu zorlu siiregle miicadelede bazi islemlerde licret talep etmemislerdir
(www.ziraatbank.com.tr,www.halkbank.com.tr,www.vakifbank.com.tr). Ay-
rica bankalar internet ve mobil bankaciligiyla ve ATM’den gerceklestirilen
islemlerin licretsiz yapilabilmesine olanak saglanmistir (TBB,2020).

Bankacilik sistemi dijital teknolojileri ¢ok yakindan takip etmeye ¢a-
lisan bir sektor olmasina ragmen, bu siirecte salgin hastaligin dijitallesmeyi
hizlandirici bir gorev yaptig1 goriilmektedir (Akca & Tepe Kiiciikoglu, 2020:
77).
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Salgin hastaligin olumsuz etkilerinden korunma kapsaminda miisteri-
lere kullandirilan 10.000 TLye kadar olan temel ihtiya¢ kredisi basvurulari-
nin internet bankacilig1 ve mobil bankacilik kanallar1 araciligiyla yapilmasi
saglanmistir (Beybur ve Cetinkaya, 2020:153).

6.2.4 Bankalarin Hizmet Biriminde Farklilasan Uygulamalar

Bankalarda Genel mudirliik hizmet binalari, Bolge Koordinatorligi
hizmet binalar1 ve subeler stirekli olarak dezenfekte edilmistir. Genel Mii-
diirliik, Bolge ve Sube birimlerinde ¢alisanlarin oturma planlari, masa dii-
zenleri sosyal mesafe ve hastaligin bulasiciligini azaltmak icin yeniden dii-
zenlenmistir.

Misteriler banka icerisinde bekleme alaninda iken yakin mesafede
oturtulmamistir. Bekleme alanlarinda en fazla islem bankosu mesafesi ka-
dar musterinin bulunmasina izin verilmistir. Misteriler ile bankanin diger
miisteriler arasinda ve bankoda gorev yapan banka gorevlisi arasinda en az
bir metre mesafe birakilarak islem yapilmasina izin verilmistir (COVID-19
Banka Subelerinde Korunma ve Kontrol Onlemleri, 2020:2).

Bazi1 kamu ve 6zel bankalarin dnlerine ‘sosyal mesafe’ bariyerleri ku-
rulmus, sube lokasyonlarinda ise sosyal mesafeyi gosteren amblemli zemin
alani yiizey kaplamalari olusturulmustur. Subelerde bilgilendirme amach
Saglik Bakanlig: tarafindan 6nerilen hastaliktan korunma ve hijyene yonelik
afisler asilmistir.

Teknolojik altyapilarini daha fazla kullanan ve revize eden bankalar
subelerinin lobi alanina kontrollii sayida sayil1 miisteri kabul ederek islem-
lerini gerceklestirmislerdir. Gerekli olmadikga islemler subelerden yapilma-
maya 0zen gosterilmistir. Bu siirecte saglik acisindan miisteriler ATM’lere,
alternatif kanalardan internet subeleri ile ¢cagr1 merkezlerine daha sik yon-
lendirilmistir.

Yeni tip corona viriis (COVID-19) salgini sonrasinda Tiirkiye’de Koro-
naviriis Bilim Kurulu'nun 6nerileri dikkate alinarak, Saglik Bakanlig tarafin-
dan hazirlanan “Banka Subelerinde Korunma ve Kontrol Onlemleri” baghkl
rehber ile bankalara yeni isleyis kriterleri getirilmistir. Bu kapsamda sube
icerisinde siirekli insanlarla yiiz ytlize iletisimde bulunan ve arada 1 metre
veya daha az mesafe kalacak sekilde temasta bulunan ¢alisanlarin tibbi mas-
ke takmasi zorunlu olmustur. Maskelerin ise agiz, burun ve ¢eneyi de kapa-
tacak sekilde takilmasi zorunlu hale gelmistir. Numaratorlerin sadece cer-
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rahi maske kullanan tek bir kisi tarafindan kullanilmasina 6zen gosterilmis,
sabah ve aksam dezenfekte edilerek temizligi saglanmistir. Calisma birimle-
rinde alkol icerikli el antiseptiklerinin salginin yayilmasina engel olmak i¢in
ulasilabilir noktalarda bulundurularak el hijyenin saglanmasina 6zen gos-
terilmistir (Covid- 2019 Banka Subelerinde Korunma ve Kontrol Onlemleri,
2020:1). Miisteriler banka subelerine hes kodu uygulamasi ile alinmaktadir.
Riskli goriilen miisteriler sube igerisine alinmamaktadir.

Bankalarda uzaktan calisma uygulamalar ile fiziksel bankaciliga eri-
simi sinirlandirilacak sekilde cesitli onlemler alinmistir. Bu baglamda bir¢ok
banka, gecici slireligine bazi subesini kapatarak evden ¢alisma sistemiyle
faaliyetlerine devam etmistir. COVID-19 salginin yayiliminda temasi en aza
indirmek i¢in 6nemli tedbirler almak amagh bazi bankalarin ¢alisma saat-
lerinde degisiklik yapilmistir. Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)'nin onerisi ile
bankalara tavsiye kapsaminda yeni mesai saatlerinin 12.00 ile 17.00 aras1
olarak belirlenmesi kararlastirilmistir. Risk durumuna gore bazi bankalar bu
calisma saatlerini uygulamis, bazi bankalar ise eski calisma sistemlerine ge-
rekli dnlemleri alarak devam etmistir.

6.2.5 Tiirk Bankacilik Sisteminde Pandemi Krizi Yonetiminde Fi-
nansal Destekler

Tirkiye’de COVID-19 doneminde ekonomik ve sosyal hayatin asga-
ri seviyede etkilenmesi amaciyla alinan tedbirlere bakildiginda ilk olarak
18.03.2020 tarihinde aciklanan “Ekonomik Istikrar Kalkam” (EIK) plan dik-
kat cekmektedir. EIK paketinin iceriginde bankacilik sektériiniin sagladig
finansal destekleri iceren hususlarda yer almaktadir (Akbulak, 2020):

e COVID-19 salgini déneminde nakit akisi bozulan firmalarin hizmet
aldig1 bankalara olan kredj, faiz ve anapara faiz 6demeleri asgari 3
ay Otelenmistir ve gerektiginde bunlara ilaveten finansman deste-
gi saglanmistir.

e Esnaf ve sanatkarlarin Tiirkiye Halk Bankasi'na olan kredi borgla-
rinin, Nisan, Mayis, Haziran aylarina ait hem anapara hem de faiz
o0demeleri 3 ay siireyle, faizsiz olacak sekilde ertelenmistir.

e Salgin doneminde ihracattaki gecici siire ortaya cikan yavaslama
stirecinde ihracat1 desteklemek amaciyla ihracatgiya stok finans-
mani destegi verilmistir.
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¢ 500 bin liranin altindaki konutlarda kredilendirilebilir konut kre-
disi miktar1 ylizde 80’den ytlizde 90’a ¢ikartilmis ve asgari pesinati
ise ylizde 10’a disiirtilmiistur.

¢ Kredi Garanti Fonu kredi limiti 25 milyar lira iken bu limit 50 mil-
yar liraya c¢ikartilmis, kredilerde 6ncelik ise bu zorlu siirecte ge-
lismelerden olumsuz yonde etkilendigi icin likidite ihtiyaci ortaya
cikan ve teminat ac1g1 bulunan firmalar ile KOBI'lere destek amagch
verilmistir.

COVID-19 salgininin kiiresel anlamda ciddiye alinmasi gereken bir
hastalik oldugu ve alinan 6nlemlerin en st diizeye cikarilmasi gerektigi
Diinya Saghk Orgiitii tarafindan vurgulanmistir. Salginla miicadelede ekono-
mik, sosyal ve finansal alanda cesitli 6nlemler, yerinde tedbirler alinmis ve
diizenlemeler yapilmistir. COVID-19 salgin hastalig1 lilkemiz ve diinya eko-
nomisinde bitiin sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektortinii de 6nemli 61-
clide etkilemistir. Bu baglamda calismada Tiirkiye'nin bankacilik sisteminin
koronaviriis stirecinde karsilastigl zorlu durumlar incelenmistir. Bankalar
tarafindan alinan onlemler, destek paketleri ve bankacilik faaliyetlerinde
glincel durumlara gore degisen hizmetlerin neler oldugu detaylica a¢iklan-
migtir.

Yeni tip koronaviriisiin olusturdugu, ekonomik sorunsalin ¢6zimii
icin bankalar birbiri ardina 6nlemler almaya galismislardir. Bankacilikta
banka calisanlarinin ¢alisma sistemlerine ve saatlerine yonelik diizenleyici
uygulamalar, mevcut ve yeni musterilere yonelik alinan yeni aksiyonlar, sube
lokasyonlarinin mimari a¢idan sosyal mesafeyi dikkate alacak sekilde yeni-
den diizenlenmesi, bankalarin bilgi ve teknoloji sistemlerine yonelik alt yap1
sistemlerini glincellemeleri, saglik ve hijyen uygulamalari ve ¢esitli finansal
irilin ile yeniliklerin olusturulmasi yoniinde bircok adim atilmistir. Ayrica
yapilan diizenlemeler kapsaminda bankacilik faaliyetlerinin bir¢ogu subele-
re gitmeye gerek kalmadan sadece internet ve dijital ortamlarda hizlica ya-
pilmasina ve hizmetlerde daha giivenli sistemlerin olusturulmasina olanak
saglamaktadir. Tirk bankacilik sistemi yenilenen teknolojik uygulamalari
aktif bir sekilde kullanarak, giincel duruma goére banka hedef ve politikalari-
n1 revize etmistir. Boylece miisterilerine saglikli ve kesintisiz hizmetler sun-
maya devam etmistir.
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Yapilan diizenlemelerin bankalara asir1 yiik getirmedigi ve bankalarin
hareket kabiliyetini azaltmadig1 ve diizenlemelerin dengeli bir sekilde yapil-
dig1 soylenebilir. Boylece, bankalar kendilerinden beklenen fonksiyonlar: bu
salgin siirecinde tam olarak yerine getirebilmis, yatirimlari ve ekonomik ak-
tiviteleri hizli bir sekilde finanse etmeye devam ederek ekonomik biiyiimeye
destek olmaya devam etmistir. Tiirkiye’'de ilk koronaviriis (COVID-19) vaka-
sinin laboratuvar ortaminda onaylanmasiyla birlikte Tiirkiye’de bankacilik
sektori yeni tip koronaviriis ile miicadelede degisen kosullara vakit kaybet-
meden giivenli bir sekilde uyum saglamistir. Sonug olarak, Diinyanin yasadi-
g1 salgin hastalik krizine en hazir sektorlerden birinin tilkemizde bankacilik
sektorii oldugu soylenebilir.

7. SONUC

Bankacilik sektoriinde miisterilerin siklikla kullandiklar1 bankacilik
hizmetleri ve alternatif dagitim kanallar1 tercihinde etkili olan faktorlerin
irdelenmesine yonelik bu c¢alismada Balikesir sehir merkezindeki banka
miisterileriyle yiiz ylize gortisme yapildi. Arastirmada ilk olarak anket uy-
gulamasina katilan banka miisterilerinin demografik 6zellikleri ve alternatif
dagitim kanallar1 kullanim bilgileri sunuldu. Demografik 6zelliklere bakildi-
ginda; katilimcilarin profilinin agirlikli olarak geng (40 yas alt1 %57), erkek
(%61), evli (%67,3),orta tahsilli (ilk6gretim-lise-6nlisans %69.1) ve orta ge-
lirli (1.300-4500 TL arasi geliri olan %75.8) olduklar: sdylenebilir.

Arastirmaya katilan banka miisterilerinin bankacilik islemlerinde al-
ternatif dagitim kanallar1 kullanim oranlarina bakildiginda; %87.5 oraninda
katillmcinin alternatif dagitim kanali kullanimini tercih ettiklerini, %12.5
oraninda katilimcinin ise subeye gitmeyi tercih ettikleri saptandi. Kisilerin
alternatif dagitim kanali tercihleri degerlendirildiginde bankacilik islem-
lerini en fazla ATM (%36.57) ve Internet bankacihigl (%35.42) aracihigiy-
la gergeklestirdikleri anlasildi. Arastirma kapsaminda anketi yanitlayan
katilimcilarin, alternatif dagitim kanali olarak ATM tercih edenlerin en sik
gerceklestirdikleri islemin ‘Hesaba para yatirma/cekme’ (%38.2) oldugu
saptandi. Arastirma kapsaminda anketi yanitlayan katilimcilarin, alternatif
dagitim kanal olarak Internet Bankacihig1 tercih edenlerin en sik gercekles-
tirdikleri islemin ‘Hesaptan para gonderme (Havale/EFT)’ (%35.5) oldugu
saptandi. Bu durum, banka subesinden yapilacak islemlerde alinacak mas-
rafin, ayni islemin internet bankaciligl ile gerceklestirilmesi durumunda
alinacak masraftan ¢ok fazla olmasindan kaynaklanabilir. Alternatif dagi-
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tim kanallarindan en sik Mobil Bankacilik kullananlarin gerceklestirdikleri
islemlere bakildiginda kullanicilarin en sik ‘Hesap bakiyesi gortintiileme’
islemi (%36.7) ve ‘kredi kart1 borcu 6deme’ (%27.6) islemlerini gercekles-
tirdikleri saptandi. Anket calismasina katilan katilimcilardan hig¢ birisinin en
sik kullandig alternatif dagitim kanali ‘Telefon Bankacilig1 ’ olarak saptan-
madi. Kisilerin en sik kullandig1 ADK olmamasina ragmen, ADK kullanan 350
kisinin ‘Telefon Bankaciligi ’ile en sik yapilan islemlere bakildiginda; en sik
‘sifre islemleri’ (%58.5) ve ‘ Kayip, calint1 ve siipheli islem bildirme’ (%35.8)
oldugu saptandi.

Arastirma, bankacilikta alternatif dagitim kanallarinin banka mis-
terileri tarafindan kullaniminin degerlendirilmesini icermesinden dolay,
bu hizmetin pazarlamasi konusunda literatiire katki saglamaktadir. Banka
miisterilerin beklentilerinin zamanla farklilasmasi nedeniyle; farkli cogra-
fi bolgelerde yapilacak yeni calismalar konuyu giincelleme a¢isindan fayda
saglayacaktir.
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SONUC

Covid-19 salgini Aralik 2019 yilinda basladiktan kisa bir zaman dilimi
icerisinde tiim diinyay1 etkisi altina almigtir. Ozellikle diinya ekonomilerini
etkisi altina almasi sonucu bu alana yapilan yayinlarda artis gézlenmistir.
Calismada bu etkinin nasil oldugu ve hangi boyutlara ulastig1 incelenmistir.
Ayrica ¢alisma sonucunda pandemi dncesi donemle karsilastirildiginda bazi
sektorlerin salgindan olumsuz etkilendigi goriiliirken, bazi sektorlerin gerek
pandeminin gerekliligi nedeniyle gerekse de pandemiye ayak uydurmasi se-
bebiyle parladigi goriilmiistir. Yapilan calismada bulgular su yondedir:

-Onceki déneme gore pandemi siirecinde dijital bankacilik islemleri
artmistir. Pandeminin her ne kadar hastalik boyutunun iilkeye getirdigi ma-
liyetleri olsa da, bu kriz ortamini firsata gevirerek bankacilik islemlerinin
ylriitiilmesini saglayan, tilke ekonomisi i¢in stratejik dneme sahip olan bir
bankacilik sektoriintin tilkeye giiven vermesi lilke ekonomisi a¢isindan son
derece onemlidir.

- Pandemi ¢ogu sektorii olumsuz olarak etkilerken tekstil, gida gibi
sektorleri ise ilk asamada olumlu olarak etkilemistir. Bunun sebebi pande-
mi basladigindaki belirsizlik, karantina gibi durumlarin hane halklarini gida
stoklamaya yonlendirmesidir. Pandeminin basinda yapilan ¢alismalarda tu-
rizm sektoriinlin en olumsuz etkilenen sektdrlerden biri olarak goriilmesi-
nin sebebi uygulanan karantina kurallar1 ve kisitlamalar, tatil ve gezilerdeki
sinirlamalardir. Bu baglamda sektoriin getirisinde de byiik bir diisiis ya-
sanmistir. Ancak daha sonra kisitlamalarin azaltilmasi/kaldirilmasi sonucu
en yiiksek ortalama getirinin turizm sektoriine ait oldugu tespit edilmistir.

- Pandemiden dolay1 TZ ag yapisinda bozulmalar meydana gelmistir.
Baz1 lriinlere talep azalirken bazi iirlinlerde talep artislar1 gorilmiistiir.
Bunlara bagh olarak TZ performans etkenlerinden bazilarinda (kalite, es-
neklik, teslimat, maliyet ve fiyat) ciddi degisimler meydana gelmistir. Bu du-
rumlari etkisi ile tlim diinya ekonomisi ciddi sekilde etkilenmistir.

- Tiirkiye’de pandemi doneminde cesitli ekonomik tedbirler alinmis,
istihdama yonelik tesvik paketleri uygulanmistir. Kamu sektdriine personel
alinmig, 6zel sektorde isten cikarma zorlastirilmis, kisa calisma ddenegi,
nakdi destek gibi uygulamalara gidilmistir. Bunun yani sira isletmeler i¢in
de cesitli vergi indirimleri ve 6telemelerin ve kredi destek paketleri uygu-
lanmistir.
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ra’da tamamladi. 2001-2005 yillarinda Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Simif Ogretmenligi béliimiinii tamamladi. 2005 yi1linda Canakkale’nin Yenice
ilcesinde 6gretmenlik meslegine basladi. 2010-2021 yillar1 arasinda Can’da
ogretmenlik yaptiktan sonra Lapseki Umurbey ilkokulunda miidiir yardim-
cis1 olarak calismaya basladi ve halen bu gorevde calismaktayim. 2021 yilin-
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Planlamasi ve Ekonomisi tizerine yiiksek lisans 6grenimini siirdiirmektedir.
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