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ÖZET
İş güvenliği, tarihi geçmişi ile birlikte çalışma ortamlarında personel ve diğer bireylerin korunmasında önemli bir role sahiptir. İş sağlığı kavramı, benzer biçimde çalışma ortamlarında personele yönelik sağlık koşullarını incelerken, gerekli önlem ve uygulamaların belirlenmesine katkı sağlamaktadır.
[bookmark: _GoBack]Bu çalışmada, topluma alışveriş merkezi olarak hizmet veren işletmelerin, Covid 19 sürecinde iş sağlığı ve güvenliği açısından aldıkları önleyici tedbirleri ve bu tedbirlerin finansal sürdürülebilirliğe olan etkilerinin belirlenmesi amaçlanmıştır. Bu kapsamda, İstanbul ili Beylikdüzü ilçesinde bulunan bir AVM’de yapılan inceleme ve görüşmeler sonrasında, alınan Covid 19 önlemleri ve finansal boyutları incelenmiştir. Araştırma sonuçlarına göre;  gıda, güvenlik, temizlik ve diğer faaliyetler grubunda maliyetlerin % 22 ile % 70’e varan düzeyde artış gösterdiği ve bununla birlikte daha önce gerçekleştirilmeyen birçok faaliyetin sürece eklendiği ve dolayısıyla yine maliyetlerin yükseldiği, Pandemi sebebiyle azalan müşteri sayısının ciroyu negatif yönde etkilediği belirlenmiştir. Bütün içerinde değerlendirildiğinde;  sayılan tüm bu faktörlerin, AVM işletmesinin karlılığını negatif yönde etkilediği ve fakat buna rağmen süreçte kapatılan alış veriş merkezi olmamasının,  finansal anlamda sürdürülebilirliğe katkı sağladığı gözlenmiştir.
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THE EFFECTS OF COVID 19 MEASURES TAKEN WITHIN THE SCOPE OF OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY IN SHOPPING CENTERS ON FINANCIAL SUSTAINABILITY

ABSTRACT

Occupational safety, with its historical background, has an important role in the protection of personnel and other individuals in working environments. The concept of occupational health, similarly, contributes to the determination of necessary precautions and practices while examining the health conditions for personnel in working environments.
In this study, it is aimed to determine the preventive measures taken by the businesses that serve the society as shopping centers in terms of occupational health and safety during the covid 19 process and the effects of these measures on financial sustainability. In this context, after the examinations and interviews in a shopping mall located in the Beylikdüzü district of Istanbul, the covid 19 measures taken and their financial dimensions were examined. According to the research results; It has been determined that the costs in the food, security, cleaning and other activities group have increased by 22% to 70%, and many activities that have not been carried out before have been added to the process and thus the costs have increased again, and the number of customers decreased due to the Pandemic negatively affected the turnover. When evaluated as a whole; It has been observed that all these factors negatively affect the profitability of the shopping mall business, but despite this, the fact that there is no shopping center closed in the process contributes to financial sustainability.
Keywords: Shopping Mall, Covid 19, Financial Sustainability, Occupational Safety, Occupational Health














