DİJİTALLEŞMEYE KURUMSAL BİR BAKIŞ: MOBİL SAĞLIK İŞ MODELİ VE TÜRKİYE UYGULAMA ÖRNEKLERİ

Aslı Çillioğlu Karademir
 & Yaşar Akça

Öz: Endüstri 4.0’da dijital teknoloji ve dijital dönüşüm tüm dünyada işletmeler üzerinde önemli etkiler yaratmaktadır. Dijital dönüşüm özellikle örgüt yapılarında, işleyiş, süreç ve iş modellerinde değişikliklere yol açmaktadır. Sağlık teknolojileri alanı bu değişimi yaşamakta olan alanlardan birisidir. Sağlık alanında kullanılmakta olan mobil sağlık (m-Sağlık) uygulaması, uzaktan izlenebilir olması ve herhangi bir yerden herhangi bir zamanda erişilebilir olması gibi birçok katkı sağlamaktadır. Kullanıcılara sunulan mobil sağlık hizmeti, örgütlerin iş süreçlerinin değişmesine yol açmakta ve örgütlere yeni iş modelleri imkânı sunmaktadır. Aynı zamanda, işletmenin iş değer zinciri üzerinde entegresyon sağlanmakta; hastanelerden hastalara, devlet kurumlarından iletişim kuruluşlarına kadar çeşitli paydaşların ortaklaşa kurdukları ve birbirlerine bağlandıkları ekosistemler oluşturmaktadır. Alan yazındaki çalışmalar incelendiğinde, dijitalleşme ve akıllı uygulamalar konusunun genel açıdan ele alındığı ancak işletmelere yansıyacak olası iş modeli süreçlerine yeterince odaklanılmadığı görülmektedir. Söz konusu eksikliği gidermek amacıyla bu çalışmada, Türkiye’de mobil sağlık hizmetleri iş modeli incelenerek Türkiye’deki mevcut durum ortaya konulmuştur. 
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AN INSTITUTIONAL PERSPECTIVE ON DIGITALIZATION: MOBİLE HEALTHCARE BUSİNESS MODEL AND PRACTICE EXAMPLES IN TURKEY

Abstract: In Industry 4.0, digital technology and digital transformation have significant effects on businesses all over the world. Digital transformation leads to changes in organizational structures, functioning, processes and business models. The field of health technologies is one of the fields that are experiencing this change. The mobile health (m-Health) application, which is used in the field of health, provides many contributions such as being remotely monitored and being accessible from anywhere at any time. The mobile health services offered to users leads to changes in the business processes of organizations and offers new business models to organizations. At the same time, integration is ensured on the business value chain of the enterprise and ecosystems are formed in which various stakeholders from hospitals to patients, from government institutions to communication institutions jointly establish and connect to each other. When the studies in the literature are examined, it is seen that the subject of digitalization and smart applications is discussed in general but the possible business model processes that will reflect on the enterprises are not sufficiently focused. In this study, mobile health services in Turkey will be examined in terms of business model and the current situation in Turkey will be revealed in order to contribute to eliminating the deficiency in this subject.
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