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OZET

Giiniimiiz rekabet ortaminda isletmeler i¢in siirdiiriilebilirlik kavrammnin énemi giin
gectikce daha fazla anlagilmaya baglanmugtir. Siirdiiriilebilirlik kavramn sirketler igin
sadece maddi acidan ele aliarak saglanacak bir kavram olmamakla birlikte ozellikle
kriz donemlerinde ¢evresel ve sosyal agidan ele almarak toplumun ruhuna hitap edip
yararina olabilecek yenilikler ve projeler ile de birlegtirilmesi gerekmektedir.
Isletmelerin kriz dénemlerinde, kurumsal stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin etkinligini
olgmek ve devamlilifim saglayabilmek adma geri bildirim almalar  gerektigi,
sonuglanimin da farkinda olmalar: gerekmektedir. Bunun sebebi ise, giiniimiizde
tiiketicilerin secenek alternatiflerinin fazla olmasi, satig odakliliktan ziyade miisteri
odakliliga ge¢ilmesinden étiirii siirdiiriilebilir olmak ve tiiketiciyi kendine ¢ekmek igin
sadece satiy yapmanin ve giinii kurtarmanm yetmemesidir. Bu baglamda sirketlerin
stirdiiriilebilirlik kavramim ¢aliganlanna ve kurumlan ntegre etmedikleri takdirde
uzun vadeli sektorde kalmalan zor olabilmektedir. Covid-19 pandemi siireci ile
birlikte miigterilerin toplumun karsilagtift bu tir bir zorluga yénelik kurumlardan
beklentileri daha fazla olma egilimindedir. Dolayist ile kurumsal siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin  bu noktada oOnem kazandimn soylenebilir.  Siirdiirilebilirligi
onemsemeyen sirketler her tirlii krizde kolaylikla yara alabilmektedir. Covid-19
pandemi siirecinin etkilerinin kurumlar tarafindan analiz edilmesi ve kabul edilmesi
gelecekteki potansiyel farkli pandemi siireglerinde de olumsuz etkilerin azaltilmasmnda
etkili olacaktir. Ozellikle kiiresel krizlerde isletmelerin ¢ogunun alternatif planlarinin
olmamasi, tiketicilerden geri  bildirim  alimmamasi:  ve krize hazirhksiz
yakalanmalarindan dolayr negatif etkiler goriillebilmektedir. Bu noktada Diinya
genelini ve llkemizi etkisi altma alarak pandemik hale gelen Covid-19 viriisii bir¢ok
sektorii etkisi altma almugti. Bu kiiresel kriz igletmelerin tiiketici goziinden
bakmalarim saglayarak, kurumsal siirdiiriilebilirligin igletmeler i¢in dnemini bir kez
daha ortaya ¢ikarmustir. Bu ¢aligma ile Covid-19 doneminde isletmelerde kurumsal
sirdiiriilebilirlik ~ kavranu, tiketici  odakli  yaklagimlarin  ve  yeniliklerin
siirdiiriilebilirlige etkisi ve siirdiiriilebilirligin 6nemi kuramsal olarak agiklanmaktadir.
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ABSTRACT

CORPORATE SUSTAINABILITY IN BUSINESS IN THE PERIOD OF COVID-19

9 today's competitive environment, the importance of the concept of
sustainability for businesses has begun to be understood more and more.Especially in
times of crisis, The concept of sustainability is not a concept that will be provided for
companies only in terms of material, but it should also be combined with innovations
and projects that can be beneficial by addressing the spirit of the society by addressing
it from environ I and social perspectives. In times of crisis, businesses need to
receive feedback 1n order to measure the effectiveness of their corporate sustainability
activities and ensure their continuity, and they should also be aware of the results. The
reason for this is that today's consumers have a lot of alternatives and because of the
shift from sales-oriented to customer-oriented, it is not enough to make sales save
the day in order to be sustainable and attract the consumer. In this context, it may be
difficult for companies to stay in the sector for the long term if th&l do not integrate
the concept of sustaiibility into their employees and institutions. With the Covid-19
pandemic process, customers tend to have more expectations from institutions for
such a challenge faced by society. Therefore, it can be said that corporate
sustainability activities gain importance at this point. Companies that do not ¢
about sustainability can easily be injured in any crisis. The analysis and acceptance of
the effects of the Covid-19 pandemic process by institutions will also be effective in




reducing the negative effects in potential different pan?-nic processes in the future.
Especially in global crises, negative effects can be seen due to the fact that most of the
enterprises do not have alternative plans, can not received feedback from consumers
and are caught unprepared for the crisis. At this point, the Covid-19 virus, which has
become a pandemic by affecting the world and our couf§y, has affected many
sectors. This global crisis has enabled businesses to look Irom the perspective of
consumers and once again revealed the importance of corporate sustainability for
businesses. In this study, the concept of corporate sustainability in businesses in the
Covid-19 period, the impact of consumer-oriented approaches and innovations on
sustainability and the importance of sustainability are explained theoretically.
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GIRIS

Covid-19 pandemisi ile birlikte tiim diinyada olusan kiiresel
kriz insanlar1 bir¢ok agidan olumsuz sekilde etkilemistir. Pandemi
donemleri hazirliksiz bir kriz donemi oldugu igin alternatifi olmayan
sirketlerin dibe kadar ¢oktiigiinii gdrmemek miimkiin degil. Is diinyas:
agisindan ele alirsak, bu dénemde 6zellikle isletmeler kendi ¢aplarinda
onlemler almaya yonelmistir. Bu oOnlemler arasinda tiiketicilerin




talepleri 6n plana gikartilarak gesitli yenilikleri kurumlarina entegre
etmislerdir. Ornegin hijyene daha fazla énem vermek, kartlarda
temassiz alisveris, gida sektoriinde paket servisin artmasi vb bircok
konuda sirketler kendilerini yenilemislerdir. Bu noktada kiiresel
krizlerin sirketleri olumsuz etkiledigi bu donemlerde kurumsal
stirdiriilebilirlik  agisindan tiiketicinin  onceliklerini, istek ve
ihtiyaglarim net sekilde belirlemek 6nem arz etmektedir. Giiniimiizde
tilketici egilimleri dikkate alindiginda, tiiketicilerin sosyal odakl
olduklann ve strdiiriilebilirlige onem verdikleri gozlenmektedir.
Ozellikle sirketler kurumsal siirdiiriilebilirlik konusunda altematif
stratejiler iiretmedigi takdirde her krizde olumsuz sekilde
etkilenmeleri ic¢ten bile olmayacaktir. Bu ¢alisma ile kurumsal
stirduriilebilirlik  kavramumi ve Covid-19 déneminde kurumsal
stirdiiriilebilirlik yaklasimini kavramsal agidan ele alinarak literatiire
katki sunulmasi amaclanmaktadir.

1. Covid-19 Kiiresel Saghk Krizi

2.

Diinya Saglik Orgiitii’niin May1s 202fde pandemi ilan ettigi
Covid-19 virlisit Aralik 2019°da ilk olarak Cin’in Wuhan kentinde
goriilmiistiir. Biitiin diinyay1 kisa siirede etkisi altina alan Covid-19
viriisii iilkemizde de hizli yayilim gostererek ekonomi, saghk, egitim
gibi sektorleri etkisi altma almistir. Covid-19 kiiresel saghk krizi
finansal anlamda olumsuz etkilere sebebiyet verirken diinya genelinde
voksulluk ve aghi@in artmasi ile beraber kiir@kl ekonomi ve ticareti de
olumsuz etkilemigtir. isletmeler, saghk, giivenlik, tedarik zinciri,
isgiicli, nakit akisi, tiiketici talebi ve pazarlama konularinda cesitli
zorluklarla karsi karsiya kalmislardir.

Covid-19 kiiresel saglik krizi, toplumlar i¢in kiiresel bir tehdit
olusturmustur ancak; tiim tilkelerde ve sosyo-ekonomik gruplarda esit
derecede ciddi sonuclar dogurmasi pek olasi degildir. Diger pek ¢ok
pandemi gibi, yoksulluk iginde yasayan, daha az gelismis, issizligin
yogun oldugu, yetersiz tibbi altyapiya sahip tilkelerde yasayan bireyler
gibi imkénlan kisith toplumlar icin cok daha tehlikeli sonuclar
dogurmustur. (Horisch, 2021). Covid-19 pandemisi sadece insan
saghigini degil, ekonomide rekor gerilemelere, aile i¢i siddet gibi
sosyal sorunlarin artmasina, kendini karantinaya almak durumunda
kalan bireyler sonras1 bakimsiz kiiresel hayvan tiirlerine de sebebiyet
vermistir. Tiim bunlarin yaninda isletmeleri 6zellikle ithalat ve ihracat
alaninda faaliyet gosteren sektorleri de olumsuz etkilemistir.
Isletmeler siirdiiriilebilirliklerini korumak adma cesitli onlemleri
almak zorunda kalmislardir ve pandemi siirecinde devam ettigi stirece
bu durum degismeyecektir.

Siirdiirebilirlik

2.1.Siirdiiriilebilirlik Kavram




Stirdiiriilebilirlik kavrami 6zellikle son yillarda isletmeler ig¢in
hayati 6nem tasiyan bir kavram olarak bilinmektedir. Bunun sebebini
rekabet ortaminin artmasi, dijital doniistime gegilmesi, hizla gelisen
teknoloji olarak belirtmek miimkiindiir. Giinlimiizde gelecegin
korunmas: ile ilgili farkindaliklar giin gegtikce dnem kazanmaktadir.
Farkindaligin giderek artmasi ile birlikte siirddriilebilirlik kavramimn
onemini de beraberinde gelmektedir. Siirdiiriilebilirlik, 300 yil geriye
dayanan, 1713 yilinda Carl von Carlowitz’in “Sylvicultura
Oeconomica” isimli bilimsel eserinde ormanlarin siirdiiriilebilir
kullanmm igin gagrida bulunmas: ile ortaya ¢ikmstir (Heinrichs,
Martens, Michelsen, & Wiek, 2016). Daha sonra kémiir kaynaklarinin
titkenebilirligi ile deva@) eden yayinlar ve aragtirmalar Sanayi Devrimi
ve savaslarla birlikteagynak kitlig1 endiseleri iyice artmaya devam
etmistir. Ikinci Diinya savasi sonrasi 1962°de Silent Spring isimli
kitapta teknolojinin artan ve diizensiz kullaniminin ¢evreye verecegi
zarar iizerinde durularak dikkatler siirdiiriilebilirlik iizerine daha da
¢ekilmistir (Tuazon, Corder, & McLellan, 2013). 1972’de Stockholm
Konferansi ile ¢evre, ekonomik kalkinma, sinirh kaynak arzi, niifus
artis1 gibi konular G@¥rine yaynlanan The Limits to Growth rapor ile;
sanayi toplumunun g:mnmik biiyiimeyi desteklemeye devam ederse
gevre ve kaynak bozulmasinn dogru orantida gergeklesecegi
belirtilmistir (Irurah & Boshoff, 2003). Yani baska bir deyis ile
kiiresel boyuttaki ekonomik biiylimenin ¢evre sorunlarina yol agtigi ve
onlem alinmazsa giderek biiytliyecegi agikga kabul edilmistir.

Kavram olarak ise “siirdiiriilebilirlik”; 1974 yilinda Diinya
Kiliseler Konseyi (World Council of Churches)'nde soylem
kazanmistir ve sonrasinda modern diinyanin tiim alanlarinda kendini

stermistir (Zink, 2008, s. 200. Sirdtriilebilirlik genel bir ifade ile
strdiiriilebilir kalkinma odakh mevcut nesil ve gelecek neslin daha iyi
bir yasam standardi saglamak ile ilgilidir. Sdrdiirilebilirlik,
kavraminin literatiirde bir¢ok tammm  vardir. Wiersum (1995)
strduriilebilirligi “verel, sosval, politik, kiiltiirel ve ekolojik kosullara
ozgtinliik, esneklik ve sayegr cercevesinde evlemde bulunmak” seklinde
tamimlamistir. Baska bir tanima gore siirdiirilebilirlik; toplumlarin
vasam kalitelerinin diismesine izin vermeden ekolojik dengenin
korunmasi, insanhigin dogal kaynaklarin tiikenmesini engelledigi
siirecler ve eylemler biitiiniidiir (you matter, 2021). Tiim bunlar
haricinde toplumsal ilerleme ve gelisim adina herkes icin saghk,
kaliteli egitim, cinsiyet esitligi saglanmasi gibi hedeflerde ver
almaktadir.

Kavram olarak igerisinde ekonomik kalk@ma, sosyal
kalkinma ve c¢evresel kalkinmayr banndumaktadir. Siirdirilebilir
kalkinma kavrami 1987 yilinda ilk kez Diinva Cevre ve Kalkinma
Komisyonu'nda hazirlanan  Bruntland Raporu’nda  "Bugiiniin
gereksinimlerini, gelecek kusaklarin gereksinimlerini  karsilama
yeteneginden ddiin  vermeden karsilayan kalkinma"” olarak ifade
edilmistir. (mfa, 2021). Barkemeyer ve Holt (2014) ‘iin belirttigi




lizere Bruntland Raporu’nda siirdiiriilebilirligin kalkinma kavramu ile
birlikte degerlendirilerek o6ziinde iki temel kavram igerdigini
belirtmislerdir;

Diinya genelinde yasamlarimi devam ettiren yoksullarin oncelik
grubunda yer almasi gerektigi,

Cevrenin yani cevrebilimle ilgili sistemin mevcut ve ilerleyen
zamanlarda ki ihtiyaglari teknolojinin ve sosyal dongtiniin
sinirlamasi fikridir.

iirdiiriilebilirlik ile ilgili atilan kiiresel anlamda en Gnemli
adim, 1992 yilinda Rio Konferanst ile ¢ ve kalkinma kavramlarini
birlestirme odakli gergeklestirilmistir. Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Konferansi tarafindan organize edilen Rio Konferansi, 114
devlet bagkaninin katildigi, 170 iilkeden 1400sivil toplum &rgiitiiniin
ver aldigi onemli bir olaydir. Gergeklestirilen konferans ile
stirdiiriilebilir kalkinma kavrami uluslararasi biitlin disiplinlerde varlik
kazanmigtir, ana tema ise iklim degisikligi ve biyogesitlilige
tizerinedir, yani kilit kiiresel gevre konuBhnda siirdiirtilebilirliktir
(Paul, 2008), (Scoones, 2007). Daha sonra Birlesmis Milletler Sosyal
Kallanma Diinya Zirvesi 1995’te Danimarka’da gerceklestirilmistir.
Cevre ile ilgili sirdiirilebilirlik, toplumsal esitlik, cinsiyet esitligi,
anne saghgim iyilestirmek, asirn yoksulluk oranlarini diistirmek,
kiiresel kalkinma hedefleri dogrultusunda;

2000’de Birlesmis Milletler Milenyum Zirvesi,
2002 de gerceklestirilen Diinya Siirdiriilebilir Kalkinma Zirvesi,
2005 yilinda onaylanan 1997 Kyoto Protokolii,

2012°de gergeklestirilen Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Zirvesi ile onemli kararlar uluslararasi alanda bildiriler seklinde
belirlenerek yaymlanmistir. 2015 yilinda Birlesmis Milletler Genel
Kurulu tarafindan 2030 yilina kadar devam edecek “Diinyamizi
Déniistiirmek: 2030  Siirdiiriilebilir  Kalkinma Giindemi” kabul
edilmistir (Gedik, 2020, s. 202).

Birlesmis Milletler Kalkinma Ajans1 (UNDP) Siirdiirtilebilir
Kalkinma amaglan 2016°da yiirtirliige girmistir. 2030 yilinda kadar 17
ana amag etrafinda sekillenen uygulamalar, agliktan e@itime,
toplumsal cinsiyet esitlifinden iklim eylemlerine, sanayi ve esit
altyapidan ekonomik biliylimeye kadar cesitli konular etrafinda
sekillenmistir. Strdiiriilebilirlik, giiniimiiz isletmelerinde 6nemli bir
kavram haline gelen ve toplumun her kesimini dogrudan ya da dolayl
olarak etkileyen ve giin gectikce dnem arz eden bir siirectir. Ayrica
siirdiiriilebilirlik, isletmelerin yasam ddngiilerini tanimlayict ve uzun
soluklu bir siireci dsaifade etmektedir (Ulas, 2020, s. 38).
Gedik(2020)’'e gore surdirilebilirlik, “Ekonomik faalivetlerin
cevresel sonuglarmi tam olarak dikkate alan, degistirilebilen veya
venilenebilen ve dolayisivla tiikenmeyen kaynaklarm kullanimina




dayanan ekonomik kalkimmadir.” seklinde ifade edilmistir (Gedik,
2020). Ciinkli isletmeler faaliyetlerini belirli bir cevrede
gerceklestirmektelerdir ve toplum sadece isletme faaliyetlerine degil
ayni zamanda isletmelerin gelecek hakkindaki faaliyetlerine de dikkat
etmektedirler. Isletmelerin bu taleplere karsi duyarsiz kalmasi rekabet
edebilirlik diizeylerini olumsuz etkileyebilmektedir (Tutkavul, 2020, s.
143).  Giniimiiz rekabet kosullarindan en Onemlisi kurumsal
stirdiiriilebilirliktir. Brockett ve Rezaee (2012)’nin belirttigi {izere
stirdiriilebilirlik isletmelerin sadece uzun dénemli kirhlik siireglerini
ve rakipleri ile rekabet avantajim korumak ile kalmaz, ayni zamanda
toplumun her kesimini ilgilendiren ( ¢evre, toplumsal esitlik, sosyal
yardim vb.) biitiinciil refahi da kapsamaktadir (Brockett & Rezaee,
2012).

2.2 Kurumsal Siirdiiriilebilirlik .

4
Kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramimm Tim (2014); “isletme
faalivetlerinin ekonomik, sosyval ve ¢evresel boyutlarm cesitli teorik
vaklagimlar ¢ergevesinde degerlendirmeyi éngdren bir  ydnetim
anlayisi” olarak belirtmektedir. Literatiirde farkh tamimlanna yer
verilen kurumsal strdiiriilebilirlik, ekolojik bir kayg veya bir
igletmenin sosyal sorumlulugu dahilinde, ekonomik faaliyetlerin ¢cevre
ve sosyal alanlarla ilgili kurumsal kaygilarin biitlinlestirilmesi ile
kavram genisletilmistir (Linnenluecke & Griffiths, 2010). Kurumsal
stirdiriilebilirlik, isletmelerin siirdiiriilebilirligin sagladig firsatlardan
varalanarak; ekonomik, sosyal, cevresel firsat ve tehditleri temel
alarak stratejik bir sekilde konumlandirilmasidir (Deloitte, 2021).
Aym zamanda kurumsal siirdiiriilebilirlik kisa ve uzun vadeli
perspektiflerde kurumsal hissedar/ paydas ihtiyaglarinin karsilanmasi
ile de ilgilidir ((Lozano & A. Carpenter, 2015),

(AgnesPranugrahaning, D.Donovan, Topple, & K Masli, 2021)).

Kurumsal siirdiiriilebilirlik sosyal, cevresel ve ekonomik olmak
lizere {i¢ boyut altinda sekillenmektedir (Dyllick & Hockerts, 2002, s.
131-132). Kurumlarda sosyal siirdiiriilebilirlik, sirket paydaslarmnin
(beseri sermaye ¢alisanlan, isletme ortaklar, toplum vb.)
isteklendirme, giicli alt yapi, girisimeilik gibi sosyal hedeflerine
destek vererek toplumsal sermaye gelisimine katki saglamaktadir
(Tim, 2014). Cevresel strdiriilebilirlik, kaynak kullaniminin
isletmeler tarafindan ekolojik dengeye zarar vermeyecek sekilde
kullamlarak geri doniisiime katki saglamasidir. Ornegin yenilenebilir
enerjilere yatim veya atik su altyapisinin iyilestirilmesi vb. Isletmeler
iiretim faaliyetlerini gerceklestirirken, biyogesitlilige, insan sagligina,
hava, su, toprak kalitesine zarar verecek gaz salinimi veya atiklar en
alt seviyeye indiren uygulamalar: ile gevresel stirdiiriilebilirlige katki
saglamaldirlar. Ekonomik siirdiiriilebilirlik, ekonomik biiyiimeyi
gozeterek cevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlikten ayn diistiniilemeyen,
mal ve hizmetleri siirdiiriilebilir esaslara gore gerceklestiren bir
sistemdir (Daghan, 2021).
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Stirdiiriilebilirligin énemli {i¢ boyutu olan ekonomik, sosyal ve
cevresel alanlara Samsung, Honda gibi dev markalar vesil
uygulamalara yatirim yaparak uzun vadeli stirddiriilebilir is modelleri
gelistirmektedirler (Ku, 2018). Kurumsal siirdiiriilebilirlik sayesinde
isletmeler ti¢ nemli noktada ilerlemelerine katk: saglayacaklardir;

Cevresel Biitiinliik:  isletmeler biinyelerinde gerceklestirdikleri
dretimi ¢evre ile uyumlu teknolojiler yardimm ile zarar1 en aza
indirebileceklerdir.

Sosyal Esitlik: Isletmeler kurumsal siirdiiriilebilirlik ve sosyal
sorumluluk baglaminda bireylerin kaynak erigimini esit kilacaklardir.

Ekonomik Refah: Isletmeler var olan ve gelecekteki tiriin tiretimleri
ile ekonomide katki yaratacaklardir (Tuazon, Corder, & McLellan,
2013, 5. 42), (Bansal, 2005, s. 199-200).

Strdiiriilebilirlik  ve kurumsal strdiriilebilirlik  anlayist
cevresel duyarlilik ile ortaya ¢ikan daha sonra sosyal, ekonomik
anlamda da kendini gdsteren birbiri ile iliskili olan bir siirectir. Yani
gevresel siirdiiriilebilirlik anlaminda bir sorun yasandiginda sosyal ve
ekonomik siirdiiriilebilirlikte olumsuz etkilenecektir. Bu baglamda
isletmeler kurumsal siirdiiriilebilirlik ile sadece kendi iiretim ve kar
paylarim artirmak ile kalmayacak aym zamanda diinyanin kalkinma
ve cevresel fonksiyonlarna da katki saglayacaklardir. Omek vermek
gerek ise Avrupa’da iiretim amaci ile kullanilan hammaddelerin
%90°m {irlin fabrikadan ¢ikmadan ¢ope gitmektedir, Avrupa’da
dretilen {irlinlerin %80°ni ilk alti ayda ¢ope gitmektedir ve hizl
tilketim mallarina yodnelik yapilacak olan yilllk maliyet tasarruf
miktart 700 milyon dolardir (Strategies, 2021). Birlesmis Milletler
Cevre Programu tarafindan gergeklestirilen bir arastirmaya gore ise
Tiirkiye’de her sene 8Milyona yakin gida israfi yapildigi vani
tiiketime hazir gidalarin %]17'sinin direkt olarak ¢dpe gittii sonucuna
ulasilmigtir (News, 2021). Tim bu israf ©omekleri gz Oniinde
bulunduruldugunda kurumsal siirdiiriilebilirlik algisi ile hareket eden
isletmeler; etkin kaynak yonetimi gergeklestirerek uzun vadede
isletme maliyetlerini en aza indirebileceklerdir, paydaslar ile istikrarl
bir iliski siirdiirebileceklerdir, miisterileri ile aralarinda giiven ve
sadakat duygusu olusturulabileceklerdir (Deloitte, 2021).

2.3.Covid-19 Déneminde Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Diinya genelinde ve iilkemizde hizh yayihm gostererek
pandemik hale gelen Covid-19 viriisii saglktan ekonomiye birgok
orii etkisi altina almistir. Siirdirilebilirlik, Covid-19 déneminde
tzerinde durulmasi gereken énemli bir konu haline gelmistir. Covid-
19 kiiresel saghk krizi, insan yasamindaki stirdiiriilebilirligi;
ekonomik, sosyal ve cevresel cerceve temelinde biiyiik oranda etkisi
altma almistir. Ozellikle yoksul iilkelerde ve gelismekte olan iilkelerde
stirdiiriilebilirlik ile ilgili alanlarda daha fazla etkisinin hissedildigi
belirlenmistir  (Horisch, 2021). Covid-19 déneminde 6zellikle




stirdiriilebilirlik ana temalarindan; kiiresellesme ve ekonomik biiytime
noktasinda biiyiik anlamda tehditler yasanmustir (Enderwick &
Buckley, 2020). Sadece ekonomik biiylime noktasinda degil aymi
zamanda tiiketici davranislarinda ve isletmelerin hareket etme
noktasinda da fark edilir bir degisiklige sebebiyet vermistir. Bu
noktada He ve Harris (2020)’nin de belirttigi tizere; isletmeler somut
ve kendine 6zgii kurumsal sorumluluk dihilinde sosyal ve cevresel
alanlarda siirdiiriilebilirlige katki saglamalidirlar (He & Harris, 2020).

Covid-19 pandemi siireci sonrasinda Birlesmis Milletler’in 17
kalkinma hedefine yonelik sirdirilebilirlik ile ilgili tzerinde
durulmasi gereken noktalar (Ranjbari, ve digerleri, 2020);

Siirdiiriilebilirlik ama¢ ve hedefleri Covid-19’un etkileri dikkate
alinarak yeniden sekillendirilmelidir,

Covid-19 stirecinde ve sonrasinda, sorumlu tretim ve tiiketime ile
sanayii, yenilik¢ilik ve altyapi hedeflerine odaklanilmalhdir,

Yenilikci coziimler cercevesinde ekonomik dayaniklihk adina;
voksulluk, insana yakisir is, ekonomik biiyiime ve amaglar icin
ortakliklar hedeflerine odaklanilmalidir

Covid-19 pandemi siirecinin sosyal siirdiiriilebilirlik iizerindeki
etkisini derinlemesine belirlemek {izerine; nitelikli egitim, toplumsal
cinsiyet esitligi ve esitsizliklerin azaltilmasi noktasinda ¢alismalarin
derinlestirilmesi.

Belirtildigi tizere, Covid-19 siirecinde siirdiiriilebilirlik ve
pandemi arasindaki iliskinin ortaya konmasi sonrasinda; birgok
arastirma ve arastirmaci strdiiriilebilirlik ile ilgili yeni tanimlamalarin,
esnek uygulamalarm, gdzden gegirilmis kavram ile giigli
vurgulamalarm yapilmasi gerektigini belirtmislerdir((Nature, 2020),
(Hakovirta & Denuwara, 2020), (Naidoo & Fisher, 2020)). Ciinkii;
Horisch (2021)’in de belirttigi tizere Covid-19 krizi ayn1 zamanda
stirdiiriilebilir kalkinma ile de ilgilidir. Ekonomik kriz veya Covid-19
gibi kiiresel kriz donemlerinde isletmeler rekabet edebilme ve hayatta
kalma problemleri ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bununla birlikte
stirdiiriilebilirlik calismalarim gevresel, ekonomik ve sosyal acidan
devam  ettirmek  durumundadirlar.  Ornek  olarak; cevresel
stirdiriilebilirlik agisindan emisyon ayak izlerinin dengelenmesi, iklim
degisikligi ile miicadele igin sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi
verilebilir. isletmelerin kriz dénemlerinde, kurumsal siirdiiriilebilirlik
faaliyetlerinin etkinliini 6lgmek ve devamhhgimmi saglayabilmek
adina geri bildirim almalar1 gerektigi, sonuglarimn da farkinda
olmalan gerektigi belirtilmistir

Covid-19 pandemi siirecinin etkilerinin derinlemesine analizi
ve kurumlar tarafindan kabul edilmesi gelecekteki potansiyel farkli
pandemi siireglerinde de olumsuz etkilerin azaltilmasinda etkili
olacaktir (Horisch, 2021). Ornegin; Covid-19 déneminde Tiirk Hava
Yollar’’nin Covid-19 tedbirleri kapsaminda saglik bilgisi kurallar ve




uygulamalarina yonelik yapilan bilgilendirme amag¢h paylasimlar
tilketiciler ile kurum arasinda bir bag olusturmustur. Diger yandan
ozellikle hizmet sektdriinde pandemi tedbirleri kapsaminda
temassizlik vurgusu 6n plana ¢ikarken hijyen kavramimin 6nemi ile
ilgili paylasimlar da tiiketiciler ile isletmeler arasinda ki bagi kuvvetli
hale getirerek kurumlarin siirdiiriilebilirlik ¢abalarma katkida
bulunabilmektedir. Hakovirta ve Denuwara (2020) ‘nin da
calismalarinda belirttigi iizere Covid-19 sonrasi siirdiiriilebilirlik
hedefleri arasinda insan sagihigi ve kurumsal siirdiiriilebilirlik mutlaka
yer almalidir.  Ciinkii  insanh@m  hayatta  kalmasi  ve
stirdiiriilebilirliginin  saglanmasi Covid-19 déneminde ©nemli bir
sekilde belirginlesmistir.

SONUC

Giiniimiizde tiim topumlar énemli bir pandemik kriz siirecinden
gecmektedir. S6z konusu olan bu siireg:ani kriz, insanlarin saghgi
lizerinde dnemli derece etki birakirken; giinlilk yasam kosullarinm ile
tilketici davramslarm da etkilemektedir. Ozellikle kriz dénemleri
ortaya ciktiginda firmalarin de@isim gosteren bu kosullara cevap
verebilmek adina kurumsal siirdiiriilebilirlik kapsaminda islevleri on
planda tutmalan gerekmektedir. Siirdiiriilebilirlik kavramim bundan
sonraki siireclerde pandemi dncesi ve sonrasi seklinde degerlendirmek
gerekmektedir. Siirdiiriilebilirligi Covid-19 sonrasi bir diinyada ticari
biiylimeyi saglamak ve 6nemli bir rekabet araci olarak degerlendirmek
icin isletmeler biinyelerinde stratejiler gelistirmelidirler. Ayrica
tilketici ile aralarnda olusturacaklar1 kuvvetli bag ve itibar i¢in de
onemli bir strateji kaynagidir. Ozellikle son on yilda kiiresel boyutta
gerceklesen teknolojik gelismeler sonrasi isletmelerin  mutlaka
stirdiiriilebilir  teknolojiyi benimsemeleri 6nem arz etmektedir.
Pandemi o6ncesinde dijital doniisime oOnem vermeyen isletmeler
pandemi sonrasmda da bu abliskanhklanindan vazgecmezlerse
stirdiriilebilirlik  konusunda rakiplerinden bir adim geriden
geleceklerdir. Covid-19 gibi kiiresel kriz doénemlerinde sirketler
kurumsal siirdiiriilebilirlik etkilerinin farkinda olmalan ve uygulanan
stirdiiriilebilirlik faaliyvetleri hakkinda geri bildirim almalidirlar.
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