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ÖZET
Küreselleşme sürecinde sınırların eskiye nazaran önemini yitirdiği günümüz işletme dünyasında bütünleşmiş olan tüm ülkelerde faaliyet gösteren örgütler yoğun rekabet ortamında ayakta kalmak ve faaliyetlerini sürdürmek zorundadır. Bu doğrultuda örgütler, yoğun ve zorlu rekabet ortamında sürekli değişen koşullarda rakiplerine üstünlük sağlayabilmek için daha etkili ve zamanın şartlarına uygun bir örgütsel yapı oluşturmalıdırlar. İnsan kaynakları bölümü, örgüt çalışanlarının standartların üzerinde performans gösterebilmeleri adına çalışan işletmelerin en stratejik bölümlerindendir. Örgütlerin faaliyetlerini sürdürebilmeleri için örgüt içinde etkili insan kaynakları uygulamaları sonucunda başarılı bir performans yönetimi sisteminin oluşturulması gerekmektedir. Performans yönetimi uygulamaları ile örgüt çalışanlarının mevcut yeteneklerinin belirlenmesi, eksik yönlerin tespit edilmesi, eksik yönlere yönelik olarak gerekli eğitimlerin tasarlanması açısından önem taşımaktadır. Örgüt yöneticileri çalışanlarının performansını çok iyi bilmeli ve eksik yönlerin geliştirilmesi çabasında olmalıdırlar. Bu aşamada yöneticilerin liderlik vasfı ön plana çıkmaktadır. Her yönetici bir lider midir? Yada her lider bir yönetici midir? Soruları yönetim yazınında yıllardır tartışılan önemli bir husustur. Çalışmada, her yöneticinin lider vasfına sahip olmadığı savından yola çıkılarak, yönetici ve lider kavramları incelenerek ve yönetim yazınında liderlik teorilerinin nasıl ortaya çıktığı ve geliştirildiğine de açıklık getirilmeye çalışılmıştır. Yapılan çalışmalardan özetle denilebilir ki; esas olan bir örgütü yöneten yöneticiler hem çok iyi bir yönetici olmalı hem de etkili liderlik vasfına sahip olmalıdır. Lider yöneticiler örgütü en etkili şekilde idare edebilecek ve örgüt çalışanlarına liderlik yaparak yönetim işlevini gerçekleştirebilecek kişilerdir. Aslında bir örgütte lider yöneticilerin olması o örgütün çalışanlarının da performansını çok olumlu yönde etkileyecektir. Yöneticinin liderlik vasfı elbetteki olmalıdır ancak etkili performans yönetiminin sağlanabilmesi için de mevcut uygulamalardan ziyade örgütlerin daha modern uygulamaları denemeleri ve değişime adapte olmaları önemli bir husustur. Küresel dünyada ve yoğun rekabet ortamında örgütlerin ayakta durabilmelerinin esasında iki önemli yolu hem etkili liderlik yapabilen hem de iyi bir yönetici olan kişilerce örgütlerin yönetilmesidir. Örgütsel yapılarda günümüz modernitesi içinde yeni performans yönetimi uygulamalarının etkili olarak uygulanabilmesi önem arz etmektedir. Bu noktada karşımıza “Balanced Scorecard”  uygulaması çıkmaktadır. Balanced Scorecard; örgütlerin vizyonunu ve stratejilerini kapsamlı bir performans ölçütleri setine dönüştürerek stratejik performans ölçümü ve yönetimi için bir çerçeve oluşturan, ölçme esasına dayalı stratejik bir performans sistemidir. Bu yöntemin ortaya çıkışı, 1990 yılında Nolan Norton Enstitüsü sponsorluğunda gerçekleştirilen, ayda bir toplanmak şartıyla bir yıl süren ve üretim, hizmet, ağır sanayi ve ileri teknoloji alanlarında faaliyet gösteren şirketin katıldığı, “Geleceğin Organizasyonlarında Performans Ölçümü” adlı araştırmaya dayanmaktadır. Bu uygulamada “ölçülemeyen yönetilemez ilkesi” esas alınmıştır. Bu çalışmada örgütlerde etkili yönetimin sağlanabilmesi adına etkili lider yöneticilerin ve etkili performans yönetiminin zorunluluğu üzerinde durulmuştur. Etkili performans sisteminin örgüt içerisinde uygulanmasında Balanced Scorecard uygulamasının önemi anlatılmıştır. Çalışmada öncelikle kavramlar üzerinde durulmuş, sonrasında çalışmanın konusu olan kavramlara dair literatür taraması yapılmış ve son olarak da örgüt içindeki uygulamalar ile bu uygulamaların örgüte olan etkileri değerlendirilmiştir.
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ABSTRACT
Organizations operating in all countries integrated in the globalization process have to survive and continue their activities in an intense competitive environment. At this point, organizations should create a more effective personnel management structure in order to gain superiority over their competitors in this intense and fierce competitive environment under constantly changing conditions. Personnel management department, or human resources department as it is known today, is one of the most important parts of the organization in order for the employees of the organization to perform above the current standards. In order for organizations to continue their activities, it is necessary to establish a successful performance management system as a result of effective human resources practices within the organization. With performance management practices, it is important to determine the current abilities of the employees of the organization, to identify the deficiencies and to design the necessary trainings for the deficiencies. Organizational managers should know the performance of their employees very well and should strive to improve their deficiencies. In fact, at this point, we come across the leadership qualities of managers. Is every manager a leader? Or is every leader a manager? Its questions are an important issue that has been discussed in management literature for years. However; In this study, starting from the argument that every manager does not have the qualification of a leader, the concepts of manager and leader were examined and how leadership theories emerged and developed in the management literature was emphasized. In summary, it can be said that; Managers who manage an organization, which is essential, must be both very good managers and have effective leadership qualities. Leader managers are the people who can manage the organization in the most effective way and perform the management function by leading the employees of the organization. In fact, the presence of leader managers in an organization will affect the performance of the employees of that organization in a very positive way. Of course, the manager must have leadership qualities, but it is important for organizations to get rid of the traditional and try more modern practices in order to ensure effective performance management. In fact, two important ways for organizations to survive in the global world and in an intense competitive environment are the management of organizations by people who can both lead effectively and are good managers, and they can effectively apply new performance management practices within today's modernity within the organization. At this point, we come across the “Balanced Scorecard” application. Balanced Scorecard; It is a measurement-based strategic performance system that creates a framework for strategic performance measurement and management by transforming the vision and strategies of organizations into a comprehensive set of performance criteria. The emergence of this method is based on the research called “Performance Measurement in the Organizations of the Future”, which was sponsored by the Nolan Norton Institute in 1990, which lasted for one year, on the condition of meeting once a month, and which was attended by a company operating in the fields of production, service, heavy industry and advanced technology. This application is based on the principle of "unmanageable, unmeasurable". In this study, the necessity of effective leader managers and effective performance management is emphasized in order to ensure effective management in organizations. The importance of the Balanced Scorecard application in the implementation of an effective performance system within the organization is explained. In the study, first of all, the concepts were emphasized, then the literature was searched on the concepts that were the subject of the study, and finally, the practices in the organization and the effects of these practices on the organization were evaluated.
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