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ÖZET
Duygusal emek, 20. yüzyılda son derece önem kazanan hizmet sektörünün gelişmesiyle kavramlaşmış ve literatürde yerini almıştır. Pek çok meslek gibi öğretmenlik mesleği de duygusal emek gerektirmektedir ancak duygusal emek ile ilgi yerli alanyazında eğitim sektöründe yapılmış az sayıda araştırma bulunmaktadır. Bu araştırmalar arasında öğretmenlerin duygusal emek düzeyleri ile lider-üye etkileşimlerini bir arada inceleyen  çalışmaya rastlanmamıştır.Bu çalışmanın amacı, öğretmenlerin duygusal  emek ve lider-üye etkileşimi düzeylerini belirlemek ve iki kavram arasındaki ilişkiyi ortaya koymaktır. Araştırma, ilişkisel tarama modelinde desenlenmiştir. Araştırmanın örneklemini İstanbul ili Bağcılar ilçesinde bulunanilkokul, ortaokul ve lise düzeylerindeki devlet okullarında görev yapan 332 öğretmen oluşturmaktadır. Araştırmada veri toplama aracı olarak, kişisel bilgi formu, “Duygusal Emek Ölçeği” ve “Lider-Üye Etkileşimi Ölçeği” kullanılmıştır.  Verilerin analizinde standart sapma, aritmetik ortalama, t testi, ANOVA testi, korelasyon ve regresyon analizinden yararlanılmıştır. Araştırma sonucunda, öğretmenlerin duygusal emek düzeyleri orta, lider-üye etkileşimi düzeyleri yüksek olarak belirlenmiştir. Ayrıca, lider-üye etkileşimi ile duygusal emeğin toplam puanı ve tüm alt boyutları arasında pozitif yönlü anlamlı bir ilişki olduğu tespit edilmiştir. Lider-üye etkileşiminin duygusal emeği anlamlı şekilde yordadığı saptanmıştır. Lider-üye etkileşiminin duygusal emeğin %8’ini açıkladığı sonucuna ulaşılmıştır.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN THE LEADER MEMBER EXCHANGE AND EMOTIONAL LABOR: A CASE STUDY ON TEACHERS
ABSTRACT
Emotional labor was conceptualized with the development of the service sector that gained importance in the 20th century and took its place in the literature. Like many other occupations, teaching  also requires emotional labor, however there are limited number of studies related to emotional labor in education sector literature. Among these studies, it was not encountered any  study that examines the emotional labor levels of teachers and leader-member exchange together. The purpose of this study is to determine teachers' levels of emotional labor and leader-member exchange, and to reveal the relationship between the two concepts. The research was designed in relational screening model. The sample of the study consists of 332 teachers working in public schools at elementary, secondary and high school levels in Bagcilar district of Istanbul. In the research, personal information form, “Emotional Labor Scale” and “Leader-Member Exchange Scale” were used as data collection tools. The data were analyzed by using standard deviation, arithmetic mean, t test, ANOVA test, correlation and regression analysis. As a result of the research, emotional labor levels of teachers were determined as medium level and leader-member exchange levels were high. In addition, it was determined that there is a positive and significant relationship between leader-member exchange and the total score of emotional labor and all its sub-dimensions. Also, it was found that leader-member exchange was significant predictor of emotional labor. It is concluded that the leader-member exchange explains 8% of emotional labor.
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