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Bu çalışmanın amacı işletmelere yönelik sunulan ustalık telafi programı kapsamında lise ve üniversite mezunu katılımcılara koordinatör öğretmenlerce sunulan video dönütlerin etkililiğinin incelenmesidir. Ustalık telafi programı MEB tarafından 13.10.2021 tarihinde alınan karar ile 2022 yılının ikinci çeyreği itibariyle uygulamaya konulan bir programdır. Bu program kapsamında, çeşitli işletmelerde çalışan lise ve üniversite mezunu personel belgelendirilmektedir. 24 alan ve 97 dalda uygulanmasına karar verilen ustalık telafi programlarının süresi en fazla 27 haftadır. Bu süre her alan ve dal için belirlenen modüllere göre değişkenlik göstermektedir. Programın sonunda, iş yerindeki pratik öğrenmeler pekiştirilmekte ve akabinde yapılacak sınavda başarılı olanlara ustalık belgesi verilmektedir. Uygulama sürecinde, her hafta koordinatör öğretmenler tarafından denetimler ve gözlemler yapılmakta, çalışanlara usta öğretici ve koordinatör öğretmenler tarafından gerekli dönüt ve düzeltmeler verilmektedir. Süreç sonunda yapılacak olan teorik ve uygulama sınavı sonunda ustalık belgesi almaya hak kazanan adaylar ustalık unvanını kazanmaktadır. Ustalık telafi programlarının en önemli dayanağı hayat boyu öğrenme anlayışını desteklemesidir. Gerek genç kuşaklar gerekse de yetişkinler hayatları boyunca öğrenime katılmakta ancak kazanılan yeterlikler sadece resmi eğitim kurumlarından alınan belgelerle görünür hale gelmektedir. Ustalık belgesi alma fırsatı sağlayan bu programlar aktif çalışma hayatında yer alan kişilere eğitim hayatına yeniden dâhil olabilme fırsatı sunmaktadır. Bu sayede, hızlı bir dijital dönüşüm sürecinin yaşandığı günümüzde çalışanların hem kişisel hem de mesleki gelişimlerine katkı sunulmaktadır. 
Bu çalışma, 2022 yılı Haziran-Aralık döneminde bir Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi koordinasyonunda başlatılan Ustalık Telafi Eğitimi Programı’na dahil 3 sanayi işletmesinin bir tanesinde yürütülen program için hazırlanan video dönüt uygulamasına yönelik gerçekleştirilen pilot çalışmayı kapsamaktadır. Seçilen işletme bir Giyim firması olup, şirketin 21 çalışanı ustalık telafi eğitimi programına alınmıştır. Haziran 2022 ayında başlatılan süreç Aralık 2022’de son bulacaktır. Nicel araştırma yöntemlerinden tarama deseninde gerçekleştirilen çalışmada koordinatör öğretmen tarafından verilen dönütler video tabanlı dönüt şeklinde sunulmuştur. Her iş görevi sonunda sunulan dönütlerle birlikte toplam 3 video dönüt elde edilmiş ve her dönüt sonrası çalışanlara Biçimlendirici Geri Bildirim Algı Ölçeği uygulanmıştır. Toplanan veriler video dönüt uygulamasının algılanan dönüt kalitesini geliştirme, anlaşılırlık ve teşvik etme boyutlarına göre incelenmiştir. Elde edilen bu bulgular doğrultusunda, video dönütlerin algılanan dönüt kalitesini teşvik etme faktöründe anlamlı etkiye sahip olduğu, geliştirme ve anlaşılırlık boyutlarında ise anlamlı bir etkiye rastlanamadığı söylenebilir.
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