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Özet 
İnsanlar fizyolojik, psikolojk, sosyolojik ihtiyaçlarını gidermek için çalışma yaşamında yer almaktadırlar. Çalışma yaşamındaki bireyin nihai amacı olan ihtiyaçların karşılanması, refahın elde edilmesi yaşam kalitesi kavramını gündeme getirmektedir. Çalışma yaşamı kalitesi,  işyerinin fiziksel ve  psikolojik çevresinin sağlıklı, güvenli, ihtiyaç duyulan fiziksel, sosyal ve psikolojik hizmetlere erişilebilir olduğunun çalışan tarafından algılanması  olarak tanımlanmaktadır. Literatürde kavramsal açısından çalışma yaşamı kalitesinin yer alması ile çok sayıda nitel ve nicel çalışmada çalışma yaşamı kalitesi incelenmiştir. Çalışan mutluluğunun, çalışma barışı, refahı, pozitif iş tutum ve davranışları üzerindeki olumlu etkisinin yanı sıra  negatif iş tutum ve davranışlarının azaltılmasında rol alıyor olması nedeniyle kavramın literatürde farklı örgütsel değişkenlerle ilişkileri de ele alınmıştır.  Bu çalışmanın amacı, çalışma yaşamı kalitesi bağlamında ULAKBİM  indeksli ulusal ve uluslararası hakemli sosyal alanda yayın yapan dergilerde yayımlanmış çalışma yaşamı kalitesi konulu araştırma makalelerinin  bibliyometrik analizini yaparak, bu konudaki  yayınların eğilimleri çerçevesinde yeni araştırma alanlarını ortaya çıkarmaktır. ULAKBİM veri tabanında tam erişime açık olan 43 çalışma yaşamı konulu araştırma makalesine ulaşılmıştır.   Bu yayınlar  yazar, yayın yılı, atıf sayısı, araştırma yöntemi, araştırmanın yapıldığı sektör,  örneklem büyüklüğünün niceliksel ve niteliksel özellikleri ve araştırmaya konu değişkenlerle  ilişkisi ele alınan diğer kavramlar açısından incelenmiştir. Yapılan analizler sonucunda, çalışma yaşamı kalitesinin belirlenmesi için geliştirilmiş ölçek bulunduğu, çalışma yaşamı kalitesi konulu nicel ve nitel yöntem kullanılan çalışmaların olduğu belirlenmiştir. Ayrıca, incelenen çalışmaların sektörel ve ilgili değişken açısından çeşitli olduğu, yaşam kalitesi indekslerinin derlendiği yayın sayısının sınırlı olduğu ve yaşam kalitesi indekslerinin veri olarak ele alındığı çalışmaların yapılması öneri olarak sunulmaktadır. Ayrıca, çalışma yaşamı kalitesinin farklı sektörlerde de incelenmesi ve diğer örgütsel davranış değişkenleri ile ilişkilerinin ölçülmesi gerektiği belirlenmiştir. 
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Abstract

People take part in working life to fulfill their physiological, psychological and sociological needs. Meeting the needs and achieving welfare, which is the ultimate goal of the individual in working life, brings the concept of quality of life to the agenda. Quality of working life is defined as the employee's perception that the physical and psychological environment of the workplace is healthy, safe and accessible to the physical, social and psychological services needed. With the conceptual inclusion of quality of work life in the literature, quality of work life has been examined in many qualitative and quantitative studies. Since employee happiness has a positive effect on work peace, welfare, positive work attitudes and behaviors as well as a role in reducing negative work attitudes and behaviors, the relationship of the concept with different organizational variables has also been discussed in the literature.  The aim of this study is to reveal new research areas within the framework of the trends of publications on this subject by conducting a bibliometric analysis of research articles on quality of work life published in ULAKBIM indexed national and international refereed journals in the social field. We accessed 43 research articles on working life that are open to full access in the ULAKBIM database.   These publications were analyzed by author, year of publication, number of citations, research method, sector of the research, quantitative and qualitative characteristics of the sample size.
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