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ÖZET
Zaman içerisinde kullanıcıların konut mekanından beklentileri ve mekanda ihtiyaç duydukları düzenlemeler değişirken kentsel alanların da bu değişime ayak uyduracak biçimde dönüşmesi gerekmektedir. Bireylerin beklenti ve ihtiyaçlarının mekânsal kurguları etkileme biçimi, yeni arz ve talep süreçlerini de beraberinde getirmektedir. Bu anlamda kentsel alanlar içerisinde en fazla üretilen mekânsal düzenleme alanları olan konut mekanı için de bu değişim ve dönüşüm süreci ön plana çıkmaktadır. Ancak kentin yapısını belirleyen en güçlü mekânsal üretim alanı olan konutun arz-talep süreçlerinde önemli sorunlarla karşılaşıldığı da değerlendirilmelidir. Yoğun konut dokusu içinde sıkışıp kalmış bireyler, artan konut fiyatları, güvenlik problemleri, kontrolsüz büyüyen parçalanmış konut dokusu, yetersiz kentsel donatılar, tanımsız kentsel boşluklar gibi unsurlar başlıca problemler arasında sayılabilir. Konut mekanının fiziksel özellikleri için çözüm üretmenin yanında kullanıcı memnuniyetini belirleyen sosyo-ekonomik ve sosyo-kültürel özellikleri için de çözüm üretme gayreti içerisinde gittikçe, daha da karmaşıklaşan problem alanları ile karşılaşmak oldukça zor bir sürece işaret etmektedir. Bu zorlu süreçte kent sakinlerinin mekandan beklentileri ve mekanı ihtiyaçlarına göre dönüştürme sancısı çoğunlukla başarısızlıkla neticelenebilmektedir. Bu durum da kullanıcıların çevresiyle bağ kurma çabasını engellemekte ve kullanıcıların hem kendisine hem de çevresine yabancılaşması ile sonuçlanmaktadır. Dolayısıyla kent sakinleri aidiyet kuramadığı mekan ve çevresini değiştirme, dönüştürme çabasından vazgeçmekte ve son çare olarak bu mekanı terk etme yolunu seçebilmektedir.
İnsanların yaşam çevrelerindeki deneyimlerini etkileyen karmaşık dinamikleri anlamak oldukça önemlidir. Bu nedenle, yerleşim yerlerini kent sakinlerinin bakış açısıyla değerlendirmek, kapsamlı bir sosyal ve mekânsal perspektif geliştirmek için gereklidir. Bu çalışma, bireylerin yaşadıkları konut alanlarına bakış açılarına ve deneyimlerine odaklanmakta ve yaşam çevrelerini nasıl algıladıklarını araştırmaktadır. Ayrıca, bireylerin yaşadıkları konut ve çevresini tanımlayabilmeleri ve sorunların ve kentsel tehlikelerin farkında olabilmeleri açısından da bir değerlendirme yapmaktadır. Araştırmada, Çanakkale iline bağlı bir belde olan Kepez saha araştırması için belirlenmiştir. Çanakkale İli Kepez Beldesi'ndeki konut mahallelerinde kullanıcı algısı ve memnuniyetini değerlendirmek için bir anket çalışması yapılmıştır. Anket sonuçlarından yapılan çıkarıma göre, Kepez sakinleri genel olarak konut alanlarından memnun olmakla birlikte, bölgenin kentsel yaşanabilirlik ve dayanıklılık açısından geliştirilmesi ve iyileştirilmesi için düzeltilmesi ve iyileştirilmesi gereken konular olduğunu vurgulamışlardır. Katılımcıların çoğunluğu beldenin kentsel ve mekânsal estetik sorunlarının ele alınması gerektiği konusunda hemfikirdir. Kepez'in dirençli bir yerleşim yeri olup olmadığı konusunda ise, katılımcılar büyük oranda fiziksel direnci değerlendirmiş ve afetlere karşı dirençli bulmadıklarını belirtmişlerdir.
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ABSTRACT
As the expectations of the users from the residential area and the arrangements they need in the space change over time, urban areas should be transformed to keep pace with this change. The way in which the expectations and needs of individuals affect spatial constructions brings along new supply and demand processes. In this sense, this process of change and transformation is also prominent for the housing areas, which is the most produced spatial arrangement in urban areas. However, it should also be evaluated that significant problems are encountered in the supply-demand processes of housing, which is the most powerful spatial production area that determines the structure of the city. Individuals trapped in the dense housing texture, increasing housing prices, security problems, fragmented housing texture that grows uncontrolled, insufficient urban facilities, undefined urban gaps can be counted among the main problems.  In addition to producing solutions for the physical characteristics of the residential area, it is a very difficult process to encounter increasingly complex problem areas in an effort to produce solutions for the socio-economic and socio-cultural characteristics that determine user satisfaction. In this challenging process, the expectations of the city dwellers from the space and the pain of transforming the space according to their needs can often result in failure. This situation prevents the users' efforts to establish a bond with their environment and results in the alienation of the users from both themselves and their environment. Therefore, city dwellers give up their efforts to change and transform the space and its surroundings to which they cannot belong and may choose to leave this space as a last resort.
It is important to understand the complex dynamics that influence users’ experiences in their living environment. Therefore, assessing residential neighborhoods from the perspective of urban dwellers is necessary to develop a comprehensive social and spatial perspective. This study focuses on individuals' perspectives and experiences of their residential spaces and investigates how they perceive their living environment. It also provides an assessment in terms of individuals' ability to describe their dwelling and its surroundings and to be aware of problems and urban hazards. Kepez, a town in Çanakkale province, was selected for the field research. A survey was conducted to assess user perception and satisfaction in the residential neighborhoods of Kepez in Çanakkale Province. The results of the survey indicate that while residents of Kepez are generally satisfied with their residential areas, they emphasize that there are issues that need to be corrected and improved in order to develop and improve the region in terms of urban livability and resilience. The majority of respondents agreed that the town's urban and spatial aesthetic issues need to be addressed. In terms of whether Kepez is a resilient settlement or not, the participants mostly evaluated physical resilience and stated that they did not find it resilient against disasters.
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