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ÖZET
Bu araştırmanın hedefi otomobil seköründe tüketicilerin önerme veya başka bir ifadeyle ağızdan ağıza iletişimini güven, hizmet kalitesi ve değiştirme maliyeti arasındaki ilişkileri incelemektir. Otomobil satınalma arayışında olan tüketiciler sosyal çevrelerinde otomobil sahiplerinin tavsiye ve önerilerini dikkate almaktadırlar. Ayrıca tüketici güveni ve değiştirme maliyetleri de bu kapsamda etkili olmaktadır.  Araştırma hedefi kapsamında otomotiv sektöründeki markaların kullanıcıları üzerinde anket yöntemiyle bir saha araştırması yapılmıştır.  Araştırma hedefi kapsamında araştırma modelindeki ilişkiler yapısal eşitlik modellemesi ile test edilmiştir. Araştırma küçük bir örneklem hacmine sahip olması ve verilerin dağılım bağımsız olarak bir tahmin yaklaşımı olması nedeni ile Kısmi En Küçük Kareler Yöntemi (Partial Least Squares) ile Yapısal Eşitlik Modeli kullanılarak tahmin gerçekleştirilmiştir. Araştırmanın analizlerinde SmartPLS (v.3.3.3) kullanılmıştır. Analiz sonuçlarına göre araştırma modeli ile ileri sürülen tüm ilişkiler desteklenmektedir. 
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ABSTRACT
The aim of this research is to examine the relationship between the word-of-mouth communication of consumers in the automobile industry, between trust, service quality and switching cost. Consumers who consider to buy a new car, they consider the recommendations and suggestions of automobile owners in their social circles. In addition, consumer’ trust and switching costs are also effective in this context. Within the scope of the research target, a field study was conducted on the users of the brands in the automotive industry, using a survey method. Within the scope of the research objective, the relationships in the research model were tested by structural equation modeling. Because the research has a small sample size and the distribution of the data is an independent estimation approach, the estimation was made by using the Partial Least Squares Method and the Structural Equation Model. SmartPLS (v.3.3.3) was used in the analysis of the study. According to the analysis results, all relationships suggested by the research model are supported.
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