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OZET

Teknolojinin  gelismesiyle birlikte insanlarin kurum ve kuruluslardan
beklentileri de degismeye baslamistir. Teknolojinin hayatimiza yerlestirdigi
internetle birlikte insanlarin sadece satin aldiklari {iriine kars1 degil aldiklar1 hizmete
kars1 da beklentileri degismistir. Internetin insan yasamim etkisi altina almasiyla
artan anlik bilgi ihtiyaci, kurumlar1 hayatta kalabilmek icin dijitalleserek interneti,
dolayisiyla sosyal medyayi, aktif olarak kullanmaya itmektedir. Insanlarm, diger
insanlarla iletisim kurmasi amaciyla ortaya ¢ikan sosyal medya, her gegen giin
giiclinli artirarak giinlilk yasamda karsilasilan her tiirlii iiriin ve hizmet arayisinda
basvurduklar1 bir kilavuz haline gelmistir. Oyle ki énceki dénemlerde yakin bir aile
iyesi, bir arkadas ya da geleneksel kitle iletisim araglarindan edinilmeye ¢aligilan
bilginin yerini; giiniimiizde sosyal medyadan yararlanilarak ulagilan bilgi almistir.

Dolayisiyla iletisim basta olmak iizere neredeyse tiim alanlar bu degisimden
etkilenmis durumdadir. Degisen bu diinya diizeninden etkilenen hizmet
sektdrlerinden biri olan saglk sektorii de hizla dijitallesmeye baslamistir. insanlarin
zaman ve mekan smirt olmadan sosyal medya {izerinden kurumlara ulagabilmesi,
hedef kitle ve kurumlar arasinda daha giiglii iliskiler kurmalarini saglamaktadir.
Sosyal medya araclarindan en ¢ok kullanici sayisina sahip olan Facebook, Instagram
ve Twitter kurumlarin da kurumsal iletisim araci olarak tercih ettikleri
platformlardandir.

Bu baglamda calismada Bursa’daki 6zel hastanelerin Twitter paylasimlari
kurumsal iletisim acisindan ele alinmistir. Elde edilen veriler; takipg¢i sayisi, Uretilen
tweet sayisi, takip edilen sayisi, listeleme, etiket bulutlari, bagslhiklar altinda
gruplanarak icerik analizi yontemiyle incelenerek yorumlanmistir.
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Investigation of the Social Media Usage as a Corporate Communication Tool by
Private Hospitals in Bursa

ABSTRACT

With the development of technology, people's expectations from institutions
and organizations have also begun to change. With the internet that technology has
placed in our lives, people's expectations changed not only for the product they buy
but also for the service they receive. The need for instant information, which
increases with the influence of the internet on human life, pushes institutions to
actively use the internet, thus social media, by digitizing in order to survive. Social
media, which emerged with the aim of communicating with other people, has
become a guide that people use in search of all kinds of products and services
encountered in daily life, increasing it’s power day by day. So, in the previous
periods, a close family member, a friend or the information that was tried to be
obtained from traditional mass media; today, information has been obtained by using
social media.

Therefore, almost all fields, especially communication, have been affected by
this change. The health sector, which is one of the service sectors affected by this
changing world order, has also started to digitalize rapidly. The fact that people can
reach institutions through social media without time and space limits enables them to
establish stronger relations between the target audience and institutions. Facebook,
Instagram and Twitter, which have the highest number of users among social media
tools, are also platforms preferred by institutions as corporate communication tools.

In this context, Twitter shares of private hospitals in Bursa are discussed in
terms of corporate communication. The data obtained; the number of followers, the
number of tweets produced, the number of followers, listing, tag clouds were
grouped under the headings and interpreted by content analysis method.

Keywords: Digital, Twitter, Corporate Communication, Social Media, Private
Hospital.



Bursa’daki Ozel Hastanelerin Sosyal Medyayr Kurumsal letisim Araci1 Olarak
Kullanimlarmin Incelenmesi

Giris

Son donemin en biiyiik ve etkili devrimlerinden biri olan teknoloji devrimi,
insan hayatin1 gelistirerek yeni bir yasam bicimi ortaya ¢ikartmistir. Teknolojinin bir
getirisi olarak dijitallesme insan hayatinin her noktasina ulagmaktadir. Dijitallesmeyi
bir pazarlama araci olarak goren kurumlar insanlara ulagmak amaciyla yeni
yontemler gelistirmektedirler. Kurumlar, kendilerini ve iiriinlerini tanitmak amaciyla
sosyal medya araglarin1 kullanmaktadirlar. Kurumlar hedef kitleye ulasabilmek
amactyla cesitli reklam ve pazarlama yontemleri kullanarak yogun rekabet ortaminda
dikkat cekmeye calismaktadirlar. Insanlarm sosyal medya araglariyla sadece bilgi
alict degil aynm1 zamanda bilgi verici konumda da olmasi nedeniyle kurumlarla
interaktif bir iletisim siirecine gecilmektedir.

Sadece lrlin satan kurumlar degil ayni zamanda hizmet veren kurumlar da
kendilerini tanitmak ve hedef kitleye daha kolay ulasmak i¢in sosyal medya
araglarint kullanmaktadirlar. Saglik sektoriinde yasanan teknoloji devrimiyle tedavi
yontemleri, asi, tibbi araclarin hizla gelismesi insan hayatinin uzamasi ve insan
niifusu artmaya baslamistir. Yasanan niifus artisi ve teknolojinin hizla gelismesi
saglik sektoriiniin doniisiime ugrayarak oOzellesmesine neden olmustur. Saglk
sektoriiniin 6zellesmesiyle birlikte yasanan rekabet ortaminda hastaneler ve doktorlar
one c¢ikabilmek amaciyla sosyal medya kullanimini artirmislardir. Bu siirecte
hastaneler tedavi yontemleri, hekimleri, personeli ve salgin hastalik vb. konular ile
ilgili paylasimlar yaparak hem kendilerini tanitarak imaj ¢alismasi yaparken
hastalarla da ¢ift yonlii iletisim siireci saglamaktadirlar.

Bu calismada Twitter, kurumsal bir iletisim aracit olarak ele alinarak bu
kapsamda Bursa ilinde bulunan 06zel hastanelerin resmi hesaplart tizerinden
Twitter’da yaptiklar1 paylasimlar incelenmistir. Inceleme sonucunda ulasilan veriler;
takipgi sayisi, paylasim yapilan tweet sayisi, takip edilen kisi sayisi, listeleme, etiket
bulutlar1 temalarina gore gruplanarak yorumlanmaistir.

1. Saghk Sektorii ve Dijitallesme

Ik bilgisayarlarin kullanilmaya baslamasi ve yaygmlasmasiyla diinya
genelinde saghik sektorii 1960’11 yillarda dijitallesmeye baslamistir. Baglangigta
sadece idari isler i¢in kullanilan bilgisayar 1980°1i yillarda kapsamini genisletmeye
baslayarak tedavi, klinik gibi amaglarla da kullanilmaya baslanmistir (Sahay vd.
2017°den aktaran Simsek ve Karaismailoglu 2020: 59). Teknolojinin hizla gelismesi
ile birlikte yeni tibbi aracglarin ortaya ¢ikisi tip alaninda biiyiik atilimlar yaratirken
sadece hastaliklarin tedavisi degil hastanelerin hastalara dijitallesmeden faydalanarak
sundugu imkanlar da hizla gelismeye baslamistir. Diger sektorlere gore teknolojik
gelismeleri daha ge¢ takip eden saglik sektdrii, diinya niifusunun hizli artisiyla
birlikte ortaya ¢ikan saglik ve tedavi ihtiyaglarinin ¢ogalmasi ve insanlarin egitim
diizeylerinin artmasiyla birlikte saglikta dijitallesmeye karst koyamayarak biiyiik



doniistimler yasamaya baslamistir (Tezcan 2018). Gelisen teknolojilere ayak uyduran
ve teknolojiyi dogru bir sekilde kullanan kurumlar, daha hizli ve dogru teshis
koyarak, tedavilerde basar1 oramin1  ylikselterek hasta memnuniyetini
artirabilmektedirler (Sheikh, vd 2015, Sharma, vd. 2016: 32’dan aktaran Peker,
Giersbergen ve Bigersoy 2018: 230).

Bununla birlikte Tiirkiye’de diger lilkelere gore daha geg¢ bir atilim yasanarak
1960’1 yillarda baglayan dijitallesme adimlarinda yeterli gelisme yasanamamasi
tizerine 2002 yilinda Saghk Bakanligi ‘Saglikta Doniisim Programi’ hayata
gegirilmistir (Cavmak ve Cavmak 2017: 51). Hayata gegirilen bu programla birlikte
ilk olarak e-saglik yani elektronik saglik uygulamalariyla baglayan dijital doniisiim
sireci teknolojik araglarin tablet, telefon vb. hizla gelismesi ve yayginlagsmasiyla
yerini mobil saglik hizmetlerine birakmistir (Giiler, 2015: 84)Yasanan doniisiim,
sosyal medya basta olmak iizere dijital platformlarda medyada gelen gelismelerle
kosut bicimde ilerlemektedir. Bir diger deyisle, dijital iletisim alaninda yaganan
degisimlere, diger sektorlerde oldugu gibi, saglik sektorii de duyarsiz kalamamakta,
doniisiime uyum konusunda ¢aba harcar bir goriiniim ¢izmektedir.

2. Saghk Sektoriinde Sosyal Medya Kullanimi

Internet kullamminin artisi ve mobil tabanl sistemlerin yayginlasmasiyla
birlikte ortaya cikan sosyal medya aglar1 bir pazarlama ve reklam araci olarak
kurumlar tarafindan kullanilmaya baslanmustir. insanlar sosyal hayatlarida birgok
ihtiyaclarmi internet ve sosyal medya {lizerinden karsilamaya baglamislardir.
Insanlarin sosyal medya kullanim amagclarmin degismesiyle birlikte kurum ve
kuruluglar da hem daha etkili hem de daha ekonomik bir yol olan sosyal medya
platformlarint aktif olarak kullanmaya baglamislardir. Sosyal medya insanlara
interaktif bir iletisim siireci saglarken ayni zamanda her tiirlii bilgiye ulasabildikleri
bir uygulama haline gelmesi nedeniyle de ¢ok fazla kullaniciya sahiptir. Bireysel
olarak cok fazla tercih edilen sosyal medyay: hedef kitleyi anlayabilmek ve daha
kolay iletisim kurabilmek amaciyla kurumlar da ¢ok sik tercih etmektedirler (Belt,
Berben, Samsom, Engelen ve Schoonhoven, 2012: 61°den aktaran: Ilgiin ve
Ugurluoglu 2016: 36).

Sosyal medyanin kullanici sayisi ve etki giicii arttikca sadece iirlin satan
kurumlar degil hizmet veren kuruluslar da bu mecrayr sik sik kullanmaya
baslamuslardir. Ote yandan insanlarin en fazla kullandigi hizmet kurumlarindan biri
olan hastaneler de sosyal medyay1 aktif olarak kullanmaktadirlar. Bilhassa 6zel
saglik sektoriinde yasanan artis ve insanlarin saglik okuryazarligi seviyesinin
gelismesiyle hastaneler ve bireysel olarak hekimler sosyal medyada yer
almaktadirlar. Insanlar internet iizerinden hastalik, ilag, tedavi, doktor, hastane
arastirirken sosyal medya iizerinden dogrudan ayn1 sorunu yasayan kisilerle iletisime
gecerek onlarin Onerileri dogrultusunda se¢imlerini yapmaktadirlar. Sosyal medyay1
hekim kimligiyle kullanan doktorlar ve kurumsal olarak var olan hastaneler ile
kisiler, hastaneye gitmeden iletisime gecerek ¢esitli bilgilere ulasabilmektedirler.

3. Twitter’in Kurumsal iletisim Araci Olarak Kullanilmasi



Twitter, ilk olarak 2006 yilinda kullanilmaya baslayan bir sosyal medya
platformudur. (Zarrella,2010: 33’den aktaran Tarhan, 2012: 82) Insanlar ilgileri
dogrultusunda kisileri takip ederek, cesitli paylasimlar yaparak Twitter lizerinden
kendilerine bir profil olusturmaktadir. Twitter, diger sosyal medya araclarindan farkl
olarak daha sinirli karakter sayisiyla (280) atilan tweetlerle insanlarin belirli bir
giindem olusturabildikleri, diger insanlarla iletisim kurabildikleri bir platformdur
(Twitter, 2022). Twitter temelinde, insanlarin diisiincelerini tweet atabildikleri ve
diger insanlarin bu tweetlere cevap verebildikleri, bu tweetlere eklenen hashtahg
basliklariyla belirli bir giindem olusturabildikleri ya da bagkasinin olusturdugu
giindeme destek verebildikleri, insanlarin ve kurumlarin giindemi, yaganan olaylari
ogrenmek, takip etmek, desteklemek ya da desteklememek amaciyla kullandiklar1 bir
platformdur. Twitter iizerinden yapilan paylasimlarla kurumlar, baska gruplar
etkileyerek bilgi ve tanitim yapmalarinin yani sira sikayet, 6neri, destek gibi konular
ile ilgilide insanlarla baglant1 kurmaktadirlar (Tarhan, 2012: 82). Kurumlar Twitter’t
hedef kitleleriyle daha etkin ve yakin bir iletisim kurmak amaciyla tercih
etmektedirler (Graham, vd. 2013: 692°dan aktaran Sayilganoglu, 2018: 394). Ayrica
kurumlar, sosyal medyanin zamansizlik kavramimi kullanmak ve daha diisiik
biitgceyle ayni anda binlerce kisiye ulasabilme o6zellikleri nedeniyle aktif olarak
kullanmaktadirlar. Kurumlar bu nedenle, Twitter {izerinden kendilerine bir iletisim
stratejisi kurarak Twitter’1 kurumsal iletisim araci olarak kullanmakta ve her gecen
giin sosyal medyaya giren kurum sayis1 artmaktadir.

4. Yontem

Bu c¢alismada 6zel hastanelerin Twitter hesaplar1 incelenmistir. Elde edilen
verilerin analizinde, igerik analizi teknigi kullanilmistir. Calismada ele alinan Twitter
hesaplarinin  analizinde “Foller.me” adli Twitter analiz uygulamasindan
yararlanilmustir. Tlgili dzel hastanelerin resmi Twitter kullanici isimleri “Follor.me”
uygulamasima girilerek veri toplama islemi baslatilmistir. Veri toplama islemi,
10.05.2022 - 19.05.2022 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler,
kategorilere ayrilarak tablo haline getirildikten sonra analiz edilerek yorumlanmaistir.

4.1.0rneklem Secimi

Calismada Bursa’da bulunan 6zel hastaneler, Twitter hesaplari iizerinden bir
incelemeye tabi tutulmustur. Toplamda Twitter kullanan 12 6zel hastaneye ait
veriler, tablo halinde verilmis ve yorumlanmistir. Twitter’t olmayan hastaneler
arastirmaya tabi tutulmamaistir.

5. Bulgular Ve Yorum

“’Follor.me” Twitter analiz uygulamasina Bursa’da bulunan 6zel hastanelerin
resmi kullanic1 isimleri girilerek yapilan analiz sonucunda elde edilen veriler
kategorilere ayrilarak asagidaki tablolar da sunulmustur

Tablo 1: Hastanelerin Kurumsal Hesaplarma Iliskin Istatistikler



Hastane Adx Tweet Sayis IS;:::IE";[ Tnlgﬁ}f:“m Listeleme
Acibadem Hastanesi 5.194 29,726 ] 104
Ceylan Hastanesi 159 96 188 0
Doruk Hastanesi 799 908 1,143 1
Diinyagiz Hastanesi 3,499 10,008 3 27
Esentepe Hastanesi 395 202 207 0
Hayat Hastanesi 5,272 978 50 5
Jimer Hastanesi 1,555 540 3 0
Medicabil Hastanesi 2,917 1,445 37 3

Medicalpark 24,887 14,484 10 43
Hastanesi
Medicana Hastanesi 4,553 5,362 2 36
Retina Goz Hastanesi 336 263 88 1
Romatem Hastanesi 4352 1,056 0 1

Ozel hastanelerin kurumsal Twitter hesaplarina ait istatistikler, yukarida
gosterildigi gibidir (Tablo 1). Tabloda goriildiigii lizere en yiiksek tweet sayisina
sahip 0zel hastane 24,887 tweet ile Medicalpark Hastanesidir. Acibadem hastanesi
ise 9,194 tweet sayisiyla ikinci en yiliksek tweet sayisina sahip hastanedir.
Medicalpark ve Acibadem hastanelerinin, Tiirkiye’nin bir¢ok ilinde hizmet vermesi
nedeniyle daha fazla kisiye ulasabilmek amaciyla Twitter’r aktif olarak kullandigi
sOylenebilir. Diinyagdz Hastanesi, 3,499 tweet sayisiyla diger hastanelere gore belirli
bir uzmanlik alaninda yogunlastigi icin daha az tweet sayisina sahip oldugu
sOylenebilir. Medicabil Hastanesi 2,917, Jimer Hastanesi 1,555, Doruk Hastanesi
799, Esentepe Hastanesi 395, Retina G6z Hastanesi ise 352 tweet sayisi ile diger
hastanelere gore Twitter’t kurumsal iletisim araci olarak daha az kullandig1 Tablo
1’de ortaya konan verilerde goriilmektedir. Yine tablodan Ceylan Hastanesinin 159
tweet sayisi ile Twitter’1 en az kullanan 6zel hastane oldugu goriilmektedir.

Takip¢i sayilarmma bakildiginda Acibadem Hastanesinin, 29,726 takipgi
sayistyla diger hastaneler arasinda en cok takipgiye sahip olan hastane oldugu
gorilmektedir. Medicalpark Hastanesinin ise Acibadem hastanesine gore daha aktif
olarak Twitter’r kullansa da 14,484 takipgi sayisiyla geride kaldig1 goriilmektedir.
Ceylan Hastanesinin 96 takip¢i sayisiyla, en diisiik takipg¢i sayisina sahip hastane
oldugu goriilmektedir.



Takip edilen diger hesaplara bakildiginda, Doruk Hastanesi 1,143 ile birinci,
Esentepe Hastanesi 207 takip edilen sayisiyla ikinci sirada yer alirken; Ceylan
hastanesi 188, Retina G6z Hastanesi 88 takip edilen sayisiyla diger hastaneleri takip
etmektedir. Hayat Hastanesi 50, Medicabil Hastanesi 37, Medicalpark Hastanesi 10
takip edilen sayisina sahipken Romatem Hastanesinde takip edilen hesap
goriilmemektedir.

Listeleme sayilarina bakildiginda, en fazla listelenen hastane 104 listeleme
orantyla Acibadem Hastanesidir. Medicalpark Hastanesi 43, Medicana Hastanesi 36,
Diinyagoz Hastanesi 27 listeleme oranlariyla birbirlerini takip etmektedirler. Retina,
Doruk ve Romatem Hastanelerinin 1 listeleme oranina sahip olduklar1 goriilmektedir.
Ceylan ve Jimer Hastaneleri ise hi¢ goriintiilemeye sahip degildir.

Sosyal medyanin ayni anda bir¢ok insana ulasabilme 6zelligi nedeniyle saglik
sektoriinde yer alan 6zel hastanelerin, saglik ile ilgili bilgilendirmeler yaparak hedef
kitleye daha goriiniir ve ulasilabilir olmak amaciyla kullanmalar1 kurumsal olarak
varliklarm1  da  etkileyecektir. Bu nedenle Tablo 1°de wverilen sayilar
degerlendirildiginde Acibadem ve Medicalpark Hastanelerinin Twitter’t diger
hastanelere gore daha aktif olarak kullandig1 goriilmektedir.

Tablo 2: Hastanelerin Twitter’da One Cikan Etiket Bulutlari

Acbadem Hastanesi Jimer Hastanesi

merkezi sizler mens salk| hastanesi nelerdir dikkat gibi ocuklarda acbadem bi ' gerekletirdii sal baarl hizmet olduka hekim randevu makalenin dair ebehemire
rlikte grubu tansiyon obezite beslenme musunuz hangi hastalklar kalp uzman  rehberimizde salk kanser daha uzun rehberimizden ailemize hogeldin byme
diyeti salk biliyor hakknda belirtileri ile bir gne besinler kadar olarak doum at salk] jin bozukluu hastanesi snmezin uzman hizmetleri teknoloji anksiyete oc
aehir olduunu uzmanlarnn diyet daha hastalk nedir bilgi hazrlad yaam erken - aanellikle kanseri anne dnyaya bir hastalklar detayl kadn kilo tamamn dou
amazan grien akdeniz yanl neden detayl zellikle in olan kadn beyin burun ted  m yygun 567 bebeimize kayg iniimizde sezaryen jimer ile nedir bebek ferha
avisi diyabet birok ayak veya bbrek n ameliyat minik zel gelen bilgi 444 tan reme bulabilirsiniz tam

Ceylan Hastanesi Medicabil Hastanesi

kabulne zel nemli ksrk 2020 ellerinizi aleminin hastalklar olsunhttpstcoycxmh
xjebbceylan bursa mart yaam oktay uzm hastanemizde mbarek hekimlerimiz

okullarnda personelimiz bayramnz selda cerrahi olsun hospital kanseri polikli
niklerimiz sal sosyal olan ate genel tedavi ocuk hayat doru hayatn bugn alma
k olduu nisan bir kapsamnda salk kalp ekim ameliyathanelerimiz uzmanmz k

utlu kutluyoruz hasta covid19 bayram iin alper international ile mays olarak yl
maz ceylan dnya

hakknda akcier byk hasta bir kliniinde medicabil zerinden saat olarak sizlerle
112 dnyada hastalklar dahiliye hizmet ilgili uygun ocuk anne salk omurga has
tal sayn balamtr olan sre yaadnz ardndan tam dikkat kurban nilfer uzm kabul

ne cerrahi yldrm bayram tedavi karantina 444 kapal sal salkl tedavisinde yapl
an tek lazer kontrol olsun uzun genel hastanemizde uzman eker dnya biaki d2
enli ile iin kuru

Doruk Hastanesi Medicalpark Hastanesi

solunum evde gerekli hastanelerinde kutlu iin sresinceocuk sokaa deerli erke 0lan paylatk olduunu birlikte iin tedavi yararlarn nsan mevsiminde kolon dah
n hayr! ramazan alnacak olsun mutlaka le snav beslenme hal sal salkl olduy @ covid19 salkl gibi byk ile gnlk bulunan kaybna gelen iinde gnde cilt numara
Kan ara ocuklarn nisan dar tketimi darda salk elektronik kaln tan 23242526 ha  nzla yksek ilgili kanseri destek merhaba iyi tehis nemli vcut detaylar boyunca
stalklar ocuk fazla bir kar uzmanmzn sizler daha zorunda koronavirsn doruk  sebzelerin kalp hastain telefon bir meyve neden yaamn toplum olarak mart a
dzenli mays olan bayram olarak sosyal kma koruyun byk yasa alan gnlk huzu dsoyad hastal tketebileceiniz ikayetinizle beslenme mantar birok salkla sizler
r birlikte yeni zaman biliyor hasta kanser yaam salk deer



Diinyagdz Hastanesi

bal dnya ile merhaba hakknda paylarsanz grme bilgilerinizi ettiiniz muayenesi
ncelikle salayacaktr bilgi alnmtr size sayn ierii astigmat tehis dileklerimizi gi
bi konuyla erken yorumunuz bildiriminiz nemli vitamini isim olan olarak bulu
ndurduu dileriz iletiim randevu bizi tedavi kutlu soyisim deerli olsun mesaj m
erhabahasta tedavisi merhababildiriminiz detayl dzenli iin tarafnza ilgili salam
ak gemi mart salkl deerlendirmeye isteriz salk iletiriz gnler bir tercih yetkilileri
miz
Esentepe Hastanesi

kullanlarak kanser sal saat yaplan hastanemizde ediyor veya yeni doum ile ze
| demek tedavi ocuklarda salamak iinse bugn tehdit dnya 1700de hayaller kad
n ocuk ekilde uzm dikkat gelen grntlenmesini olarak erken katld bir kapsamn
da olay hastane salkl ancak iin detayl kanseri salk hastalklar bursada cerrahi
frekanslar ekranlarnda 1530da blmnden esentepe hastanesi mcahit heyecanl
ar hatti salik hayallerinizin grenler kabar uzman ifatm ger

Hayat Hastanesi

doktorumuz ekranlarnda hastanemizde cerrahi kabul byk evinizden mobil laz

er ile konuk saat salnz uzman genel slam kutlu mbarek sayn bir tedavisi getir
en daha hastanemizin yetgin bursa bilgi uzmanmz eksik nisan olsun hayat ra
mazan erken bayram mays hizmetinizdeyiz#hayathastanesi dayanma mutlu t

an sal konusuyla esenlii trk bereketi temiz iin aynn terapi olmasn#hayathasta

nesi sofranzdan bugn hava ocuk 1530da olan hayrl servet mart olduu peremb
e

Medicana Hastanesi

veya hastalk srelerinizin hastalklarn semptomlar ilgili sisteminin hastal mmk

n ile kar merhaba kan anne ayn etkileyen hemirelik hem aynda grubu hanm a
ncak zaman yaam sizlere bildiriminiz bir kadar bursa kalc nelerdir internation
al nasl ncelikle hastaln tketilmeli medicana ederiz hayat bey hastalklar doru t
eekkr kalp sancs kullanlan beslenme olan ebru katarakt hastanesi olarak salk
incelenebilmesi ocuk grlen ramazan geri iin olduu bimnden

Retina Goz Hastanesi

ile program bir iin paylat cumhuriyet olsun avc kaybetmesiyle erken miyop gz
n sonras mays merceinin uzman remazi salk| retina yaam olarak bilgi astigmat
trifokal hipermetrop mustafa eker lens grme akll hastal neden hastanemizde

hastalklar arasnda hangi gzde excimer doal cerrahisi kan adyla yllarda fotora
f eitim prof kadar olan mart hastanesi salk nce atatrk kapsamnda gzlk bayram
mz nisan kutlu tedavi mezuniyet sal

Romatem Hastanesi

yardme olsun kutlu atatrk sporcu gibi mays ftk romatem yaralanmas pilates d
ekompresyon rehabilitasyon bir spinal uygulamalar hamile olan yntemleriyle
ameliyatsz manuel iin terapi merkezi kayropraktik duru 204 salkl egzersiz 444
860549 ynelik genlik ile hanm yrme hangi alannda zmir bey egzersizleri tedav
i gzelletiren bilgi deildir hikayesi merhabalar klinik nedir salk tedavisinde bel
nas| uygulanr araclyla fizik kas boyun yntemleri traksiyon tedavisi

Tablo 2 incelendiginde etiket bulutlarinda farklilasmalar goriilse de benzer
sozciiklere rastlanmaktadir. Genel olarak tibb1 kelimeler {izerine yogunlagma olsa da
0zel gilin, bayram gibi etiket bulutlarinin da mevcut oldugu goriilmektedir. Etiket

bulutlarinda genel olarak ‘Hastane’,

‘Beslenme’, ‘Tedavi’, ‘Kanser’ kelimeleri

dikkat ¢ekerken ‘Ramazan’ ve ‘Bayram’ sozciikleri de en ¢ok kullanilan etiket
bulutlar1 arasinda yer almaktadir. Retina G6z ve Diinyag6z Hastaneleri belirli bir
uzmanlik alaninda hizmet verdikleri icin ortak olarak ‘Astigmat’ gibi goz ile ilgili

hastaliklar iizerinde yogunlagsmaktadir.

Tablo 3: Popiiler Hashtaglar (#)

Acibadem Hastanesi

#salk #19mays1919 #hemirelikhaftas #engellilerhaftas #bayram

Ceylan Hastanesi

#salk #kstlama #cevlanhastanesi #kandil #mbarek #islam #dinignler #evdekal #mirakand
ili #haftasonu #beratkandili #tbbionkoloji #zelhastane #engellilerha ftas #dnyazatrregnk #
antibivotikfarkndalkgnceyvlan #dnyakoahgn #kanser #ataturk #21 mart

Doruk Hastanesi

#doruksalkgrubu #dorukhastaneleri #ramazan #ampiyonbursaspor #bursa #ann
elergn #Fannelergnkutluclsun #anne #Mmays #emekvedayanmagn #dnyalaborant
largn #2021 #kanbasnc #Framazanay #Fimsakiye #imsakiye2020 #23nisan #kalpsal
haftas #kalpsal #kalbinizikoruyun

Diinyagbz Hastanesi

#dnyagrmeyedeer #dnyagz #19mays #Ilmays #downsendromu #farkndalk #trkiy
e #dnyaengellilergn

Esentepe Hastanesi
#regaipkandilini #ruhunukoyortaya #bursaspor
Hayat Hastanesi

#bursa #hayat #salk #hastane #okul #smestrtatili #regaipkandili #havathastanesi #44v1 #o
cukdoktoru #beratkandili #gzhastalklar #annelergn #annelergnkutluolsun #hemire #burs
ahastane #ocuk



Jimer Hastanesi

#anne #salk #hastane #bebek #doktor #ocuk #infertilite #hamile #kanser #ciltba
km #beauty #sezaryen #trkiye #miyom #tpbebek #botox #rinoplasti #yenidoan #
ocukhastalklar #ksrik

mMedicabil Hastanesi
#dihekimi #dnyaepilepsign #azvedisal #prostatcancer #kanser #disease #holep #hastane #
ADagustoszaferbayrami #Fmanavgat Ftrkiyve #ultrasound #1 Stemmuze hitleri #15te mmuzm
illibirlikvedemokrasign
mMedicalpark Hastanesi
#medicalpark #milpcare #herkesiinsalk #salk #di #kemik #pandemi #yeilayhaftas
Medicana Hastanesi
Yok
Retina Gz Hastanesi
#retinagzhastanesi #bursa #Fmustafakemalatatrk #20ekim #ekerbayram #cumhuriyetbayr
am #Fhemirelergn #grhastanesi #bursagz #23nisan #10kasm #nicebayramlara #kanserrisk
leri #dnyasigaraybrakmagn #l4ubatsevgililergn #anakkalegeilmez #gz
Romatem Hastanesi
#Hromatem #Fomurilikfelci #dzleme #sinirskmas #fizyoterapi #manuelterapi #lenfd
embandajlar #boyunfitigi #Fboyunfttedavisi #ozontedavisi #ftk #botulinumtoksin
#Bmartdnyakadnlargn #serebralpalsi #bursa #ergoterapi #lenfdemtedavisi #spor
curehabilitasyonu #korucuyurehabilitasyon #cerebralpalsy
Tablo 3’de 0zel hastanelerin paylasimlarinda kullandiklar1 hashtaglar goriilmektedir.
Hastanelerin ~ genel  olarak  kullandiklar1  hashtaglarin ~ benzer  oldugu
gozlemlenmektedir. Ozel giin ve haftalar, bayram gibi gilinlere ‘#bayram’,
‘#30agustoszaferbayrami’, ‘#engellilerhaftas’ sozciikleriyle yer vermektedirler.
Acibadem, Ceylan, Hayat, Jimer ve Medicalpark hastanelerinin ‘#salk’ etiketini
kullandiklar1 goriilmektedir. Hastaneler genel olarak bu etiketlerin yani sira saglikla
ilgili etiketlere de yer veritken Esentepe Hastanesi sadece ‘#regaipkandilini,
#ruhunukoyortaya, #bursaspor’ etiketlerini kullanmaktadir. Medicana hastanesi ise
hi¢ hashtag kullanmamaktadir.

6. Sonuc¢

Teknolojinin biiyiik bir hizla ilerlemesi ve internetin insan hayatinin her
noktasma ulagmasiyla yeni bir diinya diizeni ortaya ¢ikmustir. Insanlarin, internetin
getirmis oldugu aninda ve hizli bir sekilde bilgiye ulasabilmeleri nedeniyle yasam
standartlar1 degismeye ve dijitallesmeye baslamistir. Kurum ve kuruluslar insanlara,
internet lizerinden ¢ok daha kolay ve dogrudan ulagsmak icin bir arag¢ olarak gérmeye
baslamislardir. Kurumlarin, interneti iletisim stratejilerine ekleyerek kurumsal
iletisim stratejileri igerisinde bir pazarlama yontemi olarak kullanmaya baslamasiyla
birlikte internet farkli bir boyut kazanmustir. Insanlarin internet {izerinden sosyal
medya araglariyla psikolojik ve fizyolojik ihtiyaglarinin bir¢ogunu karsilamasi her
gecen giin sosyal medyanin etki giiciinii artirmaktadir. Sosyal medyanin artan
giiciiyle birlikte dijitallesmenin insan hayatinin her noktasina erismesi nedeniyle
sadece TUriin satan kurumlar degil hizmet veren kurumlarda dijitallesmeye
baslamistir. Sosyal medya araglariin kurumsal iletisim araglarinin igerisinde yer
almasiyla birlikte bir sosyal medya araci olan Twitter da kurumlar tarafindan sik sik
kullanilmaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular incelendiginde; bir¢ok sehirde
hizmet veren hastanelerin daha ¢ok takipci sayisina sahip oldugu goriilmektedir.
Ayn1 zamanda ¢ok fazla takip¢i sayisina sahip olan hastanelerin az kisiyi takip



etmesi de hedef kitle i¢cin daha kurumsal bir imaj goriinimi sagladigi ve giiven
vermesi agisindan anlamlidir. Takipg¢i sayist fazla olan hastanelerin ayni zamanda
tweet sayilarinin da fazla olmasi sosyal medyada aktif paylasim yapmanin énemini
gosterdigi soylenebilir. Kullanilan etiket bulutlar1 ve hashtagler igerisinde sik sik
bayram, 6zel giin ve haftalar ile ilgili etiketler 6ne ¢ikmaktadir. Bu noktada 6zel
hastaneler hedef Kkitlenin, din ve kiltir gibi o6zelliklerini 6nemsediklerini
paylasimlariyla gostererek one ¢ikmaktadirlar.
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