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Фактором, який справив найсуттєвіший вплив на тенденції розвитку вищої освіти у світі, є пандемія. Обмеження, що спричинені необхідністю дотримання протиепідемічних норм, та вимушене віддалене навчання дали поштовх для опанування нових навичок викладачами та адміністрацією закладів вищої освіти (ЗВО) в усьому світі.
Дослідженням проблем навчання під час пандемії присвячені як аналітичні матеріали міжнародних організацій ООН
, ЮНЕСКО
, так і статті окремих авторів та груп авторів: Murgatrotd, S. (2020)
, Dhawan, S. (2020)
. 
За даними Світового економічного форуму
 2020 та 2021 рр., випускники стикнулися з подвійним пулом проблем дезорганізаційних факторів, які пов’язані з викликами пандемії та діджіталізацією: 40% базових навичок співробітників зміняться до 2025 року, 84% роботодавців прискорять діджітилізацію робочих процесів, 44% працівників працюють віддалено, 85 млн. посад зміняться до 2025 року.
Адаптація освітнього процесу до нових умов діяльності як реакція на зовнішні виклики, що спричинені розповсюдженням гострої респіраторної хвороби COVID-19, відбувалася дуже стрімко. В Україні тільки окремим ЗВО  вдалося миттєво опанувати ситуацію. Адміністрація та викладачі Університету імені Альфреда Нобеля (Університет) забезпечили безперервний освітній процес та повну реалізацію освітніх програм з перших днів карантину, з 13 березня 2020 р. 

Це пов’язано з тим, що освітня діяльність Університету імені Альфреда Нобеля базується на принципах європейських підходів щодо якості освітнього процесу, відповідає сучасним тенденціям розвитку глобалізованого світу та характеризується чесними та прозорими стосунками між учасниками освітнього процесу. В колективі Університету є розуміння того, що досягнення основної стратегічної мети, яка полягає у забезпеченні високого рівня конкурентоспроможності випускників, не можливе без швидкої адаптації до змінних умов та здатності подолання множини викликів, наприклад, необхідності переходу на змішане навчання, постійного вдосконалення навичок викладачів, дотримання оптимального рівня витрат на навчання кожного здобувача. 

Процес онлайн навчання у 2020 р. та 2021 р. супроводжувався моніторингом задоволеності здобувачів рівнем організації освітнього процесу. З метою вивчення ставлення здобувачів вищої освіти до організації онлайн навчання та подальшого удосконалення освітнього процесу в Університеті було проведено 3 опитування: у квітні та травні 2020 р., у січні 2021 р..

Останнє опитування проведено в електронному вигляді у період з 11 по 20 січня 2021 р. В ньому взяли участь 992 здобувача вищої освіти (26 здобувачів, які зазначили, що здобувають ступінь доктора філософії, 966 здобувач – 23,1% від загальної кількості здобувачів, які навчаються за очною (денною, вечірньою) та заочною формами навчання), які здобувають бакалаврський чи магістерський ступінь). Серед опитаних - 879 здобувачів (90,9% від 966), які навчаються на бакалаврському рівні вищої освіти, та 87 здобувач (9%) – на магістерському рівні.

Учасники опитування мали змогу оцінити якість організації онлайн навчання в Університеті, в цілому.

Розподіл відповідей за результатами трьох опитувань  представлено у табл. 1.

Таблиця 1
Оцінка здобувачами вищої освіти якості організації онлайн навчання в Університеті

	Оцінка
	Кількість опитаних

	
	Квітень, 2020
	Травень, 2020
	Січень, 2021

	5 - задоволений повністю
	293 (27,6%)
	341 (30,7%)
	366 (36,9%)

	4 - в більшій мірі задоволений
	505 (47,6%)
	487 (43,9%)
	450 (45,4%)


	3 - не в повній мірі задоволений
	196 (18,5%)
	216 (19,5%)
	130 (13,1%)

	2 - незадоволений
	68 (6,4%)
	66 (5,9%)
	46 (4,6%)

	Всього опитаних
	1062
	1110
	992


Більшість опитаних здобувачів задоволені якістю організації онлайн навчання: спостерігається зростання задоволених з 75,2% у квітні 2020 р. до 82,3% у січні 2021 р.
Відповідаючи на питання «З якими труднощами Ви зіткнулися під час онлайн навчання?» здобувачі вищої освіти мали можливість обрати відповіді із запропонованого списку (без обмеження кількості відповідей) або написати свій варіант. Розподіл відповідей здобувачів щодо труднощів, з якими вони зіткнулись представлений у таблиці 2.
Таблиця 2
Труднощі, з якими зіткнулися здобувачі вищої освіти, під час онлайн навчання

	Список запропонованих здобувачам труднощів
	Кількість опитаних

	
	Квітень, 2020
	Травень, 2020
	Січень, 2021

	Проблеми з самоорганізацією, навчання вдома пов’язане з високим рівнем відволікання
	351 (33,1%)
	144 (12,9%)
	147 (14,8%)

	Відсутність можливості вільно спілкуватися з викладачем
	249 (23,4%)
	98 (8,8%)
	124 (12,5%)

	Погана якість домашнього інтернету
	300 (28,2%)
	162 (14,6%)
	120 (12,1%)

	Залежність від технічних засобів
	302 (28,4%)
	111 (10%)
	107 (10,8%)

	Обмеження в отриманні практичних навичок
	286 (26,9%)
	90 (8,1%)
	103 (10,4%)

	Надмірна кількість навчальних завдань
	330 (31,1%)
	175 (15,8%)
	95 (9,6%)

	Відсутність можливості спілкування з іншими здобувачами
	108 (10,2%)
	35 (3,2%)
	65 (6,6%)

	Якість матеріалу, що викладається
	122 (11,5%)
	24 (2,2%)
	34 (3,4%)

	Не маю технічних засобів для онлайн навчання
	94 (8,9%)
	57 (5,1%)
	33 (3,3%)

	Відсутність контролю рівня отриманих знань
	186 (17,5%)
	42 (3,8%)
	27 (2,7%)

	Недостатньо теоретичних матеріалів для виконання тестів і / або завдань
	110 (10,4%)
	32 (2,9%)
	15 (1,5%)

	Потреба у навчанні тому, як працювати в режимі онлайн
	55 (5,2%)
	10 (0,9%)
	8 (0,8%)

	Недостатня тривалість заняття (обмеження в часі)
	162 (15,3%)
	23 (2,1%)
	7 (0,7%)


Серед труднощів, з якими зіткнулись здобувачі під час онлайн навчання, першу сходинку стабільно посідають проблеми з самоорганізацією (навчання вдома пов’язане з високим рівнем відволікання). Проблема з тривалістю занять була знята з порядку денного придбанням Університетом професійних ліцензій ZOOM для усіх викладачів (у квітні актуальною дана проблема була для 15,3% опитаних здобувачів, у січні 2021 року – для 0,7%). Позитивна динаміка спостерігається у вирішені проблем: контролю рівня отриманих знань (зниження актуальності з 17,5% у квітні 2020 р. до 2,7% у січні 2021 р.), надмірної кількості навчальних завдань (з 31,1% у квітні2020 р. до 9,6% у січні 2021 р.).

Здобувачі надали власні варіанти відповіді щодо труднощів, з якими вони зіткнулись. Усі варіанти труднощів, які написали здобувачі, були згруповані наступним чином: технічні проблеми, труднощі здобувача, труднощі, які виникають через викладача, комплексні труднощі, пропозиції. У відповідях здобувачів багато конструктивних рекомендацій та оцінок.
Результатом узагальнення та аналізу пропозицій здобувачів в Університеті було впровадження низки управлінських та методичних заходів, які спрямовані на покращення організації освітнього процесу в онлайн форматі та підвищення ефективності навчання. 
Таким чином, Університет імені Альфреда Нобеля продемонстрував, з одного боку, високий рівень соціальної відповідальності по відношенню до усіх учасників освітнього процесу, з іншого, здатність забезпечувати високу якість освіти в складно передбачуваних умовах сучасного VUCA-світу, а також готовність швидко адаптуватись до вимог зовнішнього середовища, яке постійно змінюється. 
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