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Özet
Tedarik zinciri dinamikleri işletmeler için tedarik zinciri performansına, iş süreçlerine, yönetim fonksiyonlarına ve verimliliğine doğrudan etki eden önemli bileşenler olarak görülmektedir. Tedarik zincirinde bulunan her firma istenilen tedarik seviyesini doğru, en az maliyetle ve etkili bir biçimde gerçekleştirmek için diğer işletmelere gereksinim duymaktadır. Dolayısıyla rekabet gücünün artırılması, işletme performansının yükseltilmesi, iş akışlarında sorunların yaşanmaması ve müşteri memnuniyetinin sağlanması açısından tedarik zinciri dinamikleri önemli bileşenler olarak görülmekte aynı zamanda gerekli bilgi, malzeme ve hizmetin sağlanması ile süreç yönetiminin iyileştirilmesinde kritik roller oynamaktadır. Aslında işletmelerin sürdürülebilirliği ve verimliliğin sağlanmasında tedarik zinciri dinamikleri lojistik fonksiyonların etkili bir biçimde gerçekleştirilmesinde anahtar göstergelerden biri olduğu da söylenebilir. Yine işletmelerdeki kapasite ve yeteneklerin geliştirilmesine de katkı sağlayan tedarik zinciri dinamikleri iş akış sistemleri ile bunlara ilişkin dinamiklerinde standartlaşması ve sürdürülebilir kılınması için gerekli olan sürece fayda sağladığı düşünülebilir.

Bu çalışmada Giresun’da faaliyet gösteren 10 ve üzeri çalışanı olan gıda işletmelerinde tedarik zinciri dinamiklerinde meydana gelen karışıklıkların derecelendirilmesi amaçlanmıştır. Belirlenen problemin karmaşık ve kompleks yapısı sebebi ile ilgili karışıklıkların çözümünde literatürde genellikle kullanılan Çok Kriterli Karar Verme (ÇKKV) yöntemlerinden yararlanmayı gerektirmektedir. Dolayısıyla bu çalışmada Çok Kriterli Karar Verme yöntemlerinden çok fazla alanda kullanılan SWARA yöntemi tercih edilmiştir.

Yapılan analiz doğrultusunda ulaşılan çalışma sonucuna göre gıda işletmelerinde tedarik zinciri dinamiklerinde meydana gelen karışıklıklarda en fazla etkili olan faktörlerin sırasıyla “Geç Teslimler” ve “Bilgi Hataları” olduğu görülmüştür. En az öneme sahip olan tedarik zinciri dinamiği faktörleri ise sırasıyla “Mal ya da Hizmet Promasyonları” ile “ Sipariş Birikmesi” olduğu tespit edilmiştir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Tedarik Zinciri Dinamikleri, Gıda İşletmeleri, SWARA Yöntemi.
THE RATING OF MIXTURES IN SUPPLY CHAIN DYNAMICS IN FOOD BUSINESS: AN EXAMPLE OF GIRESUN CITY
Abstract

Supply chain dynamics are seen as important components that directly affect supply chain performance, business processes, management functions and efficiency for businesses. Every company in the supply chain needs other businesses to achieve the desired level of supply accurately, with the least cost and in an effective manner. Therefore, supply chain dynamics are seen as important components in terms of increasing competitiveness, increasing business performance, avoiding problems in workflows and ensuring customer satisfaction, and also play critical roles in the provision of necessary information, materials and services and improvement of process management. In fact, it can be said that supply chain dynamics is one of the key indicators in the effective realization of logistics functions in ensuring the sustainability and efficiency of enterprises. It can be thought that supply chain dynamics, which also contribute to the development of capacities and capabilities in enterprises, and the dynamics of these, can be considered to be beneficial for the process required to standardize and make them sustainable.

In this study, it is aimed to rank the confusion in the supply chain dynamics in food establishments with 10 or more employees operating in Giresun. Due to the complex and complex nature of the determined problem, it is necessary to benefit from the Multi Criteria Decision Making (MCDM) methods, which are generally used in the literature, in solving the confusion. Therefore, in this study, the SWARA method, which is used in many areas from Multi Criteria Decision Making methods, was preferred.

According to the results of the study reached in line with the analysis, it was seen that the most effective factors in the confusion in the supply chain dynamics in food enterprises are "Late Deliveries" and "Information Errors", respectively. The least important supply chain dynamics factors have been determined to be "Goods or Service Developments" and "Order Accumulation", respectively.
Keywords: Supply Chain, Supply Chain Dynamics, Food Businesses, SWARA Method.
Giriş

Günümüzde firmalar, müşterilerinin olağanüstü ve dinamik olarak değişen ihtiyaçlarını gidermek adına daha fazla işbirlikleri kurmaktadırlar. Zira firmalar, rekabetçi ve bunun sonucu olarak karmaşık bir ortamda başarılı bir biçimde kendi başlarına rekabet etmeleri olanaksızdır. Bu karmaşıklığa bir çözüm olarak firmalar, tedarikçi ve müşterilerinin kaynaklarını ve bilgilerini sonuna kadar kullanmak için tedarik zinciri işbirliğinden faydalanmaktadırlar.
Sürdürülebilir rekabet üstünlüğü elde edebilmek adına firmalar, tedarik zinciri yönetiminin önemini kabul etmektedir. Tedarik zinciri yönetimi tedarikçi, üretici, dağıtımcı ve perakendecileri birbirine ulaştırma, finans ve bilgi ağıyla bağlayan sistemleri içermektedir. Tedarik zinciri yönetimi fonksiyonunun etkili bir şekilde işletilmesiyle beraber hem operasyonel verimlilik hem de müşteri memnuniyeti artmaktadır. Bu fonksiyonun sürdürülebilirliği düzenli olarak performans analizleri, denetimleri ve geliştirilmelerinin gerçekleştirilmesiyle yürütülebilir. Küresel pazarda rekabetçi olabilmek için imalatçılar üzerinde zaman, hız ve kalite unsurları artan bir baskı oluşturmaktadır. Bu nedenle rekabet artık tedarik zinciri performansıyla ölçülmekte, tedarik zincir performansının ölçülmesi ile de mevcut tedarik zincirindeki problemler belirlenerek iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir. 

Rekabet gücünün artırılması, işletme performansının yükseltilmesi ve müşteri memnuniyetinin gerçekleştirilmesi için tedarik zinciri dinamikleri önemli bileşenler olarak görülmekle birlikte gerekli olan bilgi, malzeme ve hizmetin sağlanmasında da kritik bir rol üslenmektedir. 
Yapılan literatür taramasında gıda işletmelerinde tedarik zinciri dinamiklerinde meydana gelen karışıklıkların ortaya konulmasına yönelik başka bir çalışmaya rastlanmamıştır. Bundan hareket ile çalışmanın amacı, bütünleşik SWARA yöntemi vasıtasıyla Giresun ilinde 10 ve üzeri çalışanı olan gıda sektöründe faaliyet gösteren firmalar üzerinde tedarik zinciri dinamiklerinde meydana gelen karışıklıkların ortaya konulmasıdır. Bu amaçla problemi etkileyen karar kriterlerinin önem dereceleri SWARA yöntemi ile tespit edilmiştir.
Çalışmada ilk olarak tedarik zincir dinamikleri ile ilgili yapılan çalışmalar incelenmiş, sonra SWARA yöntemiyle alakalı bilgiler verilerek diğer adımda çalışmanın uygulama bölümüne geçilerek belirtilen yöntem çalışmanın problemine uygulanmış ve son adımda ileride yapılabilecek çalışmalara yönelik önerilerde bulunulan sonuç bölümüyle de çalışma tamamlanmıştır.

1. Literatür Taraması
Günümüzde işletmelerin çeşitli alanlarında olduğu gibi tedarik zinciri dinamiklerinde meydana gelebilecek karmaşıklıklar ve bunların çözümü ile alakalı yapılan çalışmaların önemi her geçen gün artmaktadır. Bu kapsamda tedarik zinciri dinamikleri ile ilgili çalışmalardan bazıları aşağıda verilmiştir.
Akdeniz ve Turgutlu (2007), AHP yöntemiyle Türkiye’de perakende sektöründe tedarikçi performansı üzerine yaptıkları araştırmada performans analizi için seçilmiş olan kriterlerin işletmeden işletmeye değişkenlik gösterebileceği ve ortaya çıkan sonuçların diğer karar verme yöntemleri ile bütünleşik olarak kullanılmasının farklı çalışmalara yararlı olabileceği sonucuna ulaşılmıştır.
Özçakar ve Demir (2011), bir gıda işletmesinin tedarikçi seçiminde Bulanık TOPSIS yöntemini kullanarak gerçekleştirdikleri çalışmada, Bulanık TOPSIS yönteminin tedarikçi seçim sürecinde alternatiflerin değerlendirilmesinde kullanılabilecek çeşitli çok kriterli karar verme yöntemi olduğu tespit edilmiştir.

Zhou vd. (2011), 125 tane Kuzey Amerika işletmesi üzerinde SCOR modelinin ampirik olarak doğrulamasının test edildiği çalışmada ayrıca tedarik zinciri performansının iyileştirilmesine etkisi de araştırılmıştır. SCOR modelinin tedarik zincir süreçleriyle örtüştüğü ve genel olarak tedarik zincir yönetimini desteklediği sonucuna ulaşılmıştır.

Akyüz (2012), çalışmasında mobilya parçaları sanayinde faaliyet gösteren bir işletmenin tedarikçi seçiminde Bulanık VIKOR yöntemini kullanmıştır. Araştırma sonucunda uygulanan yöntemin farklı çok kriterli karar verme yöntemleri ile bütünleştirilerek geliştirilebileceği tespit edilmiştir. AHP yöntemiyle Bulanık VIKOR yöntemi bütünleştirilerek etkin sonuçlar alınabileceği ifade edilmiştir.

Şenkayas ve Hekimoğlu (2013), duş tekneleri üretimi yapan bir işletmede tedarikçileri değerlendirirken Promethee yönteminden faydalanmışlardır. Bu yöntemi kullanarak 5 adet kriter ile 5 adet tedarikçi alternatifi arasında önceliklendirme yapılmıştır. 

Sellitto vd. (2015), Brezilya ayakkabı sanayinde SCOR modeli ve AHP yöntemi kullanılarak tedarik zinciri performans analizi yapılmıştır.

Supeekit vd. (2016), hastane tedarik zincirinde performans grupları arasındaki ilişkiyi incelemek ve performans göstergeleri için ağırlık değerlerini tespit etmek amacıyla DEMATEL ile modifiye ANP yöntemlerinde yararlanılmıştır. Araştırmada incelenen hibrit yöntemler arasında birbiriyle en uyumlu çalışan ve gerçekçi sonuçlar veren çok kriterli karar verme ve tercih sıralama yöntemlerinden olan DEMATEL ile ANP  yöntemleri kullanılmıştır. 

Arashpour vd. (2017), çalışmalarında tedarik zincirinin süreç iyileştirmesi hakkında karar verirken etkili olan parametreleri belirlemek adına çok kriterli karar verme yöntemlerinden yararlanmışlardır. Oluşturulan hipotezler bir prefabrik inşaat malzeme üreticisinin kritik tedarik süreçlerinde uygulanmıştır. Nümerik analiz modelleme ile inşaat tedarik zinciri modellenmiş ve risk azaltıcı ve stratejik satın alma kararlarında belirsizlik altında yapılan seçimler üzerinde yoğunlaşarak bu alanda katkılar verilmiştir. Çalışma tedarik zinciri performansının ölçülmesinde daha büyük veri setlerinin kullanımı ve doğru ölçütlerin belirlenmesi üzerinde durulmasını önermiştir.

Korucuk, (2018), araştırmasında Ordu ili’nde 50 ve üzeri çalışanı olan imalat işletmelerinde SWARA temelli ARAS ve COPRAS yöntemleri ile tedarik zinciri yönetimi performans faktörlerinin önem derecelerini ortaya koymuş ve en ideal rekabet stratejisi seçimi yapmıştır.

Jaśkowski vd. (2018), yaptıkları çalışmada bulanık doğrusal lineer programlama yöntemiyle inşaat sektöründe malzeme tedarikinde düzenli olmayan siparişler analiz edilmiştir. Bu yöntemin katkısı en ekonomik şekilde sipariş yönetiminin sağlanması olarak belirtilmektedir. Kullanılan yöntemin kısıtı ise satın alım sırasında malzeme fiyatlarının değişken olmasıyken talep ve tedarikçinin kapasitesi gibi belirsizlikler kapsam dışı bırakılmıştır.

Yukarıda yapılan ayrıntılı literatür taramasında tedarik zinciri dinamiklerinde meydana gelen karışıklıkların önem derecelerinin belirlenmesine ilişkin yeterli düzeyde çalışmanın olmaması konu üzerinde durulması gereken ve aynı zamanda gözden kaçan bir husus olarak değerlendirilebilir. Ayrıca kullanılan yöntem ve uygulama alanı itibari ile çalışmanın literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir.

2. Yöntem
Giresun’ da kurumsal kimliği olan fındık işletmelerinde tedarik zinciri dinamiklerinde meydana gelen karışıklıkların önem derecelerinin tespit edilmesinde Çok Kriterli Karar Verme (ÇKKV) yöntemi olan SWARA yönteminden faydalanılmıştır. 

Çünkü ÇKKV yöntemleri; istatistiksel analiz tekniklerinden farklı bir biçimde uygulanmakta yani nesnel ve nesnel olmayan faktörlerin beraber değerlendirildiği yöntemlerdendir. Uzman görüşleri çerçevesinde analizler gerçekleştirilmekte aynı zamanda tek uzman görüşüne ya da bir grup uzman görüşüne göre çalışma şekillenebilmektedir (Korucuk, 2021). 

Bu bölümde tedarik zinciri dinamiklerinde meydana gelen karışıklıklar için belirlenen kriterlerin değerlendirilmesi kullanılan SWARA yöntemi anlatılmıştır.

SWARA Yöntemi
Alternatiflerin ve kriterlerin dilsel ifadelerle değerlendirilmesi sürecinde yer alan belirsizlikleri çözmek için kullanılan SWARA  yöntemi günümüzde sıklıkla kullanılan Çok Kriterli Karar Verme yöntemlerinden biridir (Korucuk,2019). SWARA yönteminin avantajı olarak özellikle karar verme problemlerinde ve bu problemlerin çözümünde kriterleri sıralamaya yönelik herhangi bir değerlendirme gerektirmeden kriterlerin önem sıralamalarını işletme planlarına ve stratejilerine göre belirleyebilmesidir (Kouchaksaraei vd., 2015). Bu kapsamda SWARA yönteminin adımları aşağıdaki gibidir (Ruzgys vd., 2014 ve  Stanujkic vd., 2015)
1. Adım: Kriterlerin sıralanması: Uzman görüşleri çerçevesinde kriterler önem sırasına dayalı olarak azalan düzende basit bir şekilde sıralanır. Değerlendirmeyi birden fazla uzman yapacak ise her bir uzmana göre kendi başına yaptığı değerlendirme sonucu kriterler azalan düzeyde basit olarak sıralanır ve kriterlerin geometrik ortalaması alınarak genel bir sıralama oluşturulur.
2. Adım: Her bir kriterin göreli önem düzeyinin belirlenmesi: Bu adımda j, kriter  (j+1) kriter ile kıyaslanır ve j, kriterin   (j+1) kriterden ne ölçüde önemli olduğu belirlenir. Keršuliene vd. (2010) çalışmasında bu mukayese için sj önerilen değişken olarak ifade edilmiş ve ortalama değerin karşılaştırmalı önemi olarak isimlendirilmiştir.
Tablo 1. Genel Sıralamanın Hesap Edilmesi

	Ölçüt Adı
	KAV1
	KAV2
	KAV3
	KAV4
	KVA5
	Geometrik Ort.

	K1
	4
	5
	5
	6
	5
	4,956

	K2
	3
	4
	4
	3
	4
	3,565

	K3
	2
	1
	1
	2
	3
	1,644

	K4
	1
	6
	3
	4
	1
	2,352

	K5
	5
	2
	6
	8
	6
	4,919

	K6
	8
	7
	8
	9
	2
	6,044

	K7
	7
	9
	7
	7
	8
	7,560

	K8
	9
	8
	9
	5
	9
	7,816

	K9
	6
	3
	2
	1
	7
	3,022


3. Adım: kj katsayısının tespit edilmesi: kj katsayısın belirlenirken Eşitlik (1) ‘den faydalanılır.
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Tablo 2. SWARA Yöntemi kj Hesaplanması Karar Verici 1 ve Karar Verici 2 Örneği

	
	Karar Verici 1
	Karar Verici 2

	Genel Sıralama
	sj
	kj
	sj
	kj

	K3
	-
	-
	-
	-

	K4
	0,05
	1,05
	0,10
	1,10

	K9
	0,15
	1,15
	0,15
	1,15

	K2
	0,20
	1,20
	0,15
	1,15

	K5
	0,10
	1,10
	0,05
	1,05

	K1
	0,10
	1,10
	0,20
	1,20

	K6
	0,15
	1,15
	0,20
	1,20

	K7
	0,05
	1,05
	0,15
	1,15

	K8
	0,20
	1,20
	0,10
	1,10


4. Adım: qj değişkeninin hesap edilmesi: : qj değişkeni hesap edilirken Eşitlik (2)’den yararlanılır.
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Tablo 3. SWARA Yöntemi qj Hesaplanması Karar Verici 1 ve Karar Verici 2 Örneği

	
	Karar Verici 1
	Karar Verici 2

	Genel Sıralama
	sj
	kj
	qj
	sj
	kj
	qj

	K3
	-
	-
	1,00
	-
	-
	1,00

	K4
	0,05
	1,05
	0,952
	0,10
	1,10
	0,909

	K9
	0,15
	1,15
	0,828
	0,15
	1,15
	0,790

	K2
	0,20
	1,20
	0,690
	0,15
	1,15
	0,687

	K5
	0,10
	1,10
	0,627
	0,05
	1,05
	0,654

	K1
	0,10
	1,10
	0,570
	0,20
	1,20
	0,545

	K6
	0,15
	1,15
	0,496
	0,20
	1,20
	0,454

	K7
	0,05
	1,05
	0,472
	0,15
	1,15
	0,395

	K8
	0,20
	1,20
	0,393
	0,10
	1,10
	0,359


5. Adım: Kriterlerin önem derecelerinin tespit edilmesi: Eşitlik (3)  yardımı ile kriterlerin önem dereceleri tespit edilir. Wj, j kriterlerin göreli olarak ağırlıklarını belirtir.


                    [image: image3.png]w
il



                                                    Eşitlik (3)
Tablo 4. SWARA Yöntemi wj Değerinin Hesaplanması ve Sıralama

	Ölçüt Adı
	Aritmetik Ort.
	Geometrik Ort.

	K1
	0,110
	0,110

	K2
	0,124
	0,124

	K3
	0,158
	0,158

	K4
	0,132
	0,132

	K5
	0,106
	0,106

	K6
	0,090
	0,090

	K7
	0,079
	0,079

	K8
	0,076
	0,076

	K9
	0,125
	0,125


3. Uygulama

Çalışmada fındık işletmelerinde tedarikçi dinamiklerinde meydana gelen karışıklıkların belirlenmesi amacıyla çok kriterli karar modeli oluşturulmuştur. İlk olarak karar modeline göre literatür taraması ve uzman görüşleri yararlanılarak fındık işletmelerinde tedarikçi dinamiklerinde meydana gelen karışıklıklara ilişkin kriterler tespit edilmiştir. Tespit edilen kriterler aynı önem düzeyine sahip olmadığından, kriterlerin derecelendirilmesine gerek duyulmaktadır. Bu kapsamda, SWARA yöntemi ile fındık işletmelerinde tedarikçi dinamiklerinde meydana gelen karışıklıkların derecelendirilmesi yapılmıştır.
Kriterler belirlenirken fındık işletme yöneticileri (3) ve  Akademisyenler’den (2) olmak üzere toplam 5 uzmandan görüş alınmıştır. Ayrıca ilgili literatürün taranmasından Krajewski vd., (2016) çalışmasında faydalanılarak aşağıdaki Tablo 5.  oluşturulmuştur. 

Tablo 5. Karar Kriterleri
	Kriterler

	Teknik Değişiklikler (K1)

	İşletme İçi Arz Eksiklikleri (K2)

	Geç Teslimler (K3)

	Bilgi Hataları (K4)

	Hacim Değişmesi (K5)

	Mal ve Hizmet Değerinin Korunması (K6)

	Sipariş Birikmesi (K7)

	Mal ya da Hizmet Promasyonları  (K8)

	Yeni Mal ya da Hizmet Tanıtımı (K9)


Kriterlerin Ağırlıklandırılması

SWARA yönteminden faydalanılan bu aşamada kriterlerin değerlendirilmesi amacıyla ikili karşılaştırma anketi oluşturulmuştur. Konunun paydaşları olan fındık işletme yöneticileri (3),  ve Akademisyenler (2) toplam 5 uzmana anket sunulmuştur. Analiz sonuçları aşağıdaki Tablo 6’ da verilmiştir.
Tablo 6. Kriter Ağırlıkları Tablosu

	
	K1
	K2
	K3
	K4
	K5
	K6
	K7
	K8
	K9

	Ağırlık
	0,110
	0,124
	0,158
	0,132
	0,106
	0,090
	0,079
	0,076
	0,125

	Sıralama 
	5
	4
	1
	2
	6
	7
	8
	9
	3


Tablo 6’ya göre fındık işletmelerinde tedarikçi dinamiklerinde meydana gelen karışıklıklar için en önemli faktörlerin “Geç Teslimler “ ile “Bilgi Hataları” olduğu tespit edilmiştir. Fındık işletmelerinde tedarikçi dinamiklerinde meydana gelen karışıklıklar için diğer en önemli kriterler sırasıyla” Yeni Mal ya da Hizmet Tanıtımı”, “İşletme İçi Arz Eksiklikleri”, “Teknik Değişiklikler” ve “Mal ve Hizmet Değerinin Korunması” olduğu belirlenmiştir. Öte yandan “Mal ya da Hizmet Promasyonları ” ve “Sipariş Birikmesi” kriterleri ise en az önemli kriterler olmuştur. Bir başka en az öneme sahip kriter ise “Mal ve Hizmet Değerinin Korunması” olduğu görülmüştür.
4. SONUÇ 
Günümüzde artan rekabet ortamı ve hızla değişen piyasa yapısında işletmelerin tedarik zinciri ve tedarik zinciri yönetimine daha fazla ağırlık vermeleri gerekmektedir. İşletmelerin hayatta kalabilmelerinin en önemli yollarından biri de şüphesiz etkin bir tedarik zinciri yapısı ve ağı oluşturmak aynı zamanda uygulamak olarak düşünülebilir. Bu çerçevede işletmelerin karşılaştığı önemli sorunlardan biri de tedarikçi dinamiklerinde meydana gelen karışıklıklar olmakta ve çözülmesi gereken huşular olarak hayati derecede önem taşımaktadır. Çünkü malzemenin tedarik edilmesinden, ürünün teslimatına kadar dayanan ürün gerçekleştirme süreci içerisindeki faaliyetlerin başlangıç noktası sayılan tedarikçiden girdilerin zamanında temin edilerek üretim hattında ihtiyaç olunan yerde tam zamanında hazır hale getirilmesi tedarik zinciri yönetiminin etkin olarak kullanılmasından geçmektedir. Bu noktadan hareketle tedarikçi dinamiklerinde meydana gelen karışıklıklar tüm işletmeler için kritik derecede önemli olmakta üzerinde durulması gereken konuların başında gelmektedir.

Giresun ilinde fındık işletmelerinde tedarikçi dinamiklerinde meydana gelen karışıklıklar etkileyen faktörleri belirlemek amacıyla gerçekleştirilen bu araştırmada en önemli kriterlerin “Geç Teslimler “ ile “Bilgi Hataları” olduğu tespit edilmiştir. Diğer en önemli kriterler ise sırasıyla” Yeni Mal ya da Hizmet Tanıtımı”, “İşletme İçi Arz Eksiklikleri”, “Teknik Değişiklikler” ve “Mal ve Hizmet Değerinin Korunması” olduğu belirlenmiştir. Öte yandan “Mal ya da Hizmet Promasyonları ” ve “Sipariş Birikmesi” kriterleri ise en az önemli kriterler olmuştur. Bir başka en az öneme sahip kriter ise “Mal ve Hizmet Değerinin Korunması” olduğu görülmüştür.

Özellikle tedarikçi dinamiklerinde meydana gelen karışıklıklar üzerine gerek ulusal gerekse uluslararası literatürde sınırlı sayıda çalışmanın olması konuyu önemli kılmakla birlikte ulaşılan sonuçların tam anlamı ile kıyaslanmasına ve tartışılmasına olanak vermediği görülmüştür. Bu hususta çalışmanın bir kısıtı olarak ele alınmakta ve gelecekte çalışma yapmak isteyenlere literatürdeki bir boşluk olarak sunulmaktadır
Başka bir çalışma sınırı olarak Covid 19 pandemisi verilebilir. Salgından dolayı uzman grup sayısı artırılamamıştır. Bunun yanında SWARA yöntemi ile elde edilen sonuçların uzmanların farklılaşması ile değişebileceği gerçeği de unutulmamalıdır. İlerleyen çalışmalarda, tedarikçi dinamiklerinde meydana gelen karışıklıklar için konunun ilgili paydaşlarının görüşlerini de içerecek şekilde oluşturulması ve farklı ÇKKV yöntemleri kullanılarak değerlendirilmesi ile söz konusu eksiklikler giderilebilir.

Ayrıca çalışmada elde edilen bulgular yalnızca fındık sektöründe faaliyet gösteren işletmelere yönelik sonuçlar içermektedir. Bu doğrultuda ileriki çalışmalarda, çalışmanın farklı sektörleri ve sıralama ile seçme esaslı Çok Kriterli Karar Verme yöntemlerini de kapsayacak şekilde genişletilmesi mümkün olabilir.

KAYNAKÇA
Akdeniz, A. ve Turgutlu, T. (2007). Türkiye’de Perakende Sektöründe Analitik Hiyerarşi Süreç Yaklaşımıyla Tedarikçi Performans Değerlendirmesi, Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi. (1), ss. 1-17.

Akyüz G. (2012). Bulanık Vıkor Yöntemi İle Tedarikçi Seçimi, Atatürk Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Dergisi. 26(1), ss. 197-215.

Arashpour, M., Bai, Y., Aranda-mena, G., Bab-Hadiashar, A., Hosseini, R. and Kalutara, P. (2017). Optimizing decisions in advanced manufacturing of prefabricated products: Theorizing supply chain configurations in off-site construction. Journal of Automation in Construction, 84, 146-153.

Jaśkowski, P., Sobotka, A. ve Czarnigowska, A. (2018). Decision model for planning material supply channels in construction. Automation in Construction, 98(15), 773– 787.

Keršuliene, V., Zavadskas, E. K., Turskis, Z. (2010). Selection of Rational Dispute Resolution Method by Applying New Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis (SWARA), Journal of Business Economics and Management, 11(2), 243–258.

Korucuk, S. (2018). ÇKKV Yöntemleri İle İmalat İşletmelerinde TZY Performans Faktörlerinin Önem Derecelerinin Belirlenmesi ve En İdeal Rekabet Stratejisi Seçimi: Ordu İli Örneği, Dokuz Eylül Üniversitesi İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi Dergisi Cilt:33, Sayı:2,  ss.569-593

Korucuk, S. (2021). Ordu Ve Giresun İllerinde Kentsel Lojistik Performans Unsurlarına Yönelik Karşılaştırmalı Bir Analiz, Dicle Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Dergisi, Yıl: 13, Sayı:26, ss. 141-155.

Kouchaksaraeı, R. H., Zolfanı, S. H., and Golabchı, M. (2015). Glasshouse Locating Based On SWARA-COPRAS Approach, International Journal of Strategic Property Management, 19(2), 111-122.

Krajewski, L. J., Malhotra, M. K. and Ritzman, L. P. (2016). Operations Management Processes and Supply Chains, Pearson.
Özçakar N. ve Demir H. (2011). Bulanık TOPSIS Yöntemiyle Tedarikçi Seçimi, Yönetim Dergisi. 69, ss. 25-44.

Ruzgys, A., Volvačiovas, R., Ignatavičius, Č., and Turskis, Z. (2014). Integrated Evaluation of External Wall Insulation in Residential Buildings Using SWARA-TODIM MCDM.
Sellitto, M. A., Pereira, G. M., Borchardt, M., Da Silva, R. I., and Viegas, C. V. (2015). A SCOR-based model for supply chain performance measurement: Application in the footwear industry. International Journal of Production Research, 53(16), 4917–4926.

Stanujkic, D., Karabasevic, D., and Zavadskas, E. K. (2015). A Framework For The Selection of A Packaging Design Based on The SWARA Method, Inzinerine Ekonomika-Engineering Economics, 26(2), 181-187.

Supeekit, T., Somboonwiwat, T., and Kritchanchai, D. (2016). DEMATEL-modified ANP to evaluate internal hospital supply chain performance. Computers and Industrial Engineering, 102, 318–330.

Şenkayas H. ve Hekimoğlu H. (2013). Çok Kriterli Tedarikçi Seçimi Problemine Promethee Yöntemi Uygulaması, Verimlilik Dergisi. (2), ss. 63-80.

Zhou, H., Benton, W. C., Schilling, D. A., and Milligan, G. W. (2011). Supply chain integration and the SCOR model. Journal of Business Logistics, 32(4), 332–344.

� Doç. Dr., Giresun Üniversitesi, skorucuk@hotmail.com, Orcid No: 0000-0003-2471-1950.


� Doç. Dr. Giresun Üniversitesi, salih.memis@giresun.edu.tr, Orcid No: 0000-0003-1345-3618.


� Dr. Öğr. Üy., Anadolu Üniversitesi, ckaramasa@gmail.com, Orcid No: 0000-0003-2454-1824.





1

