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OZET

Narsizm, benlik algisin1 6ne ¢ikarirken; psikolojik ayricalik, bireyin digerleriyle olan etkilesimindeki benlik
algisini ele almaktadir. Birey, digerleri olarak nitelendirmis oldugu ¢alisma arkadaslarindan kendini farkl olarak
g0ordiigi i¢in bir beklenti igerisine girmektedir.

Orgiitlerde farkl diinya goriisii, karakter ve hedefleri olan bireylerin var olmasi nedeniyle yasanan anlagsmazliklar
ve etkilesim sorunlari ¢atigmalar1 kaginilmaz hale getirir. Bu nedenle aymi pozisyonda galiganlarin yasamig
olduklar ¢atigmalar1 biiyliimeden ¢dziimlemesi dnem arz etmektedir.

Giliniimiiz toplumunda sosyallesmenin azalmasi sonucu bireysellesmenin arttigimi sdylemek miimkiindiir.
Bireysellesme sonucunda kisilerin kendini psikolojik olarak ayricalikli hissettikleri diisiiniilmektedir. Arastirma
da kendini psikolojik olarak ayricalikli hisseden bireylerin ¢alisma ortamlarinda yasamis olduklart ¢atigmalari
yonetim tarzlarmin tespiti amacglanmaktadir. Caligmanin 6rneklemini kamu ve &zel sektdr calisanlar
olusturmaktadir. Elde edilen veriler SPSS programu ile analiz edilerek yorumlanacak, korelasyon ve regresyon
analizi yapilacaktir.
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THE EFFECT OF EMPLOYEE'S PSYCHOLOGICAL
PERCEPTION ON CONFLICT MANAGEMENT

ABSTRACT

While narcissism highlights the sense of self; psychological privilege deals with the individual's sense of self in
interaction with others. The individual enters into an expectation because he/she sees himself as different from
his/her colleagues whom he/she describes as others.

Due to the existence of individuals with different worldviews, characters and goals in organizations, conflicts and
interaction problems make conflicts inevitable. For this reason, it is important for employees in the same position
to resolve the conflicts they have experienced before they grow.

Itis possible to say that individualization has increased as a result of the decrease in socialization in today's society.
It is thought that as a result of individuation, people feel themselves psychologically privileged. In the research, it
is aimed to determine the conflict management styles of individuals who feel themselves psychologically
privileged in their working environments.
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GIRIiS

Giliniimiiz toplumunda sosyallesmenin azalmasi bireysellesmenin artmasina neden olmustur. Bireysellesme
sonucunda ise kisiler kendilerini diger kisilerden farkli olarak gérmeye baslamistir. Kendini sosyal ¢evresindeki
ve iy ¢evresindeki kisilerle kiyaslayarak her hangi bir dayanagi olmaksizin daha ayricalikli goren psikolojik
ayricalik algisina sahip ¢aliganlar her gegen giin Orgiitler icerisinde artis gostermektedir. Kendini farkli olarak

goren ve daha fazla 6diil hak ettigine inanan bu kisilerin 6rgiit i¢erisinde uyum davranigi gostermeleri oldukca
zordur.

Orgiitlerde farkl diinya goriisii, karakter ve hedefleri olan bireylerin var olmasi nedeniyle yasanan anlagmazliklar
ve etkilesim sorunlari ¢atismalar1 kacinilmaz hale getirir. Her ne kadar son zamanlarda yapilan aragtirmalar
orgiitlerde yasanan c¢atigmalarin iyi yOnetildigi takdirde oOrgiitlerin yaraticilifina, esnekligine ve
stirdiirtilebilirligine katki sagladigini ortaya koysa da literatiirde ¢atigma kavraminin genel olarak orgiitleri olumsuz
olarak etkiledigine dair bulgular yogunluk gostermektedir. Bu nedenle ayni pozisyonda galisanlarin yasamig
olduklar catigmalar1 biiylimeden ¢éziimlemesi 6nem arz etmektedir.

Arastirma da kendini psikolojik olarak ayricalikli hisseden bireylerin ¢aligma ortamlarinda yagamis olduklari
catigmalar1 yonetim tarzlarinin tespiti amaglanmaktadir. Calismanin 6rneklemini kamu ve 6zel sektor ¢alisanlari
olugturmaktadir. Elde edilen verilere t-testi, ANOVA testi, korelasyon ve regresyon analizi yapilmstir.

1.Kavramsal Cerceve

1.1.Psikolojik Ayricalik

Psikolojik ayricalik kavramu literatiirde uzun zaman narsizm altinda degerlendirilen bir kavram olarak yer almistir.
Narsist kisilik ozelliklerine sahip bireyler, kendilerine asir1 giivenmekte ve kendilerini begenmekte, baskalarim
kontrol altinda tutmaya c¢alismakta, gii¢ ve ilgiye ihtiya¢ duyduklari i¢in baskalarini kiigimsemekte, miikemmele
ulagmak i¢in ¢abalamakta, ayricalikli olduklarini disiinmekte ve elestiriye tahammiil edememektedir. Narsist
kisilik 6zelliklerine sahip olan bireyler, karsilayamadiklar1 bazi psikolojik ihtiyaclar, sahip olamadiklari 6zellikler
ve bastirilmis bazi arzulari nedeniyle kendilerine abartili bir benlik olusturmaktadir (Rosenthal ve Pittinsky, 2006;
Campbell ve Foster, 2007, Polat¢1 ve Yeloglu, 2021: 75-76).

Campbell ve arkadaslari (2004) tarafindan kuramsallastirilan psikolojik ayricalik kavrami ise; “bireyin
baskalarindan fazlasimi hak ettigine dair bir dayanagi bulunmayan inanci” olarak ifade edilmektedir. Narsizm,
bireyin benlik algisin1 6ne ¢ikarirken; psikolojik ayricalik, bireyin digerleriyle olan etkilesimindeki benlik algisini
ele almaktadir (Aksoy Kiirii, 2022: 464). Psikolojik ayricalik algisina sahip olan birey, kendini ¢alisma
arkadaglariyla kiyaslayarak hak ettigi seyleri elde edemedigine karar vermekte, Orgiitten daha fazla 6diil ve
ayricalik hak ettigine inanmaktadir (Unsal Akbiyik, 2018: 238). Birey, digerleri olarak nitelendirmis oldugu
calisma arkadaglarindan kendini farkli olarak gordiigii ig¢in bir beklenti igerisindedir. Bireyin bu ayricalik
beklentisi, yeteneklerinden veya isyerinde gostermis oldugu performanstan degil, o orgiitte ¢alistig1 igin orgiite bir
lutufta bulunuyor oldugunu diistiniiyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle de her hangi bir dayanag
olmaksizin daha fazla 6diilii ve ayricaligi hak etmektedir (Campbell vd., 2004; Harvey ve Harris 2010). Kisi hak
ettigine inandi81 seyleri elde edemedigin de ise kendisine haksizlik yapildig1 diigiincesi ile iiziilmekte ve sinirli bir
ruh hali gelistirmektedir (Copuroglu, 2022: 191).

Psikolojik ayricalik algisina sahip olan bireyler, narsist bireylerin aksine baskalarinin diisiincelerine dnem verir
(Yilmazer vd., 2021; 602). Birey, hak ettiginden fazlasin1 elde edebilmek ic¢in kendini ayricalikli olarak
gostermeye, siirekli olarak olumlu olaylar1 hatirlamaya ve kendinin kayirilacag: taktiklere bagvurur. Bu sekilde
kendi benlik algisin1 korumaya ve yiikseltmeye ¢alisir (Unsal Akbiyik, 2018: 237). Psikolojik ayricalik algisina
sahip olanlar kiskanglik, 6fke, saldirganlik, bencillik gibi duygular yasayarak is ¢evresinde uyumsuzluga neden
olur (Campbell vd., 2004; Smith vd., 2012).

Calisma arkadaslarindan stirekli daha fazlasini hak ettigini diisiinen, psikolojik ayricalik algisina sahip ¢aliganin
orgiit igerisinde diger ¢alisanlarla uyumlu bir sekilde hareket edebilmesi miimkiin degildir. Bu nedenle psikolojik
ayricalik algisia sahip calisanlarin 6rgiitlerde ¢atigma yasamasi ve bu ¢atigmalarin 6rgiite zarar vermesi olagan
bir sonugtur.



1.2.Catisma

Yonetim bilimi agisindan ¢atisma klasik ve neo-klasik donemde zararli ve ortadan kaldirilmasi gereken, modern
ve postmodern donemde 6rgiit igerisinde kagiilmast miimkiin olmayan ve en aza indirgenmesi gereken bir durum
olarak yer almaktadir. Kisiler, gruplar ve gruplar arasi olarak yasanan c¢atigmalarin orgiitiin siirekliligine zarar
verdigine dair ¢aligmalar oldukca fazladir. Avrupa’da yapilan bir arastirmaya gore calisanlar catisma ile ilgili
konulara haftalik olarak; Hollanda’da 9 saat, Fransa, Ingiltere ve Danimarka’da 1.8 saat, Almanya ve Irlanda’da
ise 3.3 saat zaman ayirmaktadir (Atan ve Gorker, 2018; 517). Bu durum ¢atigmanin 6rgiit ¢alisanlarinin boga zaman
harcamasina neden oldugunu géstermektedir.

Catismay1 ayni Orgiit icerisinde calisanlarin anlagsmazliklari, iletisim problemleri, is akisi igerisinde yasanan
sikintilar (Beheshtifar, 2013; 216, Rainey, 2013:16, Eren, 2020: 563, Ustiin, vd., 2005; 219) olarak tanimlamak
miimkiindiir. Catigma ile ilgili yapilan tamimlarin ortak 6zelliklerine bakildiginda olumsuz bir durumdan s6z
edildigi soylene bilir. Bununla beraber son yillarda yapilan ¢aligmalarda iyi yonetilen gatigmalarin orgiitlere
esneklik ve siireklilik kazandirdigi, yaraticiligr artirdigi, uzmanlik alanlarinin gelismesine destek sagladigina
yonelik veriler mevcuttur (Lipsky vd., 2020: 449-450, Nash ve Hann, 2020: 427). Yoneticilerin ¢atigmalari
stratejik olarak yonetilebilmesi i¢in catisma tiirleri ve nedenlerini iyi tespit edilebilmesi ve buna uygun yontemler
gelistirmeleri gerekmektedir. Rahim (2001) tarafindan ¢atisma tiirleri kisisel, kisiler arasi, grup i¢i ve gruplar arasi
olmak iizere dort baglik altinda incelenmigtir. Catisma nedenleri ise; arastirmacilar tarafindan farkli bagliklar
altinda ele almmistir. Kogel’e (2018) gore catismanin nedenleri; islerin birbiriyle olan bagliligi, kaynaklarin
paylasilmasi, yonetimle ilgili belirsizlikler, iletisim noksanliklari, yoneticilik tarzlarindaki farkliliklar, kosullarin
gerektirdigi yeni nitelikler, giic miicadeleleri, amag, algilama, statii, ¢ikar ve kisilik farkliliklar1 olarak ele
alinmaktadir.

1.2.1.Catisma Yonetim Tarzlar

Orgiit icerisinde yasanan catigmalarin tespit edilerek duruma uygun ¢oziimlerin belirlenebilmesi orgiitiin
stirekliligini ve verimliligini saglayabilmek igin 6énem arz etmektedir. Catisma yonetim tarzlarina dair zaman
igerisinde farkli modeller gelistirilmistir. Catisma ¢6ziimiine yonelik ilk model 1964 yilinda Blake ve Mouton
tarafindan gelistirilmistir (Montes ve digerleri, 2012: 7). Insana ve iiretime verilen dneme dayali olarak gelistirilen
bu modele gore kisi ¢atismalarin ¢éziimlenmesinde kendi amaglarina veya karsi tarafin amaglarina gore hareket
etmekte (Aslan, 2008: 305; Erkus, 2008) ve c¢atismalarin ¢6ziimlenmesi i¢in baski yapma, problem ¢ozme,
uzlagma, geri ¢ekilme ve yumusatma gibi yontemlerin kullanilmasi 6nerilmektedir. 1969 yilinda Hall tarafindan;
iligkiler ve kisisel hedeflere odaklanilmasi gereklili§ine vurgu yapan bir baska yaklasim ortaya konmustur. Bes
boyut altinda siniflandirilan bu modelde kazan-kaybet, kaybet-vazgeg, sinerji, uyum saglama ve uzlagma boyutlari
yer almaktadir (Aslan, 2008: 305). Koontz ve Weihrich tarafindan 1990 yilinda yapisal degiskenler {izerine
odaklanan, rekabete dayali, catigmalara gegici ¢oziimler ve kalict ¢oziimler getiren model {i¢ boyut altinda
siiflandirilmistir (Topaloglu ve Avet, 2008: 79). Rahim (2001) tarafindan gelistirilen ¢atigma yonetimi dlgeginde
(ROC I, 11, I11) de ¢atigsma yonetim tarzlari bes baslik altinda ele alinmisgtir.

1.2.1.1. Biitiinlestirme (Isbirligi)

Bu catigma yonetimi tarzi bireyin hem kendisi hem de digerlerinin beklentilerine karsi duyulan yiiksek ilgi ile
hareket edilmesini icermektedir. Bilgi paylagimi, taraflarin birbirine karsi agik olmasini, taraflar arasindaki
anlagsmazligin en aza indirilmesini hatta yok edilmesini igermektedir. Birey burada kendi ¢ikarlarini korurken
digerlerinin ¢ikarlarimin korunmasina da dikkat etmektedir. Catigma yasayan her iki taraf i¢inde kazan-kazan
prensibi gegerlidir. Bu nedenle de ¢atisma yonetimi tarzlari i¢erisinde ayni zamanda birlestirici ve yapici yaklasim
olarak da ifade edilmektedir (Ozarall1, 2015: 11).

1.2.1.2. Uyma

Catisma yasayan taraflardan birinin kendi ¢ikarlarini géz ardi ederek diger tarafin ¢ikarlarina gore davranmasi
durumudur. Bu nedenle tek tarafli bir fedakarlik davranigi s6z konusudur. Birey, beraber galistigi kisilerle birlikte
ilerlemek amaciyla elestirilerden kacinir. Bu catisma yonetim tarzi bir tarafin hatali oldugu durumlarda veya
taraflardan biri igin konunun daha 6nemli olmast durumunda yararli olabilmektedir. Baz1 durumlarda taraflardan
biri kendi ¢ikarlar i¢in riza gostererek karsi tarafin isteklerine uyma egilimi gosterebilir.

1.2.1.3. Uzlasma

Catisma yasayan taraflarin her ikisinin de esit giice sahip oldugu ve miizakere durumunun s6z konusu oldugu
durumlarda etkili olabilecek bir catigma yonetim tarzidir. Bu ¢atigsma yonetim tarzi her iki tarafin hedeflerinin agik
bir sekilde belirlenmis oldugu ve yasanan problemle ilgili bir ¢dzlime ulasilmasinin gerekli oldugunun disiildigi



durumlarda kullanilabilir. S6z konusu ¢atisma yOnetim tarzinda taraflarin uzlasmaya istekli olmasi tek basina
yeterli degildir. Taraflarin uzlagsma saglayabilecekleri yapici bir yaklagim sergilemeleri de gerekmektedir (Baltas,
2013: 105). Uzun siiren bir siire¢ olmasina ragmen bu yaklagim, taraflar arasinda yasanan ¢atigmalarin kalic1 bir
sekilde son bulmasina olanak saglar.

1.2.1.4. Hilkkmetme

Catigsmanin ¢6ziimii i¢in otoritenin kullanildig1 durumdur. Taraflardan birinin daha gii¢lii olmasi1 durumunda diger
tarafin goniilli olmasa da giicli olan tarafin isteklerini kabul etmesi olarak ifade edilebilir. Catigmanin
sonlanmasinda taraflardan biri memnun olur iken digerinin mutsuzlugu s6z konusudur. Goériislerini kabul ettiren
taraf, yalnizca ¢atigsma yasadig1 kisiye degil orgiitteki diger kisilere de giiciinii kanitlamigtir. Catigma iist-ast iliskisi
gergevesinde yasaniyor ise Ustlin astina karsi istek ve emirlerini kabul ettirmesi s6z konusudur (Karcioglu ve
Aliogullari, 2012: 224). Problemlerin rutin konular1 kapsadigi veya hizli karar alinmasi gereken konularda iistiin
siklikla kullandig1 bir catisma yonetim tarzidir.

1.2.1.5. Ka¢inma

Bu yonetim tarzi ¢atismanin varligini gérmezden gelme veya kabul etmeme durumu olarak da ifade edilebilir.
Catisma yasayan iki tarafin miimkiin oldugunca bir araya gelmedigi bir durum s6z konusudur. Sorunun 6nemsiz
oldugu veya gatisma yasayan iki tarafin birbiriyle kars1 karsiya kaldiginda yasanabilecek zararlarin ¢atigmanin
¢Oziimiinlin saglayacagi faydadan daha fazla oldugu durumlarda uygulanabilir. Bu ¢atisma yonetim tarzi,
catismalarin zaman igerisinde daha da biiyiimesine neden olabilir.

2.Yontem

2.1.Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Calisma nicel aragtirma kapsaminda, iki veya daha fazla degiskenin birlikte degisimini, yoniinii ve derecesini
belirlemek amacryla iliskisel tarama modelinde (Karasar,2010) tasarlanmistir. Calismada kullanilan iliskisel
tarama modeline gore ¢alisanlarin psikolojik ayricalik algilart ve orgiit igerisinde ayni statiide yer alan kisilerin
catigma yonetim tarzlarinin birbirleriyle iliskisini belirlemek {izere tasarlanmustir.

Catisma Yonetim Tarzlar1

| Psikolojik Ayricalik | _» | Biitiinlestirme
Uyma
Uzlagma
Hiikmetme
Kag¢inma

Aragtirmanin modeli sonucu asagidaki hipotezler gelistirilmistir.
H;=Cinsiyet psikolojik ayricalik algisini etkiler

H>=Medeni durum psikolojik ayricalik algisini etkiler

Hs=Egitim durumu psikolojik ayricalik algisini etkiler

H4=Gelir psikolojik ayricalik algisini etkiler

Hs=Psikolojik ayricalik algisi ile gatisma yOnetim tarzlari arasinda iliski vardir.
Hss=Psikolojik ayricalik algisi ile “biitiinlesme” tarz1 arasinda iligki vardir.
Hsp= Psikolojik ayricalik algisi ile “uyma” tarzi arasinda iliski vardir.

Hsc= Psikolojik ayricalik algisi ile “uzlasma” tarzi arasinda iliski vardir.
Hsq¢= Psikolojik ayricalik algisi ile “hiikmetme” tarzi arasinda iligki vardir.
Hse= Psikolojik ayricalik algis1 ile “kaginma” tarzi arasinda iliski vardir.

He= Psikolojik ayricalik algisi ¢atigsma yonetim tarzlarini etkiler.



Hes=Psikolojik ayricalik algis1 “biitiinlesme” tarzim etkiler.
Heo= Psikolojik ayricalik algist “uyma” tarzini etkiler.
Hec= Psikolojik ayricalik algisi “uzlagma” tarzim etkiler.
Heq= Psikolojik ayricalik algis1 “hitkmetme” tarzini etkiler.

Hee= Psikolojik ayricalik algis1 “kaginma” tarzin etkiler.

2.2.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Caligmanin evrenini kamu veya 6zel sektorde ¢alisan 18 yasimi doldurmus kisiler olusturmaktadir. Caligma da
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak, toplam 387 kisiye internet ve sosyal medya {izerinden ulasilmigtir.
Katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet

Kadin
Erkek

Medeni Durum
Evli
Bekar

Egitim Durumu
Lise
Lisans
Yiikseklisans

Doktora

Gelir Durumu
5.000 ve alt1
5.001-7.500
7.501-10.000

10.001 ve tizeri

Kurum
Kamu

Ozel

Tablo 1 incelendiginde, katilimcilarin 211’inin (%54,5) erkek, 176’simin (%45,5) kadmn; 138’inin (%35,7) bekar,
249’unun (%64,3) evli; 9’unun (%2,3) doktora, 65’inin (%16,8) yiiksek lisans, 200iiniin (%51,7) lisans ve
113’liniin (%29,2) lise mezunu; 30°unun (%7,8) 5.000 ve alt1, 117’sinin (%30,2) 5.001-7.500, 79’unun (%20,4)
7.501-10.000 ve 161’inin (%41,6) 10.001 ve iizeri gelire sahip; 245’inin (%63,3) kamu, 142’sinin (%36,7) 6zel
sektorde ¢aligmakta oldugu goriilmektedir.

2.3. Arastirmanin Veri Toplama Araglari

Psikolojik Ayricalik Olgegi; Campell vd. (2004) tarafindan gelistirilen dlgek 9 maddeden olusmaktadir. Olgek
Ingilizce gelistirilmis olup, i¢ tutarlilik katsayist (Cronbach’s Alpha) .87°dir. Olgek maddeleri 7°li Likert tipinde



hazirlanmustir. Psikolojik Ayricalik Olgeginin  Aksoy Kiirii (2022) tarafindan Tiirkceye uyarlama galismasi
yapilmus, i¢ tutarlilk katsayist (Cronbach’s Alpha) .857 tespit edilmistir. Olcegin Tiirkceye uyarlamasinda
herhangi bir soru ¢ikarilmamistir. Olgekde yer alan sorulardan bir tanesi ters kodlanmistir (Madde 4).

Catigma Yonetimi Olgegi; Rahim (1983) tarafindan gelistirilen dlgegin Yagcioglu (1997) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmasi yapilmistir. Olgek, A, B ve C olmak iizere ii¢ ayri soru formundan olusmaktadir. C soru formu ayni
statlide yer alan calisanlarin g¢atisma yonetim tarzlarini 6lgmek igin hazirlanmis olup, ¢alismada bu form
kullamlmistir. Olgek 28 madde ve 5 alt boyuta sahiptir. Olcek maddeleri 5°li Likert tipinde hazirlanmustir. Olgek
Ingilizce gelistirilmis olup, i¢ tutarlilik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) .80°dir (Yilmaz ve Oztiirk). Kantek (2007)
tarafindan yapilan ¢alisma da 6lgegin i¢ tutarlilik katsayisi .87 olarak, Y1lmaz ve Oztiirk (2011) tarafindan yapilan
calismada i¢ tutarlilik katsayisi .84 olarak tespit edilmistir.

2.4 Verilerin Analizi

Calismanin verilerine yiizde ve frekans analizleri betimsel degerlendirmeler igin yapilmistir. Normallik varsayimi
saglayabilmek i¢in basiklik ve ¢arpiklik degerlerine bakilmistir. Bu degerlerin +1,5 ile -1,5 arasinda oldugu
goriilmiistiir. Tabachnick ve Fidell’e (2013) gore basiklik ve ¢arpiklik +1.50 ile — 1.50 arasinda ise veriler normal
dagilmaktadir. Bu nedenle calismada ikili karsilastirmalar igin t-testi, iic ve fiizeri degiskenin oldugu
karsilagtirmalar i¢in ise ANOVA kullanilmistir. Calismada katilimcilara ait demografik degiskenlerin psikolojik
ayricalik algisina ve catisma yonetim tarzlarin da farkliliga sebep olup olmadiginin belirlenmesi i¢in bu iki analiz
kullanilmistir. Verilerin analizi ortalama puanlar iizerinden yapilmigtir. Ortalamalarin c¢aligilan kurum, gelir,
egitim durumu, medeni durum ve cinsiyete gore farklilik gosterip gostermedigi incelenmistir. Calisanlarin
psikolojik ayricalik algisi ve ¢atigma yonetim tarzlari arasindaki iligskinin yoniinii ve derecesini belirlemek igin
verilere korelasyon analizi yapilmistir. Catisma yonetim tarzlarimin alt boyutlar1 baglaminda korelasyon analizi
tekrarlanarak, psikolojik ayricalik degiskeninin catisma yonetim tarzlarimi ne diizeyde etkilediginin tespiti
amaglanmigtir. Regresyon analizi yardimi ile de psikolojik ayricalik algisinin, ¢atigma yonetim tarzlarina etkisi
olup olmadigina bakilmustir.

2.5.Bulgular

Kullanilan &lgeklerin giivenilirliklerini 6lgmek i¢in i¢ tutarlilik katsayist (Cronbach’s Alpha) bakilmistir.
Psikolojik ayricalik 6l¢egine iliskin i¢ tutarlilik katsayisi .81 ve gatigsma yonetim tarzlar 6lgegine iliskin i¢ tutarlilik
katsayis1 .80 olarak tespit edilmistir. I¢ tutarhilik katsayisina dair literatiirde farkli siniflamalar olmakla beraber
yaygin olarak kabul edilen siniflamaya gére > 0.9 miikemmel, 0.7<a<0.9 iyi, 0.6<0<0.7 kabul edilebilir,
0.5<0<0.6 zayif, 0<0.5 kabul edilemez seklindedir (Kilig, 2016: 47-48).

Demografik degiskenlerden ¢alisilan kurum, medeni durum ve cinsiyete gore psikolojik ayricalik algisi ve ¢atisma
yonetim tarzlarinin anlamli bir farka neden olup olmadigma dair yapilan t-testi sonuglari Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2: Psikolojik Ayricalik ve Catisma Yonetim Tarzlar1 Puanlarimin Calisilan Kurum, Medeni Durum ve
Cinsiyete Gore T-Testi Sonuglari

Degiskenler Gruplar N X ss t testi
t sd p

Psikolojik Kadin 176 4,24 1,08 .82 385 413
Ayricalik

Erkek 211 414 119
Catigsma Kadin 176 3,53 .33 -.501 384,995 .617
Yonetimi

Erkek 211 3,55 .39
Psikolojik Evli 249 410 1,17 2,065 385 .040
Ayricalik

Bekar 138 435 1,08
Catisma Evli 249 3,53 37 .748 385 455
Yonetimi

Bekar 138 3,56 34




Psikolojik Ozel 142 404 111 -1,907 385 .057

Ayricalik
Kamu 245 427 1,15

Catisma 37
Y onetimi

.36

Tablo 3 incelendiginde, ¢alisanlarin psikolojik ayricalik algilar1 ve ¢atisma yOnetim tarzlari cinsiyetlerine gore
anlamli bir farklilik gostermemektedir (t[385]= .82 ; p>0,05; t[384,995]= -.501; p>0,05). Medeni duruma gore
calisanlarin ¢atigma yonetim tarzlart anlamli bir farklilik gostermemekte (t[385]= .748; p>0,05) fakat psikolojik
ayricalik algilart anlamli bir farklilik gostermektedir (t[385]= 2,065; p<0,05). Bekarlarin psikolojik ayricalik
algilar1 (X=4,35), evlilere gore (X=4,10) daha yiiksektir. Calisilan kuruma gore bakildiginda ise psikolojik
ayricalik algis1 ve gatigma yOnetim tarzlart anlaml bir farklilik géstermemektedir (t[385]=-1,907; p>0,05; t[385]=
-.758; p>0,05). Bu nedenle H; hipotezi red edilmis, H, hipotezi kabul edilmistir.

Egitim durumu ve gelir durumu demografik degiskeninin psikolojik ayricalik algis1 ve catigma yonetim tarzlari
ortalamalar1 iizerinde anlamli bir farka neden olup olmadigina dair yapilan ANOVA sonuglar1 Tablo 3’de yer
almaktadir.

Tablo 3: Psikolojik Ayricalik ve Catisma Y 6netim Tarzlart Puanlarinin Egitim Ve Gelir Durumuna Gére ANOVA
Sonuglari

Egitim Varyansin  Kd

Durumu
Kaynag

Lise (1) 3,547 1182 899

Lisans (2) 503,732 1,315

Yiksek . 507,279
Lisans (3)

Doktora (4)

Psikolojik Ayricalik

Lise (1)

Lisans (2) . 51,366

Yiiksek . 51,535
Lisans (3)

Catisma YoOnetimi

Doktora(4) 9

Gelir Durumu

5000 ve 30 434 85 Grup 1,634

alti(1)
arasi

5001-7500 117 4,23 1,10 Grup 505,645 383 1,320
)

Psikolojik
Ayricalik




7.501-
10.000 (3)

10.001 wve
ustii (4)

5.000 ve
alt1 (1)

5001-7500
@)

7.501-
10.000 (3)

10.001 ve
st (4)

Catisma Yonetimi

Tablo 3 incelendiginde psikolojik ayricalik algisi (F=.899; p>0,05) ve gatigma yonetim tarzlarinmn (F=.420;
p>0,05) egitim durumuna gore anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Gelir durumuna gore psikolojik
ayricalik algisinin (F=.413; p>0,05) anlamli bir farklilik gostermedigi fakat ¢atisma yonetim tarzlarmin (F=5,207;
p<0,05) anlaml bir farklilik gosterdigi bulunmustur. Catisma yonetim tarzlarmin hangi gelir durumuna gore
farklilik gosterdiginin belirlenmesi amactyla yapilan LSD sonuglarina gére 5001-7.500 lira arasinda gelire sahip
olanlarin (X=3,63), 7.501-10.000 lira aras1 gelire sahip olanlar (X=3,49) ile 10.001 ve iizeri gelire sahip olanlar
(X=3,47) arasinda farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu nedenle Hs hipotezi red edilmis, Ha hipotezi kabul
edilmistir.

Calisanlarin psikolojik ayricalik algist ile drgiit igerisinde yasamis olduklari ¢atigmalar1 yonetim tarzlar arasinda
iligki olup olmadigina dair yapilan korelasyon analizi Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4: Psikolojik Ayricalik Algisi ile Catisma Yonetim Tarzlar1 Arasindaki iliskiyi Gosteren Korelasyon Degeri

Psikolojik Ayricalik Catisma Yonetimi

Psikolojik Ayricalik 1 .250™

Catisma YOnetimi 1

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Literatiirde farkli simiflamalar olmakla beraber genelde (.00-.30) zayif, (.31-.49) orta, (.50-.69) giiglii, (.70-.100)
¢ok giiclu iligki oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Tavsancil, 2006). Tablo 4 de verilen pearson korelasyon
analizine gore psikolojik ayricalik algisi ile ¢atisma yonetim tarzlari arasinda zayif diizey de pozitif yonde (r=.250;
p< 0,05) iligki oldugu goriilmektedir.

Psikolojik ayricalik algisinin gatigma yonetim tarzlari alt boyutlar ile arasindaki iliskiye dair yapilan korelasyon
analizi Tablo 5°de yer almaktadir.



Tablo 6: Psikolojik Ayricalik Algisi ve Catisma Y&netim Tarzlari Alt Boyutlart Arasindaki Iligkiyi Gosteren
Korelasyon Degerleri

Psikolojik  Biitiinlestirme Uyma  Uzlasma Hiikmetme  Kac¢inmaci
Ayricalik

Psikolojik 1 1017 133" .099 .365™ .064
Ayricalik

Biitiinlestirme 392" .699™ 118" -.027

Uyma 1 445™ 254" .299™
Uzlasma 1 .182™ .063
Hiikkmetme 1 .60

Kagimmaci 1

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 5 de verilen pearson korelasyon analizine gore psikolojik ayricalik algisi ve catigma yonetim tarzlarindan
“biitiinlestirme” (r=.101; p<0,05) ve “uyma” (r=.133; p<0,05) arasinda pozitif yonde zayif diizeyde iliski oldugu
goriilmektedir. Catigma yonetim tarzlarindan “hiitkmetme” (r=.365; p<0,05) ve psikolojik ayricalik algis1 arasinda
ise pozitif yonde orta diizeyde iliski oldugu goriilmektedir. Psikolojik ayricalik algisi ile gatigma ydnetim
tarzlarindan “uzlasma” ve “kaginmaci” arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Bu nedenle Hs (a, b, d)
hipotezleri kabul edilmis, Hs (c, e ) hipotezleri red edilmistir.

Calisanlarin psikolojik ayricalik algilarinin ¢atisma yonetim tarzlarina etkisini belirlemek amaciyla basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizine dair sonuglar Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7: Psikolojik Ayricalik Algisinin Catisma Yonetim Tarzlarini Yordamasina iliskin Regresyon Analizi

Bagimsiz  Bagimh Std.Hata (B)
Degisken  Degisken

Psikolojik  Catigma 3,208 .068 250 46,954 .00 250  .063 25,743 .00
Ayricalik  Yonetimi

Anlamlilik diizeyi (significance) p<0,05 oldugu i¢in kurulan regresyon modeli anlamlidir. Psikolojik ayricalik ve
gatigma yonetim tarzlarimin yordanmasina iligkin yapilan regresyon analizi sonucuna gore; calisanlarin psikolojik
ayricalik algilart ¢atisma yoOnetim tarzlarina pozitif yonde ve zayif diizeyde etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Modelin agiklama giicii olarak ifade edilen R? degeri: .063 olarak hesaplanmustir (R=.250; R?= .063; p<0,05). Bu
durum caliganlarin psikolojik ayricalik algilarinin ¢atisma yonetim tarzlarma (varyansin) % 6,3 oraninda
aciklandigimi gostermektedir. Regresyon modeline dahil edilen bagimsiz degiskenin Beta katsayisi= .250°dir
(p<0,05). Buna gore psikolojik ayricalik algis1 p<0,05 oldugu i¢in ¢atisma yonetim tarzlari lizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir.

Psikolojik ayricalik algisinin ¢atisma yonetim tarzlarina ne oranda etki edip etmediginin tespiti i¢in ¢atigma
yonetim tarzlarinin alt boyutlar1 ile regresyon analizi yapilmigtir. Analize iliskin sonuglar Tablo 8’de yer
almaktadir.

Tablo 8: Psikolojik Ayricalik Algisinin Catisma Yonetim Tarzlarim1 Yordamasina fliskin Regresyon Analizi

Bagimsiz  Bagimh B Std.Hata (B) t P R R? F p
Degisken  Degisken

Psikolojik  Biitiinlestirme 3,954 .101 101 39,097 00 101 .010 3,986  .047
Ayricalik




Uyma 3,082 .094 133 32,754 00 133 018 6,975 .009

Uzlasma . . 38,228

Hitkkmetme . . 17,931

Kagimmaci . . 19,822

Calisanlarin psikolojik ayricalik algisinin ¢atigsma ydnetim tarzlarindan “biitiinlestirmeye” etkisi %1, “uymaya”
etkisi %1,8, “hiikmetmeye” etkisi %13,3 olarak tespit edilmistir. Psikolojik ayricalik algisinin “uzlagsma” ve
“kaginma” tarzi ile arasinda anlamli bir etki tespit edilmemistir (p> 0,05). Bu nedenle He (3, b, d ) hipotezleri kabul
edilmis, He (c, e ) hipotezleri red edilmistir.

3. Sonuc ve Oneriler

Calismaya katilan katilimeilarin psikolojik ayricalik algilari cinsiyet ve ¢alisilan kuruma gére anlamli bir farklilik
gostermez iken medeni duruma goére anlamli bir farklilik gostermektedir. Bekarlarin psikolojik ayricalik algisi
evlilere gore daha yiiksektir. Catigma yonetim tarzlarinda ise cinsiyet, medeni durum ve ¢aligilan kuruma gore
anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Egitim durumuna gore ise psikolojik ayricalik algisi ve gatigma yonetim
tarzlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Gelir degiskeni psikolojik ayricalik algisini etkilemez
iken ¢atigsma yonetim tarzini etkiledigi tespit edilmistir.

Psikolojik ayricalik ile catigma yonetim tarzlar1 arasinda yapilan korelasyon analizine gore psikolojik ayricalik
algisinin “uzlasma” ve “kaginma” tarzi ile anlamli bir iligkisi tespit edilememistir. “Biitlinlestirme” ve “uyma”
tarzi ile pozitif yonde zayif diizeyde iliski, “hiikmetme” tarzi1 ile ise pozitif yonde orta diizeyde iligkisi tespit
edilmigtir. Psikolojik ayricalik algisinin ¢atigma yonetim tarzlarina etkisine dair yapilan regresyon analizinde ise
“uzlagma” ve kaginma” tarzinin psikolojik ayricalik algisindan etkilenmedigi, “biitiinlestirme” ve “uyma” tarzinin
ise diisiik diizeyde etkilendigi tespit edilmistir. Psikolojik ayricalik algisinin “hiikmetme” tarzini %13,3 oraninda
etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Bu durum psikolojik ayricalik algisinin ¢atigma yonetim tarzlarindan “hiikmetme”
tarzi ile iliskisel ve etkisel bakimdan daha anlamli oldugunu gostermektedir.

Kisinin psikolojik ayricalik algisinin 6fke (Witte vd., 2002), bencillik ve mantiksizlik (Kriegman, 1983),
duyarsizlik (Foster, 2000) ve isten ayrilma niyeti (Y1lmazer vd., 2021) gibi olumsuz sonuglara neden oldugu daha
once yapilan ¢caligmalarda tespit edilmistir. Bu ¢caligmada da her hangi bir hakli nedene dayanmaksizin yalnizca o
kurumda ¢alistig1 i¢in kendinin daha fazla sey hak ettigini diisiinen psikolojik ayricalik algisina sahip kisilerin,
ayni statiide calistig1 kisilerle yasamis oldugu catismalarin yonetiminde hilkmetme (zor kullanma) stillinin daha
fazla etkilendigi tespit edilmistir. Orgiit icerisinde yasanan catismalarin biiyiimeden ve her iki tarafinda mutlu
olacagi bir sekilde ¢oziimlenmesi 6nem arz etmektedir. Catisma yoOnetim tarzlarindan hilkmetme veya zor
kullanma olarak ifade ettigimiz yonetim tarzinin iist-ast ¢atismalarinda daha etkin oldugunu, rutin islerde ve kisa
vadede catigmalarin sonlanmasina katki sagladigini sylemek miimkiindiir. Bununla beraber aym statiide yer alan
¢alisanlarin yasamis oldugu catigmalarda “hiikkmetme” tarzinin kisa ve uzun vadede etkin oldugunu sdylemek
miimkiin degildir. Bu nedenle psikolojik ayricalik algisina sahip olan kisilerin orgiit igerisinde yalnizca bu
ayricalik beklentileri nedeniyle catismalara neden olabilecekleri sdylenebilir.

Psikolojik ayricalik algisi uzun yillar narsizm altinda degerlendirilmis ve incelenmistir. Bu nedenle gelecekte
yapilacak c¢aligmalarda psikolojik ayricalik algisinin narsizmden farkli olarak ele alimmasimin ve farkli
degiskenlerle incelenmesinin orgiitsel davranis literatiiriine katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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