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Ozet

Bu arastirma, orgiitsel psikoloji baglaminda kurumsal yasamda bireylerin maruz birakildigi psikolojik yildirma
(mobbing) olgusunu inceleyerek, bu psikolojik taciz durumunun bireylerde yarattigi psikolojik ve fizyolojik
degisimlere odaklanmaktadir. Kurum c¢alisanlarina yénelik ortaya ¢ikan mobbing; sistematik, etik dist ve
diismanca davranig ériintiilerini iceren bir psikolojik yildirma tiiriidiir. Kurumsal yasamda mobbingin baslica
belirleyicisi olan kurumsal faktorler goz oniinde bulundurularak mobbing davranisinin nasil olustugu, bireylerde
ve orgiit yasaminda olusturdugu degisimler ve sonuglar ozellikle hizmet sektorii 6rnekleriyle incelenmektedir.
Orgiit psikolojisi literatiirii baglaminda sonuglar: 6nemli goriilen ve giincel ¢alismalar incelenerek cesitli orgiit
yasaminda mobbing orneklerine yer verilerek hizmet sektoriine iliskin bir betimsel analiz yapilmaya ¢aligilmigtir.
Gergeklestirilen literatiir taramast sonucunda orgiit yasaminda mobbing magduru olan kurum g¢alisanlarini
orneklem alan ilgili arastirmalarda; mobbingin bireylerde uyku bozukluklari, kronik yorgunluk, kas- iskelet
sorunlari, anksiyete, depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu ve ileriki siirecte intihar egilimi gibi ciddi
psikolojik ve fizyolojik saglik sorunlarina yol a¢tigi sonucu gozlemlenmistir. Yasanan mobbing durumunun yine
ayni arastirmalar kapsaminda 6rgiitsel baglhiligi ve is verimini azalttigi; isten ayrilma tutumunu arttirdigi sonucu
goriilmiistiir. Orgiitlerde olusan mobbingin ¢ahsanlarin yas, cinsiyet, medeni durum, maas geliri, ¢alisma
pozisyonu gibi bir¢ok etkene bagh sekilde olustugu, kadinlarin, yasca daha kiiciik calisanlarin, daha az maag
alanlarin, daha alt kademedekilerin, bekarlarin mobbinge maruz kalma durumlarimin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Yapilan ¢alismayla kurumlarin bagli bulunduklar: sektorler de géz dniinde bulundurularak
mobbing davranisimin  bireylerde yaratngi degisimlerin incelenmesiyle sektor fark etmeksizin mobbing
davramginin magdurlarda ¢ogunlukla benzer psikolojik ve fizyolojik zarara sebep oldugu diigiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Mobbing, drgiitsel psikoloji, kurumsal yasam, psikolojik ve fizyolojik iyi olus.

THE EFFECTS OF MOBBING ON THE INDIVIDUAL IN THE CONTEXT OF ORGANIZATIONAL
PSYCHOLOGY

Abstract

This study, examines the phenomenon of mobbing in corporate settings through the lens of organizational
psychology, with particular emphasis on the psychological and physiological effects of this form of harassment.
Mobbing in organizational contexts is characterized by systematic, unethical, and hostile behavior directed at
employees. Identifying organizational factors as key determinants of mobbing, this study investigates how mobbing
behaviors emerge, their effects on individuals, and their broader implications for organizational life, especially
within the service sector. A descriptive content analysis integrates recent findings from the organizational
psychology literature and presents documented cases of mobbing in various organizational settings.In this context,
the present study reveals that employees exposed to mobbing frequently experience serious psychological and
physiological health issues, including sleep disorders, chronic fatigue, musculoskeletal problems, anxiety,
depression, post-traumatic stress disorder, and, in severe cases, suicidal tendencies. Moreover, research indicates
that mobbing reduces organizational commitment and job performance while increasing employees’ turnover
intentions. The findings of this study also indicate that mobbing is influenced by various demographic factors,
such as age, gender, marital status, income level, and job position. In particular, women, younger employees,
lower-income employees, junior employees, and unmarried individuals appear to be more vulnerable to mobbing.
By examining the impact of mobbing across different sectors, this study shows that mobbing generally causes
similar psychological and physiological harm to victims, regardless of the sector.
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1. GIRIS

Kurumsal hayatta mobbingin ydneticiler tarafindan alt kademeye, alt kademeden {ist
kademeye ya da esdeger iki kademe arasinda da uygulandigi goriilmektedir (Davenport vd.,
2003:48). Kurumsal yasamda karsilasilabilecek her baski mobbing olarak tanimlanmasa da
genellikle bu durum mobbing ile sonug¢lanabilmektedir. Mobbing olarak nitelendirilebilecek
niyetler, durumsal atiflar ya da bireylerin tutumlari mobbing davranisinin adlandirilabilmesi
acisindan asil belirleyiciler olmaktadir.

Mobbing, bir ¢alisanin meslektaglari tarafindan veya iist kademede caligsanlarca devamli
sekilde taciz edilmesi veya psikolojik terér maruz birakilmasidir. Mobbing, uygulayicisi
tarafindan bilingli veya bilingsiz sekilde yapilan siirekli taciz olarak bilinir (Manotas, 2015:
1607-1612). Ancak bu durum Leymann (1989) tarafindan mobbing magduru bireylerin siklig
degiskenlik gostermekle beraber en az 6 ay boyunca psikolojik yildirmaya maruz birakilmalari
seklinde tanimlanmistir. Bu gercevede belirli zaman araliklarinda devamli olarak gergeklesen
mobbing, bireyin yasam seyrini olumsuz olarak etkileyebilmekte ve bireyde ¢esitli psikolojik
sorunlara neden olabilmektedir. Ayrica kritik olayin yasanmasiyla baslayan mobbing siireci,
sistematik zorbalik, {ist mercilerin miidahalesi ve ardindan g¢alisanin is sozlesmesine Son
verilmesi seklinde belirtilmistir (Leymann, 1996: 165-184). Kurumsal yasamda devamli
psikolojik tacize maruz kalan galisanlar; zaman igerisinde psikolojik ve fiziksel sagliklari zarar
gormekte, calisma isteklerini, motivasyonlarini, 6rgiite bagliliklarini kaybedebilmekte ve sonug
olarak kurumdan ayrilma diisiincesi ve/veya tutumunu sergileyebilmektedir (Leymann, 1996:
165-184). Ayrica ¢alisma hayati kapsaminda is tatminindeki diisiisler ¢alisanin performansinin
azalmasi, yasama yonelik motivasyon ve bagliligin zarar goérmesi gibi durumlara neden
olabilmektedir (Manotas, 2015: 1607-1612). Mobbingin neden oldugu degisimlere
bakildiginda, en ¢ok rastlanan sonuglarin bireylerde stres, depresyon, tilkkenmislik hissi ve isten
ayrilma niyeti oldugu goriilmistiir (Ceran ve Pinar, 2017: 237-281). Ayni sorunu yasayan ciddi
mobbing vakalarinda ise travma sonrasi stres bozukluguna (TSSB) ve genel anksiyete
bozukluguna (GAD) rastlanmaktadir (Joao ve Portelada, 2019).

Yapilan bu ¢alismada mobbingin orgiitsel hayatta ne gibi sonuglara yol actig1 bireysel ve
orgiitsel faktorlerle ele alinmistir. Bu konuda literatiir dahilinde orgiit alaninda ¢ok fazla
calisma oldugu goriilse de bireysel incelemelerin yapildigi ¢alismalarin daha az oldugu dikkat
cekmek istenmistir.

2. KURAMSAL CERCEVE

Mobbing kavrami oncesinde farkli kavramlarla beraber agiklansa da orgiitsel anlamda ilk
kez 1980 yillarinda ¢alisilmaya baglanip Heinz Leymann tarafindan ‘‘duygusal taciz’’ seklinde
tanimlanmistir (Leymann, 1996: 165-184). Leymann mobbingle ilgili yaptigi ¢alismalarda
duygusal tacizin ortaya c¢ikis nedenlerini, olusma siirecini ve magdur bireye etkilerini
inceleyerek literatiire katki saglamustir. Orgiitsel alanda galisilmaya baslayan mobbingin
modern is yasamu ile daha fazla giindeme geldigi ve ¢alismalara konu oldugu bilinmektedir.
Bilgiye olan erisimimizin pratiklesmesi, 6zel ve kamu sektorlerinin profesyonellesmesi gibi
modern yasamla ve kiiresellesmeyle birlikte bireylerin hayatlarina katilan avantajlar
beraberinde belli sorunlar1 da getirmektedir. Kontrolsiiz bilgi dalgalanmalari, sagliksiz is yeri



kosullari, olmas1 gerekenden fazla ve alan dis1 is yikii, hizli yasam tarzi modern is hayatinin
bazi olumsuz getirilerini olusturmaktadir. Ayrica kurumsal hayatta psikolojik terdriin
olusmasinda, yasanan ekonomik krizlerin ve isgiicii piyasasindaki belirsiz durumlarin
kurumlarda yarattigi stres ve bozulmus calisma ortamlarinin da payma rastlanmaktadir
(Murtazina ve Plesovskikh, 2022: 45-53) Belirtilen kosullar nedeniyle olumsuz stres
kosullarina maruz kalan kurum c¢alisanlar iistesinden gelemedikleri durumlarda diger is
arkadaslarin1 veya alt kademelerini mobbinge maruz birakabilmektedir. Modern hayatin
gerektirdigi tempoya ve kurum taleplerine yetisememe, kendini kanitlama tutumu, zam veya
terfi gibi durumlardan yararlanma amaci orgiit yasaminda goriilen zorbaliklarin ve mobbingin
nedenleri arasinda sayilabilmektedir (Ceran ve Pinar, 2017: 237-281).

Gergeklestirilen arastirma Orgiit psikolojisi baglaminda mobbingin bireye etkilerine
odaklanmaktadir. Yapilan literatiir taramasi1 esnasinda mobbing, orgiitsel psikoloji, bireysel 1yi
olus, mobbingin bireysel ve Orgiitsel etkilerine odaklanilmistir. Arastirmanin kuramsal
cergevesi baglica bu kaynaklar cercevesinde kurgulanmistir: Leymann, 1990; Can, 1994;
Leymann, 1996; Niedl, 1996; Bakan vd., 2004; Cobanoglu, 2005; Tinaz, 2006; Girardi, 2007;
Yildirim ve Yildirim, 2007; Baillien vd., 2009; Sahin, 2010; Gok, 2011; Alfano, 2011; Hogh
vd., 2011; Karcioglu ve Celik, 2012; Dabu ve Draghici, 2013; Temizel, 2013; El¢i vd., 2014;
Ceran ve Pinar, 2017; Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2017; Tatar ve Yiiksel, 2018;
Esenli ve Aktel, 2019; Kartal vd., 2019; Ozdemir ve Cengiz, 2020; Kara ve Kaya, 2021; Li vd.,
2021; Machado vd., 2021; Murtazina ve Plesovskikh, 2022; Krasiuk, 2023; Lipinska-
Grobelny, 2023; Riizgar, 2023; Um ve Jeong, 2023; Tunio, 2024; Shehata ve Ezz, 2024; Stimer,
2024; Avazhanov, 2025; Yasar ve Unal, 2025.

2.1. Kurumsal Yasamda Mobbing

Gergeklestirilen literatiir taramast sonucunda modern kurumsal yagsamda mobbingin yiiksek
rekabet, kariyer olusturma odagiyla faydaci davranslar, kisisel kusurlar- kibir, Gviinme,
kiskanglik-, meslektaslarina karsi istiinliik kurma tutumu gibi ¢esitli psikolojik nedenlerle
bireylere yansitilabilecegi goriilmektedir (Krasiuk, 2023). Kurumsal yagsamda mobbing otorite
sahibi yoneticilerin veya list kademede yer alan ¢aligsanlarin baskici ve itaat saglamaya iliskin
tutumlari, calisanlar arasindaki rekabet ve kurumda meydana gelen haksiz durumlar sonucu
ortaya ¢ikabilmektedir (Dabu ve Draghici, 2013). Yonetici konumundaki calisanlar alt
mercilerini motive etmek yerine kontrol odakli ve baski kurmaya yonelik bir yaklagim
sergileyebilmektedir. Buna ek olarak is yerinde meydana gelen adaletsiz durumlar, seffaf bir
sekilde gerceklesmeyen karar verme tutumlar1 ve ¢atisma aninda yeterli olmayan yonetim
stratejileri mobbingin devamliligini saglamaktadir (Kartal vd., 2019).

Psikolojik yildirmay1 beraberinde getiren bu davranis Oriintiileri Leymann tarafindan 5
temel kategoride toplam 45 mobbing davranisi oriintiisii seklinde agiklanmistir (Leyman, 1996:
165-184):



e Bireyin kendini gostermesine ve iletisimine yonelik saldirilar: Calisanin is veya bireysel
yasaminin elestirilmesi, azarlama, kiigiik diisiirme, s6ziin kesilmesi, jest ve mimiklerle
kisiye olan olumsuz tepkiler, sozlii veya yazili tehditler,

e Sosyal iliskilere yonelik saldirilar: Kisiyi dislayici hareketleri kapsamaktadir; ortam dis1
birakmak, fikirlerini sormamak, diger calisanlarla olan sosyal iligki ve iletisiminin
engellenmesi gibi davranislar,

e Bireyin itibarina yonelik saldirilar: Calisan hakkinda sGylenti ve iftiralarda bulunulmasi,
kisinin degerleri ve yasamiyla ilgili dalga gecilmesi, lakap takilmasi, kisiyi kiigiimseyici
ve Ozgiivenini yikici tavirlar sergilenmesi gibi zorba hareketler,

e Bireyin yasam ve is kalitesine yonelik saldirilar: Calisanin is yasamina yonelik engeller
olusturmak ve onu pasif birakmaya yonelik zorba davramiglar; yasal haklarini
engellemek, etik dis1 davranislar, fazla veya bilgisi disinda is ytiki verilmesi,

e Bireyin beden sagligina yonelik dogrudan saldirilar: Kisiye uygulanan sozlii veya
fiziksel siddet, tehdit etmek, psikolojik yildirma davranislari, cinsel taciz veya tehdit
olusturma, tehlikeli veya agir isler yapmaya zorlamay1 icermektedir (Leyman, 1996).

Kasith veya fark etmeden magdurlara uygulanan zorba davranislar bireylerin psikolojik ve
fizyolojik biitiinliiklerini etkilemekte olup bireylere olan etkileri kisiden kisiye degismektedir.
Her zorbalik durumunda tiim davranig oriintiilerinin olmasi gerekmez; tek bir zorba davranis ve
magdurun rahatsiz tutumu mobbing olarak adlandirmak igin yeterlidir (Tinaz, 2006: 13-28).

2.2. Mobbinge Yol A¢an Orgiitsel Faktorler

Is yasam1 zorbaligi, 6zel ve kamu sektorlerinde rastlanan bir psikolojik tehdittir.
Kurumlarda gerc¢eklesen mobbing hareketleri fark edilip 6nlenmedigi takdirde g¢alisanlarin
refah1 bozulmakta ve ¢alisan kaybi1 yasanarak oOrgiitsel biitiinliilk bozulmaya baslamaktadir
(Cobanoglu, 2005: 116). Baz1 orgiitlerde var olan hiyerarsik diizen, calisanlarin mobbing
yasantist durumunda dahi otoriteye karsi tepki verememesine ve sugluyu ihbar edememesine
yol agmaktadir. Yatay bir diizenin benimsendigi kurumlarda ise belirsiz bir diizen hakim
oldugundan mobbingin varligi kaginilmaz olabilmektedir (Temizel, 2013: 205). Mobbinge yol
acan ve devamliligini saglayan orglitsel ve yonetsel faktorlerden bazilari (Esenli ve Aktel, 2019:
525-549):

e Yonetimin yetersizligi,

e Stresli ve yogun bir 6rgiit ortami,

e  Orgiitiin kiigiilmesi veya bilyiimesiyle yasanan terfi, maas, unvan degisiklikleri,

e Orgiit yapisinda yasanan beklenmedik gelismeler,

e Gorev tammlariin belirsizligi,

e Gerekenden fazla istenen is yiikii,

e Orgiit tarafindan kabul edilmeyen veya fark edilmeyen yonetsel ve isleyissel sorunlar,

e Yonetici ve caligsanlar arasinda saglanamayan veya yeterince seffaf olmayan iletisim,



e Etik olmayan tutumlar,
e (alisanlar arasinda yasanan ve ¢oziilemeyen ¢atismalar,

e Orgiitte yasanan degisimlere ayak uyduramama durumu seklinde bilinmektedir (Esenli
ve Aktel, 2019).

Grafik 1. Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi’ne Gelen Mobbing Bildirme
Cagrilarinda Belirtilen Mobbing Nedenleri
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(Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2017)
2.3. Mobbing Magdurlar1 ve Uygulayicilar

Kurumlarda mobbinge ugrayan ¢alisanlar ‘‘mobbing magduru’’ veya ‘‘kurban’’ olarak;
mobbing uygulayicilar ise “saldirgan”, “tacizci”, “zorba” ifadeleri ile tanimlanmaktadir
(Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligt, 2017). Ttiim 6rgiit calisanlari mobbing magduru olma
riski tagirken caliganlardan orgiite yeni katilanlarin, digerlerinden farkli olarak tanimlananlarin,
orgiit icerisinde daha yalniz olanlarin, basarisi digerleri tarafindan bilinenlerin mobbinge maruz
kalma oran1 daha yiiksektir. Mobbing uygulayicilarinin kisilik 6zelikleri degerlendirildiginde
ise narsist, basarili, hirsli, digerleri tarafindan fark edilmek ve ilgi géormek isteyen, otoriter,
yargilayict, megaloman oldugu goriilmiistiir (Tinaz, 2006: 13-28).

2.4. Mobbingin Orgiit Yasamna Etkileri

Orgiitler; endiistri, egitim, sanayi, hizmet gibi bir ¢cok sektorde ihtiyaglarimiz1 karsilayan
kendine has kiiltiirii ve kurallar1 olan sistematik toplumsal varliklardir (Can, 1994: 3-4).
Orgiitlerin siirdiiriilebilir ve kalic1 olmas1 agisindan énemli olan &rgiit kiiltiirii; calisanlariin
normlarini, degerlerini, ahlaklarini ve diinyaya bakis agilarini yansitmaktadir.



Her kurum biinyesinde kendine has sekilde olusan orgiit kiiltiirii; ¢alisanlarin ortak hedefler
dogrultusunda ilerlemesine ve benzer diisiincelerde bulusmasina olanak saglar. Dogru sekilde
saglanan orgiit kiiltiirli; bireylerin kurumsal bagliligini ve is tatminini saglayarak ¢alisanlar arasi
dayanismaya ve orglitsel basariy1 getirir (Bakan vd., 2004: 20; Sahin, 2010: 25; Esenli ve Aktel,
2019: 525-549).

Kurumlarda; ¢alisanlarin birbiri veya iist kademeleri tarafindan zorbaliga ugramasi, hedef
artirmaya yonelik yapilan ¢ok fazla baski durumu, birbirine lakap takma veya kiiglimseme gibi
olusan kisisel tehditler mobbingi olusturmakla beraber Orgiit kiiltiiriini de bozmaktadir.
Calisanlarin is ortamindaki ¢oziilemeyen sorunlar, belirsizlikler, baskilar ve gereginden fazla
ve alan dis1 ig yiikleri nedeniyle yasadigi psikolojik gerginlik orgiitsel stres olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitsel stres calisanlarda; psikolojik iyi olus, drgiite baglilik ve is tatmini
ile negatif korelasyonludur (Garcia-Rubiano ve Forero-Aponte, 2018). Orgiitsel strese yol agan
tiim mobbing durumlart psikolojik s6zlesmenin ihlaliyle de dogrudan baglantihidir. Orgiit
yasaminda psikolojik sdzlesme c¢alisan ve igveren arasinda yazili olmayan fakat karsilikli
beklentilerin ve normlarin paylasildig: bir anlagma seklinde tanimlanir. Bu durumda mobbing
s6z konusu olan bir kurumda psikolojik sozlesmenin de zarar gordiigii, orgiitsel bagliligin
diistiigli ve sinizmin arttig1 goriilebilir (Shehata ve Ezz, 2024: 24-53).

Orgiitsel alanda ortaya cikan psikolojik bir siddet bicimi olan mobbing, yalnizca bireylere
degil kurumlarin genel isleyisine de zarar vermektedir. Kurumda yasanan mobbing
huzursuzluk ortami, calisanlarin gilivensiz iliskisi ve beraberinde is veriminin azalmasi gibi
sonuglara yol agabilir (Ceran ve Pinar, 2017: 237-281). Calisanlarin is performanslarinda
goriilen diistisler ve kuruma bagliligin azalmasi da maruz kalinan mobbingin 6rgiit yasamina
olan etkilerinden sayilabilmektedir. Karcioglu ve Celik tarafindan(2012) yapilan mobbing ve
orgiitsel bagliligin ¢aligildigi bir arastirmada goriildiigii tizere mobbing davraniglarinin 6rgiitsel
baglilik ve onun ii¢ bileseni olan duygusal baglilik, normatif baglilik ve devamlilik baglilig
arasinda anlamli bir iliski oldugu gorilmiistir (Karcioglu ve Celik, 2012: 59-75). Zira
mobbingin yenilik¢i tutumlar, orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD) ve kuruma baglilikla
negatif korelasyonlu oldugu da bilinmektedir (Igbal vd., 2025). Calisanlarda artan devamsizlik,
is veriminin diismesi, ¢alisanlarin birbiriyle ve orgiitleriyle olan bagliligin azalmasi gibi bir¢cok
etken kurumsal saglig1 ve performansi etkileyebilmektedir. Calisanlarda goriilen isten ayrilma
niyetindeki artig, kurum kiiltiiriine olan bagliligin ve giivenin azalmasi gibi durumlarda orgiitsel
basarinin diistigii goriilmektedir (Kartal vd., 2019). Gergeklestirilen arastirma dahilinde
mobbing davraniginin meydana geldigi sorunlu bir kurum ortaminda ¢alisanlarin veriminin
azalmasi Orgiitsel iiretkenligi de etkileyerek kurumun kiiresel pazardaki rekabetinin diismesine
neden olabilecegi goriilmiistir. Bu durum kurumun rakiplerinden geri kalmasina, tiretkenligini
yitirmesine, mali kayiplar yasamasina ve kurum itibarinin zedelenmesine yol agabilmektedir.
Orgiitlerde ortaya ¢ikan mobbingin sonuglarmin kurumlart hem sosyal olarak hem de finansal
olarak olumsuz yonde etkiledigi bildirilmistir (Tunio, 2024: 131-156). Calisanlarin orgiitsel
kosullarin degisimine yonelik isteklerini bunu degistirebilecek olan otorite sahibi
yoneticilerden yazili veya sozlii olarak bildirmekten kaginmasi seklinde tanimlanan orgiitsel
sessizligin mobbingle olumlu ve anlamli bir iliskisi bulunmaktadir (Elgi vd., 2014).



Ayrica yine ayni ¢alismada; mobbingin Orgiitsel sessizlik ve isten ayrilma niyeti iligkisi
iizerinde kismi bir aracilik etkisi oldugu incelenmistir. Orgiitlerde yasanan zorbalik davranislari
sonucunda magdurlarin durumu iist mercilere bildiremedigi ve ¢oziimsiiz kalindig1 i¢in isten
ayrilma niyeti gelistirdigi diisliniilmektedir.

Orgiitsel verimlilik saglamak agisindan c¢alisanlarin psikolojik iyi oluslar1 ve duygusal
emekleri oldukga dnemlidir. Orgiit yasaminda iyi olus; ¢alisanlarin kurumdaki genel mutlulugu,
yaptiklar1 ise olan motivasyonlar1 ve elde ettikleri tatmin olarak aciklanir. Incelenen galismalar
dahilinde galisanlara uygulanan mobbing ve psikolojik iyi olus arasinda negatif bir korelasyon
gozlenmistir (Shehata ve Ezz, 2024). Calisanlarin 6zellikle kuruma kars1 duydugu giivensizlik,
stiphecilik ve olumsuz tutumlarmi kapsayan sinizm olustugu takdirde; oOrgiitsel verimin,
memnuniyetin diistigii ve bireylerin psikolojik sermayesinin olumsuz yonde etkilendigi
bildirilmistir (Um ve Jeong, 2023). Is yerinde miisteriye olan uyumlu ve diizenlenmis duygu
gosterimi seklinde bilinen duygusal emegin, psikolojik ihlallerin bulundugu bir kurumda daha
yilizeysel gerceklestigi goriilmektedir. Bu sekilde gerceklesen ylizeysel duygu diizenleme,
calisanlarin tiikenmigligini arttirmakta ve is tatminini disiirmektedir (Li vd., 2021).
Calisanlarda maruz kalinan mobbing sonrasinda duygusal emegin sarsilmasi bu agidan orgiit
yasamina oldukea zarar vermektedir.

2.5. Mobbingin Birey Uzerindeki Etkileri

Kurumsal hayatta mobbinge maruz kalan bireyler yasadiklari psikolojik tehditler ve tacizler
nedeniyle zamanla fizyolojik ve psikolojik sorunlar yasayabilmektedir. Calisanlarin maruz
kaldiklar1 mobbing sonrasinda 1§ tatmininin diistiigii, 6zgiiven kaybina neden olundugu, kisinin
kariyer hedefleri ve mevcut durumunun zarar gordiigii bilinmektedir. Bireyler mobbing
yasantis1 sonucunda kronik stres, depresyon, kaygi bozukluklari, uyku problemleri, travma
sonrast stres bozuklugu (TSSB) ve intihar yonelimleri gibi yasamlarini olumsuz ydnde
etkileyecek psikolojik sorunlar gelistirebilmektedirler (Leymann, 1990: 119-126). Orgiit
yasaminda mobbing yasantisina maruz kalan magdurlarda kronik yorgunluk, uyku
bozukluklari, stres ve zihinsel stres tepkileri, diger psikomatik, psikolojik ve fiziksel
semptomlar goriillmektedir (Hogh vd., 2011).

Fizyolojik olarak bakildiginda yi1ldirmaya maruz kalan ¢alisanlarda bas agrisi, kas gerginligi,
mide ve sindirim rahatsizliklari, yiiksek tansiyon ve bagisiklik sisteminin diismesi gibi ¢esitli
rahatsizliklar olusabilmektedir (Lipifska- Grobelny, 2023: 202). Is yerinde yasanan zorbaliklar
sonrasinda bireyde olugan kronik stres; kalp damar hastaliklari, mide iilseri ve kronik yorgunluk
sendromu gibi bireyin yasam kalitesini diisiiren rahatsizliklar1 da beraberinde getirebilmektedir.
Mobbing yasantisini deneyimleyen orgiit ¢alisanlarinda kardiyovaskiiler rahatsizliklar ve kas
iskelet sistemi bozukluklar1 gibi fizyolojik saglik sorunlar1 gozlenebilmektedir (Avazhanov,
2025: 30-34).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan 2017 yilinda yayinlanan “Is Yerlerinde
Psikolojik Taciz-Mobbing Bilgilendirme Rehberi” ¢alismasina gére mobbing; magdur



acisindan fiziksel, zihinsel ve davranis bozukluklarina, sosyal ve ekonomik zarara neden olan
bir taciz seklidir.

Mobbing c¢alisanlara verdigi zararlar uyku bozukluklari, aglama ndbetleri, konsantrasyon
bozuklugu, gerginlik ve 6fke durumu, alinganlik, yiiksek tansiyon, kalici uyku bozukluklari,
mide ve bagirsak sorunlari, asir1 kilo alma veya verme, alkol veya ila¢g (madde) bagimliligi,
siddetli depresyon Ve anksiyete, kalp krizleri ve diger ciddi hastaliklar, kazalar, siddet egilimi,
intihar diistinceleri seklinde sayilmaktadir.

Mobbingin bireylerde yarattig1 kalici etkilere 6rnek olarak bahsedilen tiim psikolojik ve
fizyolojik olumsuz degisimler ve ortaya ¢ikan rahatsizliklar bireyin hayat kalitesini diisirmeye
neden olmakta ve bireyin sadece is ve kariyer hayatini1 degil, bireysel yasamini, aile hayatini ve
sosyal yasantisin1 da etkileyebilmektedir. Girardi ve arkadaslari tarafindan (2007) mobbinge
maruz birakilan 146 kisiyle yapilan bir arastirmada, Minnesota Cok Yonli Kisilik Envanteri
kullanilarak mobbing magduru bireylerin kisilik ve psikopatolojik profilleri incelenmistir.
Yapilan ¢alisma sonucunda mobbinge maruz kalan bireylerde goriilen iki ana boyut: (a)
depresif ruh hali, karar verme zorlugu, degisimle ilgili 1stirap ve pasif-agresif ozellikler (b)
somatik semptomlar ve ilgi ve sefkat ihtiyaci seklindedir.

Is yerinde zorbalik iizerine yapilan bir diger arastirmada (Girardi, 2007: 172- 188) Italya
orneklemi kullanilmis olup is yerlerinde yasanan ve bildirilen zorbalik oraniin %6,7 oldugu
bildirilmistir. Yine ayni ¢aligmada belirtildigi lizere bozulmus ruh saghginin ve yiksek is
giiclinlin zorbaliga maruz kalma olasiligini arttirdigi tespit edilmistir. Yasanan zorbalik
sonrasinda magdurun yasam kalitesinde hem psikolojik hem de fiziksel anlamda aksamalar, i
veriminde dusiisler, devamsizlikta artis ve 15 degisikligi diislincelerinin olusmaya baslandigi
gorilmiistiir.

Yildirim ve Yildirim (2007) tarafindan hemsirelik okulu 6gretim elemanlari 6rneklem
alarak yapilan bir mobbing davranis1 aragtirmasinda ¢alisanlarin %91°1 ¢alistiklar1 kurumda
mobbing davranisiyla karsilastiklarini, %17’si isyerinde dogrudan mobbinge maruz kaldiklarini
bildirmistir. Is yerinde zorbaliga ugrayan akademik personel bu durumla bas edebilmek igin
genellikle daha ¢ok calistiklarini, elestiriden kaginmak i¢in daha dikkatli ve 6zenli ¢alistiklarini
dile getirmistir. Katilimcilarin %9’unda intihar diisiincelerinin belirdigi gortilmiistiir.

Mobbing davranigsini tecriibe eden ¢alisanlarda psikolojik veya fiziksel degisimler;
mobbingin tiiriine, yogunluguna gore degisiklik gostererek bireyin yasam kalitesini ve refahini
etkileyebilmektedir. Mobbinge maruz kalma yasantisinin, 6z gliven ve 6z saygida diistisle ilgili
oldugu; bunun da uzun siireli bir maruziyet olustugunda ¢esitli ruh saglig1 sorunlarina yol
acabilecegi bildirilmektedir. Yapilan literatiir taramasi1 sonucunda mobbingin travma sonrasi
stres bozuklugu gelistirme durumuyla yiiksek diizeyde iliskili olduguna rastlanmaktadir (Yasar
ve Unal, 2025: 554-564). Mobbingin ayrica depresif bozukluklar, anksiyete bozukluklari,
uyum bozukluklar1 gibi uzun siireli psikolojik rahatsizliklara da yol agabilecegi goriilmiistiir.
Magdurun yasadig1 diisiik 6z deger tutumu ciddi boyutlara ulastigr durumlarda kiside intihar
egilimi gibi olumsuz sonuglarin da goriilebilecegi sdylenmektedir.



Bu gergevede yukarida aktarilanlar 1s1ginda incelenen literatiirde mobbinge bagli olarak
gelisen ve siklikla rastlanan bazi psikolojik ve fizyolojik durumlar asagidaki tabloda da
bilgilerinize sunulmustur.

Tablo 1. Mobbingin Bireysel Sonuglari

Mobbing’e Bagh Gelisen Durumlar
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3. YONTEM

Bu c¢alismada, orgiit psikolojisi baglaminda mobbingin bireye etkileri agisindan literatiir
taramasi gergeklestirilerek betimsel bir analiz yapilmaya calisilmistir. Ayrica giincel ve 6nemli
olarak goriilen arastirma bulgulari igerik analizi yontemi kullanilarak irdelenmistir (Moher vd.,
2009). Ozellikle son yila yonelik gerceklestirilen arastirma kapsaminda Ulusal Tez Merkezi,
Ulakbim, Web of Science, EBSCO, Google Scholar ve Science Direct gibi veri tabanlarindan
orgiit psikolojisi baglamimda mobbing ¢alismalar1 taranmigtir. Veri tabani taramasi sirasinda
“orgiit psikolojisi”, “orgiitsel mobbing” ve “mobbingin bireysel ve orgiitsel sonuglari” seklinde
anahtar kavramlar kullanilmistir. Orgiitsel psikoloji baglaminda 6rgiitsel mobbing konusunu
ele alan ¢ogunlukla 2015-2025 yillar1 arasinda yapilmis olan Tiirkge ve Ingilizce sekilde
yayimlanmis baslica makaleler, doktora tezleri, cesitli kitap ve dergi boliimleri incelenmistir.



Ele almman kaynaklarda daha c¢ok orgiitsel mobbing konusunun bireye olan psikolojik ve
fizyolojik etkilerine deginen calismalar 6n planda tutulmustur. Secilen akademik kaynaklar
betimsel analiz ve igerik analizi ve sentezlenmesiyle aktarilmaya ¢alisilmistir.

4. ARASTIRMANIN KISITLARI

Orgiitsel psikoloji baglaminda mobbingin bireye etkilerinin incelendigi bu calismada
arastirmacinin lisans son sinif 6grencisi olmasindan dolay1 zaman kisitinin olmasi, psikoloji
literatiiriiniin mobbing alaninda diger konulara kiyasla daha dar olmasi ve gerceklestirilen
calismanin betimsel olarak hazirlanmasi ¢alismanin kisitlarini olusturabilir.

5. BULGULAR VE TARTISMA

Mobbing; magdurlarin hayat kalitesini, sagligin1 ve refahini olduk¢a ciddi boyutlarda
etkileyen sistematik zorbalik iceren davranislardan olusmaktadir. Is yasaminda meydana gelen
bir¢ok olumsuz davranis Oriintiisii ¢alisanlarin psikolojik ve fiziksel sagligini, bireysel iyi
olusunu, kuruma olan bagliligini ve is verimini azaltarak birey i¢in dezavantajli bir durum
olusturmaktadir. Baillien ve arkadaslari tarafindan (2009) is yasaminda gerceklesen 87
mobbing vakasini inceledigi bir ¢alismada is yerinde mobbingin olugma siirecleri uzmanlar
tarafindan incelenmis ve zorbaligin nasil gelistigi bir model halinde belirlenmistir. Magdurlarda
gozlenen hayal kirikligiyla basa ¢ikmada zorluk, yasanan catismalar ve yikici 6rgiit yasaminin
mobbingin gelisiminde etkili oldugunu gostermektedir. Stres ve hayal kirikligiyla bas
edemeyen is yeri calisanlarinin mobbing magduru veya uygulayicisi olma ihtimalini
arttirmaktadir. Ayn1 zamanda is yasaminda ¢Oziilemeyen veya fark edilmeyen catigmalar
mobbingi dogurmaktadir. Sosyal baskilar, dedikodu kiiltiirii, ¢alisanlar aras1 kiyaslama gibi bazi
orgiit kiiltiirlerinin mobbing davraniginin olusmasina neden oldugu bilinmektedir. Mobbing
stireclerinin daha iyi anlasilmasi bakimindan mobbing siiregleri ile ilgili yapilan arastirmalar
onlem alma calismalarinin basinda gelmektedir. Orgiitlerde mobbing siireclerinin anlagilmast,
magdurlara olan etkilerinin de anlagilmasini kolaylastiracaktir.

Niedl tarafindan (1996) orgiit hayatinda olusan mobbingin magdurlarda yarattig1 olumsuz
durumlar ve kisinin bozulan refahi tizerine saglik calisanlar1 ve yatan hastalarla gergeklestirilen
bir calismada mobbingin ¢alisanlarin refahin1 kotii yonde etkiledigi ortaya konmustur. Ayrica
bulgular mobbingin basit bir sekilde savas veya kag¢ tepkileriyle basa cikilamayacag,
mobbingin bireyi psikolojik olarak ciddi derecede etkiledigini gostermektedir.

Stimer ve arkadaglar1 (2024) tarafindan yapilan baska bir ¢calismada mobbing, nezaketsizlik
ve yonetimin kdotiiye kullanilmasi kavramlar: birbirinden fakli olarak algilansa da hepsinin
caligsanlarin tiikenmisligi ve kurumsal bagliligin azalmasiyla iliskili oldugu goriilmiistiir. Maruz
kalinan mobbing davranislar1 ile calisanlarin tiikenmislik durumu yasamalar1 ve psikolojik
sorunlarin olusmaya baglamasi iligkili bulunmustur.

Yapilan bagka arastirmada (Einarsen, 2009: 24-44) “Negatif Davraniglar Anketi - G6zden
Gegirilmis Stirim” (NAQ-R) adli 6lgek kullanilarak igyerinde mobbing faktoriiniin kisisel
saldirilar, 1s gorevleriyle ilgili zorbalik ve fiziksel tehditler alt boyutlar ile Sl¢limii saglanmistir.
Mobbing magdurlarinin sonuglarina gore orgiitsel baglilik, is tatmini ve is stresinin mobbing
durumunda artig gosterdigi ve buna bagli olarak magdurlarda kaygi, depresyon, tiikenmislik



durumu, ozgiiven zedelenmesi gibi psikolojik etkilerin olustugu goriilmiistiir. Is yerinde
devamli mobbinge maruz kalan ¢alisanlarin psikososyal saglik sorunlart gelistirme olasiligi
oldukea yiiksek bulunmustur.

Ozdemir ve Cengiz tarafindan (2020) isletme fakiiltesi dgrencileri 6rneklem aliarak kadin
yoneticilere dair tutumlarin incelendigi arastirmada; kadinlarin hemcinslerinin liderlik
pozisyonu diisiiniildiigiinde narsisistik kisilik 6zellikleri ve diismanca cinsiyetgilik tutumlarinin
etkili oldugu, erkeklerin kadin yoneticilere olan tutumunun ise diismanca cinsiyetgilikle iliskili
oldugu goriilmiistiir. Yapilan ¢aligmanin igletme bolimii 6grencilerini kapsamasi ileride lider
pozisyonunda olmasi muhtemel bireylerin kadin yoneticiler hakkindaki tutumlarinin 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle geleneksel cinsiyet rollerinin goriildiigii toplumlarda
kadinlarin statii sahibi islere uygun goriilmemesi, liderlik gibi rollere erkeklerin daha ¢ok
yakistirllmasi gibi hegemonik diizeni destekleyen durumlar goriilmektedir. Diigsmanca
cinsiyet¢ilik 6zellikleri geleneksel cinsiyet rollerini devam ettirmeye ve kadinlari is hayatina,
rekabete ve giicle iliskin 6zelliklere uzaklastirmaya yoneliktir. Kadinlarin hemcinslerine olan
tutumuyla iliskili goriilen narsisistik kisilik 6zelligi ise biricik olma, empati kuramama seklinde
bahsedilebilen kadinlarin diger kadinlar1 is hayatina yakistirmamasi ile ilgili olabilir. Aragtirma
kapsaminda incelendigi iizere mobbingin olusma siirecinde bireylerin toplum goriislerinin,
cinsiyet algilarinin da olduk¢a onemli oldugu goriilmektedir. Verilen arastirma orneginde
mobbing, bireylerin hemcinslerine ve karsit cinsiyetteki bireylere hangi sebeplerle psikolojik
siddet uygulamaya yonelik tutumlar sergiledigini yansitmaktadir.

Mobbing, farkli sektorlerde goriilen bir zorbalik davranisidir. Yansitilan mobbingin
yogunlugu, neden olustugu ve yol agtigt sonuglar sektérel dinamiklere gore
farklilasabilmektedir. Kurumlar sahip olduklar1 orgiitsel yapt ve kiiltiire uyumlu sekilde
bicimlenerek amaclarini, hedeflerini, kurum i¢ ve dis politikalarini, ydnetsel tarzlarini
olustururlar. Ozellesen kurum kiiltiirleri dolayisiyla her sektdrde oldugu gibi her kurumda da
olusan deger, norm, iletisim sekilleri ve esneklikler bakimindan farkliliklar olusabilir (Esenli
ve Aktel, 2019: 525-549). Kamu, 6zel sektor veya akademik ¢evrede goriilebilen mobbing;
olustugu sektdriin yapisina gore incelenmesi ve onleyici ¢alismalarin kurum kiiltiirleri 6zelinde
yapilarak konu alinmasi onerilebilir (Ceran ve Pmar, 2017: 237-281).

Bilgel ve arkadaglar1 tarafindan (2006) Tiirkiye'de saglik, egitim ve giivenlik sektorlerinde
calisan 944 devlet memur 6rneklem alinarak mobbing, is tatmini, depresyon, kayg1 6l¢ekleri
bireylere uygulanmistir. Sonuglara bakildiginda ¢alisanlarin %55°1 son bir yi1lda mobbinge
maruz kaldigini, %47°si en az bir meslektaglarinin mobbinge maruzuna tanik oldugunu
bildirmistir. Mobbing magduriyeti yasayanlarin %60°1 bu durumu yetkili birimlere bildirmesine
ragmen ise yarar bir sonu¢ alamamistir. Mobbing davranisina ugradigini bildiren calisanlarin
digerlerine gore depresyon, kaygi ve is stresi Olglimleri anlagilir diizeyde yiiksek ¢ikmistir.
Mobbinge ugrayan kurum calisanlar1 (Bilgel vd. , 2006: 226-231);

o Asin is yikii: %70,
e Dengesizlik yaratma: %55,
e Mesleki tehditler: %42,



o Kisisel tehditler: %32,
e lizolasyon: %20 oranlarinda mobbing davranislarina maruz kaldiklarii bildirmektedir.

Arastirmanin yapildig1 meslek gruplar1 arasinda mobbingin en ¢ok goriildiiglii meslekler
sirastyla hemsgireler, saglik teknisyenleri, sekreterler, polis memurlar1 ve Ogretmenler
seklindedir.

Istanbul’da bulunan cesitli vakif {iniversitelerinde gorev yapan akademik personelin
mobbing algilar {izerine yapilan bir arastirmada kadin olmanin, digerlerine gére daha geng
olmanin, disiik gelire sahip olmanin ve sosyal bilimler alanlarinda c¢alismanin mobbinge
ugrama oranini arttirdigi goriilmiistiir (Riizgar, 2023). Yapilan calisma akademik alanda
ilerleme kaydetmeye calisan personelin hangi tutumlar dogrultusunda mobbinge maruz
kaldigin1 gozler oniine sermektedir. Zorba davraniglara maruz kalan ¢alisanlarin is verimleri
diismekte ve akademik olarak ilerlemeleri giiclesmektedir. Ayrica bireysel hayatlari, sagliklar
ve yasam kaliteleri de bu zorlayici engeller nedeniyle zamanla zarar géren akademik personel
mobbingin akademik hayatta da var oldugunu ve magdurlar etkilemeye devam ettigini
gostermektedir.

Saglik sektoriinde Kara ve Kaya tarafindan (2021) yapilan bir arastirmada saglik
calisanlarinda kadinlarin, daha gen¢ olanlarin, hekimlere kiyasla hemsirelerin ve tibbi
sekreterlerin, diger boliimlere kiyasla acil ve yogun bakim alanlarinda ¢aliganlarin psikolojik
yildirmaya maruz kalma oranlarinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yine ayni ¢alismada
saglik caliganlarinin mobbing tutumlarimin ve algilanan sosyal destek diizeylerinin negatif
yonlii oldugu goriilmiistiir. Algilanan sosyal destegin mobbing tutumuna etkisinin %2,4 oldugu
bulunmustur. Buna gdre mobbing davranigini azaltict miidahale yaklasimlariyla beraber
bireylerin sosyal destek kazanmaya dair tutumlarinin arttirilmas: da bireysel iyi olusu olumlu
diizeyde etkileyebilir.

Machado ve arkadaslarinin (2021) gastronomi sektoriinde yaptigi ¢alisma incelendiginde
ticari mutfaklarda calisma calisanlar tarafindan sert ve otoriter kosullar, yiiksek is talepleri ve
sert komutlarla iliskilendirilmektedir. Bu sert calisma kosullar1 gastronomi sektoriinde
calisanlarda ciddi bir mobbing neden olmakta ve bu durum gastronomlarin ruh sagligi tizerinde
olumsuz durumlar yaratmaktadir. 160 gastronomun (%59.4 kadin) katilimiyla gergeklesen
arastirmada mobbing magdurlarinda is stresi, depresyon, anksiyete ve isin aile lizerindeki
olumsuz etkisinin iligkili oldugu goériilmustiir.

Bankacilik sektorii kapsam almarak yapilan bir arastirmada (Gok, 2011: 318-334)
Istanbul’da yasayan 384 banka calisani ile temas kurularak mobbing davraniglarini igeren bir
anket uygulanmistir.

Arastirma katilimcilarinin %32’si tiim ¢alisma hayat1 boyunca en az bir kez mobbinge
maruz kaldigini ifade etmistir. Son bir yil igerisinde katilimcilarin mobbinge maruz kalma orani
ise %16’dir. Mobbing magduru banka calisanlarin %69,9°’u amirleri tarafindan mobbinge



maruz birakildiklarii bildirmislerdir. Katilimcilarin kidemlerine ve yaslarina gére mobbinge
maruz kalma durumlar1 arasinda anlamli bir fark goriilmiistiir.

Alfano ve arkadaslarinin (2021) gergeklestirdigi bir ¢alismada is yerinde maruz kalinan
mobbing sonrasinda magdurlarin kisilik 6zellikleri Minnesota Cok Yonli Kisilik Envanteri
(MMPI-2) ile analiz edilerek kisilik profilleri incelenmistir. Magdur erkeklerin kadinlara gore
daha fazla depresyon, kaygi, obsesif diisiinceler, 6fke davraniglari, paranoya gelistirdigi
goriilmiistiir. Aynt zamanda mobbing magduru erkeklerin benlik saygilarinin daha diisiik
oldugu, yasam kalitelerinin daha fazla etkilendigi ve intihar diisiincelerindeki artigin daha fazla
oldugu bulunmustur. Yapilan ¢alisma kapsaminda erkeklerin mobbing davraniglarindan daha
fazla etkilendigi goriilmektedir. Bu durum kadinlarin yardim isteme davranigina daha fazla
basvurmalart erkeklerin ise psikolojik yardim almaya daha uzak olmalari ve bu nedenle
mobbing yasantilarinin uzun siirmesinden kaynaklaniyor olabilir. Yapilan ¢alismanin sonuglari
g0z Oniine alindiginda 6rgiitlerde yapilacak olan 6nleme miidahalelerinin bireysel ve cinsiyetler
arasi farklar gozetilerek planlanmasi daha uygun sonuglar dogurabilir.

Tatar ve Yiiksel tarafindan (2018) Istanbul Universitesi, Psikososyal Travma Programi’na
bagvuran 300 kisiden mobbinge maruz kalan bireyler 6rneklem olarak belirlenerek magdurlarin
psikolojik durumlarinin incelenmesi amaglanmistir. Sonuglara bakildiginda 300 bagvurandan
130’unun (%43,3) is yerinde mobbinge maruz kaldigi, bunlardan %76,9’unun kadin oldugu ve
mobbing magdurlarinin%84,6’sinin liniversite mezunu oldugu tespit edilmistir. Katilimcilar
arasinda en ¢ok mobbinge maruz birakilanlarin sirasiyla devlet memurlarinda %58,5 ve
ogretmenlerde %50 oraninda oldugu gorilmiustiir. Katilimcilarin psikolojik durumlari uzmanlar
tarafindan DSM-IV-TR tani kriterlerine gore incelendiginde mobbing magdurlarinin (Tatar ve
Yiiksel, 2018: 57):

e %71,5’inde Travma Sonrasi1 Stres Bozuklugu (TSSB),

e %78,5’inde Major Depresif Bozukluk (MDB),

e %6,9’unda Uyumsal Bozukluk,

e %063,8’inde ise birden fazla psikolojik bozukluk oldugu goriilmiistiir.

Gergeklestirilen literatiir taramasi sonuglari, mobbing magduru kurum ¢alisanlarinin
karsilastiklar1 zorba davranislar karsisinda psikolojik ve fizyolojik refahlarinin bozuldugu ve
bu durumun magdurlarin hayat kalitesini, aile ve sosyal yasamini, orgiitsel baghligin1 ve
verimini olumsuz yonde etkilemektedir.



Tablo 2. Mobbinge Yénelik Baz1 Arastirma Ornekleri

Yazarlar Yayin Adi Orneklem Bulgular ve Sonuclar
. . Mobbing magdurlarinin sonuglarina
f/seyerlnde Z?Fggilélé gore orgiitsel baglilik, is tatmini ve is
Maruziyeti stresinip 'mobbing durumunda artis
_ Oleme:  Negative gosterdigi ve buna bagli olarak
(Einarsen, Acts ' magdurlarda  kaygi,  depresyon,
2009) . . . ) tiikenmislik durumu, Ozgiiven
Questionnaire- Is yeri galisanlari L . .
Revised’in zedele[lmesy.g.l.bl PSI.I.(O|OJ‘Ik etkll.erm
Gegerliligi, Faktor olustugu gomlrpustur. Is yerinde
Yapist ve devamli mobblnge maruz ketlan
Psikometrik calisanlarin . .p51kososyal saglik
Ozellikleri sorunlar1 gelistirme olasilig1 oldukca
yiksek bulunmustur.
Arastirma katilimcilarinin %32’si tiim
calisma hayat1 boyunca en az bir kez
mobbinge maruz kaldigmi ifade
Mobbing etmistir.  Son bir yil igerisinde
davraniginin katilimcilarin mobbinge maruz kalma
yayginligi ve | Bankacilik orani ise %16’dir. Mobbing magduru
(GOk, 2011) | tiirleri: Banka | sektori banka calisanlarin %69,9’u amirleri
calisanlar calisanlari tarafindan mobbinge maruz
iizerinde bir birakildiklarini bildirmislerdir.
arastirma Katilimcilarin kidemlerine ve
yaslarina gore mobbinge maruz kalma
durumlar1 arasinda anlamli bir fark
gorilmiistiir.
Mobbingin c¢alisanlarin refahin1 koti
. _ yonde etkiledigi ortaya konmustur.
(Nied| E/Ikoot?]tgr?ﬁll/e refa\?e' Ayr‘lca bulgular mobbingin b&.lsit'bir
1996), personel Saglik ¢alisanlar1 | sekilde savas veya kag .tepl.ﬂle.rlylc?
clistirme etkileri ba_sa gll{_%lamayacagl, m_obl:_nngln bireyi
gty ’ psikolojik olarak ciddi derecede
etkiledigini gostermektedir.
Akademik personelin mobbing algilari
Vakif lizerine yapilan bir arastirmada kadin
(Riizgar Akademi_k tiniversitelerinde | olmanin, digerlerin§ gore 'daha geng
2023) > | Personelin gorev _ yapan olmanin, diisiik gelire sahip olmanin
Mobbing Algilar1 | akademik ve sosyal bilimler alanlarinda
personel calismanin mobbinge ugrama oranini
arttirdig1 goriilmiistiir
Saglik Saglik calisanlarinda kadinlarin, daha
(Kara ve gallsanl_a}rmm geng olar}larln, heki'mlere klyasla
Kaya, 2021) psikolojik Saglik caligsanlar1 | hemsirelerin ve tibbi sekreterlerin,
' yildirma ve diger boliimlere kiyasla acil ve yogun

algilanan  sosyal

bakim alanlarinda caliganlarin




destek

psikolojik yildirmaya maruz kalma

diizeylerinin oranlarmin daha yiliksek oldugu
incelenmesi: gorlilmiistiir.  Yine ayni calismada
Konya ilinde bir saglik calisanlarinin mobbing
uygulama tutumlariin  ve algilanan  sosyal
destek diizeylerinin negatif yonlii
oldugu goriilmiistiir. Algilanan sosyal
destegin mobbing tutumuna etkisinin
%2,4 oldugu bulunmustur.
Kadm Kadin yoneticilere dair tutumlarin
Yéneticilere incelendigi arastirmada; kadinlarin
) Yénelik hemcinslerinin  liderlik  pozisyonu
(Ozdemir Tutumlarin isletme  baliimii disiiniildiglinde  narsisistik ~ kisilik
ve Cengiz, Olusumunda 6s“rencileri Ozellikleri ve diismanca cinsiyetcilik
2020) Celis %« Duveulu & tutumlariin etkili oldugu, erkeklerin
Cinssi ot ilikyg Ve kadin yoneticilere olan tutumunun ise
yeteruK diismanca  cinsiyetcilikle  iliskili
Narsizm Etkisi S,
oldugu goriilmiistiir.
Magdurlarin psikolojik durumlarinin
incelenmesi amaclanmistir. Sonuglara
isverinde bakildiginda 300 bagvurandan
I\?I};)bbin | istanbul 130’unun  (%43,3) is  yerinde
. 9 oL mobbinge maruz kaldigi, bunlardan
Psikolojik Travma | Universitesi o , - !
(Tatar ve ve Psikivatrik | Psikososval %76,9 unun kadin oldugu ve mobbing
Yiiksel, Belirtilerin y Travima y magdurlarinin%84,6’sinin  liniversite
2018) Belgelendirilmesi | Proerami’na mezunu oldugu tespit edilmistir.
g ba \g/uran birevler Katilimcilar arasinda en cok mobbinge
? y maruz birakilanlarin sirasiyla devlet
memurlarinda %58,5 ve
ogretmenlerde %50 oraninda oldugu
gorilmiistiir.
Magdur erkeklerin kadinlara gore daha
Mobbing fazla depresyon, kaygi, obsesif
masdurlarndaki diisiinceler, ofke davranislari,
cinsgi ot kalmlart: paranoya gelistirdigi  gorilmiistiir.
Olurr}llsuz eplerﬁ Ayni1 zamanda mobbing magduru
(Alfano vd. | algilarindaki y . erkeklerin benlik saygilarinin daha
2021) ' fa%khhklar Is yeri calisanlar1 | diistik oldugu, yasam kalitelerinin
' MMPI ’ Kisilik daha fazla etkilendigi ve intihar
rofili. al 11'§nan diisiincelerindeki artisin  daha fazla
pa am’ kali%esi Ve oldugu bulunmustur. Yapilan ¢alisma
iyntsihar riski kapsaminda  erkeklerin  mobbing
davraniglarindan daha fazla etkilendigi
goriilmektedir.
Isyerinde Magdurlarda gdzlenen hayal
zorbaligin kirikligiyla basa ¢ikmada zorluk,
(Baillien | gelisimi  f{izerine | ; . yasanan catismalar ve yikict Orgiit
vd., 2009) | nitel bir calisma: Is yeri galisanlar: yasaminin mobbingin  gelisiminde
U¢ yonli  bir etkili oldugunu gostermektedir. Stres

modele dogru

ve hayal kiriklifiyla bas edemeyen is




yeri ¢alisanlarinin mobbing magduru
veya uygulayicis1 olma ihtimalini
arttirmaktadir.  Ayni  zamanda s
yasaminda ¢oziilemeyen veya fark
edilmeyen  catismalar ~ mobbingi
dogurmaktadir.  Sosyal  baskilar,
dedikodu kiiltiirii, calisanlar arasi
kiyaslama gibi baz1 6rgiit kiiltiirlerinin
mobbing davranisinin  olusmasina
neden oldugu bilinmektedir.

Calisanlarin = %55’ son bir yilda
mobbinge maruz kaldigini, %47’si en
az bir meslektaglarinin mobbinge
Tiirk Beyaz | Tiirkiye'de maruzuna tanik oldugunu bildirmistir.
Yakali saglik, egitim ve | Mobbing magduriyeti yasayanlarin
(Bilgel vd. , | Calisanlarda giivenlik %60’1 bu durumu yetkili birimlere
2006) Mobbing sektorlerinde bildirmesine ragmen ise yarar bir
calisan 944 | sonug alamamustir. Mobbing
devlet memuru davranigina  ugradigimi  bildiren
calisanlarin digerlerine gore
depresyon, kaygi ve is stresi 6l¢iimleri
anlasilir diizeyde yiiksek ¢ikmistir.
Calisma kosullar1 gastronomi
sektoriinde c¢alisanlarda ciddi  bir
Gastronomlar :
mobbing neden olmakta ve bu durum
arasinda stres, 1w e
gastronomlarin ruh sagligi iizerinde
kayg1 ve .
_ Gastronomi olumsuz durumlar yaratmaktadir. 160
(Machado | depresyon: o
. . sektorli gastronomun (59.4% kadin)
vd., 2021) | isyerinde
. ... | calisanlar katilimiyla gerceklesen arastirmada
mobbing ve is-aile : 9 . )
NS . mobbing magdurlarinda is stresi,
etkilesimi ile . s .
iliskisi depresyon, anksiyete ve isin aile
tizerindeki olumsuz etkisinin ilisgkili
oldugu goriilmiistiir
Mobbing, nezaketsizlik ve yonetimin
kotiiye  kullanilmast  kavramlari
Kabalik, Mobbing birbirinden fakli olarak algilansa da
ve Tacizkar hepsinin calisanlarin tilkenmisligi ve
. Yonetim:  Uglii kurumsal  baghligin  azalmasiyla
(Stimer vd. , | .. . ) e - et
Olgek Gelistirme | Is yeri ¢alisanlart | iliskili oldugu goriilmiistir. Maruz
2024) . .
Caligmas1 kalinan mobbing davraniglart ile

calisanlarin  tiikenmislik ~ durumu
yasamalar1 ve psikolojik sorunlarin
olusmaya baslamasi iliskili
bulunmustur.

2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesinin 4’linci maddesi uyarinca igyerinde psikolojik
tacizle miicadeleyi giiglendirmek iizere Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi ALO 170
{izerinden uzman psikologlarca mobbing magdurlarina destek verilmektedir. Is hayatinda




mobbinge maruz birakildigini bildirmek {izere hatti arayan ¢agri dagilimi Grafik-1 de
goriilmektedir.

2025/3 Sayili Cumhurbaskanlig1 genelgesi is yerlerinde kasitli ve sistemli olarak yapilan
psikolojik tacizin Onlenmesinin; ¢alisanlarin motivasyonlarinin arttirilmasi, sektorlerin
verimliliginin saglanabilmesi ve saglikli, giivenli bir is yasami olusturularak orgiit refahinin
saglanmasi acisindan oldukg¢a dnemli oldugunu belirtmistir. Orgiit yasaminda mobbinge maruz
kalan calisanlar ilgili mevzuatta belirtildigi lizere; calistiklar1 oOrgiite, Cumhurbaskanligi
Iletisim Merkezine, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Dilekge Komisyonuna, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Iletisim Merkezine, Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumuna ve Kamu Denetgiligi
Kurumuna bagvuru yapabilir (T. C. Cumhurbaskanligi, 2025)

Grafik 2. Mobbing Maruziyetini Bildirmek i¢in Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim
Merkezi’ni Arayan Kisi Sayisinin Yillara Gore Dagilim
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(Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2017)

Tablo 3. Ahman Cagrilarin Sektorel Dagilimlar:

Ozel Sektor Kamu Sektorii

Sektor adi Adet Yizde Sektor adi Adet Yizde

Kurum belirtmeden | 31.617 %69, 43 Kurum belirtmeden 5.062 %53, 45

Sanayi sektorii 3.487 %7, 66 Saglik Bakanlig1 1327 | %13, 96




Hizmet sektorii 1082 %2, 38 MEB 747 %7, 86

Saglik kurumlari 974 002, 14 Universite 442 %4, 65

Turizm sektorii 822 %1, 81 TSK 270 %2, 84

Emniyet Genel

e 0
Bankacilik sektori 639 %1, 40 Miidiirliigii

156 %1, 64

(Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2017)

Elde edilen verilere gore yil gectikce mobbing uygulanma ve bildirme durumunun artis
gosterdigi goriilmektedir. Mobbing yasantis1 bildirmek igin yapilan ¢agrilarin igeriklerine
bakildiginda hem 6zel hem de kamu sektoriinde kurumu hakkinda bilgi vermekten kaginan
magdurlar ¢ogunlugu kapsamaktadir. Sonrasinda sanayi sektorii ve gesitli hizmet sektorleri
siralanmaktadir. Gergeklestirilen arastirma kapsaminda incelenen hizmet sektorii 6rneklerinde
de goriildigi tizere saglik kurumlari, egitim kurumlari, bankalar, turizm ile ilgili 6rgiitler gibi
pek cok is yasami mobbingi barindirabilmektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Hem bireysel hem de kurumsal anlamda birgok olumsuz ¢iktiya neden olan mobbing
davranisinin biitiinciil stratejiler kullanilarak 6rgiit bazinda ve yasal diizenlemelerle ele alinmasi
gerektigi diislinlilmektedir. Bireylerin is ortaminda c¢alisma arkadaslarina karsi olan tutumlari,
zorbalik davranisi uygulamalarini veya zorbalikla karsilastiklarinda nasil tepki vereceklerini
belirleyebilmektedir. Bu durumda ¢aligma hayatina heniiz atilamamais bireyleri kapsayan tutum
Olctimleri, destekleyici ve bilgilendirici c¢alismalar ve Onleyici miidahaleler 6nem
kazanmaktadir. Yine aym sekilde kurumlara calisan alimi yapilirken denetlenen mobbing tutum
Olctimleriyle kurumlar hem diger c¢alisanlarini hem de kurum biitiinliiklerini koruyabilirler.
Kurumlarda; ¢alisanlarin ruh ve beden sagliklarini korumak, orgiite bagliligi siirdiiriilebilir
kilmak, is verimini arttirmak, olumlu ¢aligma ortami saglayarak orgiit saghigini iyilestirmek
adina mobbingi 6nlemek {iizere ¢esitli tedbirler alinabilir. Kurum tarafindan alinabilecek
tedbirler oncelikle seffaf iletisim, kurum i¢inde iyi belirlenmis ¢alisma planlari, adil yonetim
sistemi gibi saglikli bir kurumsal diizenin olusturulmasi seklinde diisiiniilebilir (Kartal vd.,
2019: 180-195). Kurum tarafindan net belirlenmis stratejiler, liderlerin orgiit siireclerine aktif
katilimi ¢aliganlarin psikolojik ve genel refahin1 korumak ve siirdiirmek igin oldukg¢a 6nemli
goriilmektedir (Avazkhonov, 2025: 30-34). Hem liderlerin hem de ¢alisanlarin saglikl 6rgiit igi
iletisim hakkinda bilgilendirilmesi, kurum yonetmeliginin buna uygun etik ilkelerden
olusturulmasi mobbingi dénlemek adina 6nemli olabilir. Kurum i¢inde olusabilecek mobbing
durumlarinda ¢alisanlarin rahatga gidip bildirebilecekleri psikolojik destek birimlerinin varlig
bireylerde mobbingin yaratabilecegi olumsuz etkileri azaltabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
sekilde kurulan bir sistemle kurumun insan kaynaklar politikalarina gére mobbing durumunda
hizlica alinacak ¢6ziimlerin belli olmasi ¢alisanlart mobbing davranisindan uzak tutabilecegi
varsayilabilir. Sadece mobbing durumunda degil is yasaminda aktif rol oynayan insan



kaynaklar1 birimi ve orgiit psikologlarinin kurumlarda yer almasi uzun vadede alinabilecek
etkili bir dnlemdir. Mobbingin ilgili birimlere iletilmesi halinde baslayacak sorusturma ve
arastirmanin gizli tutulmast magdur ve mobbing uygulayicisi i¢in olduk¢a hassas bir konudur.
Bu baglamda 5237 sayili Tiirk Ceza Kanu kapsaminda mobbing davranisinda bulunarak kisi
hak ve Ozgiirlikklerinin korunmadig1 takdirde yasanan siire¢ ceza ile son bulabilmektedir.
Kurumlarda mobbing davranisini uygulayan bireylere disiplin cezalar1 ve rehabilitasyon
uygulamalar1  veriliyor olmasmin O6nemli 0l¢clide mobbing davranisim1  azaltacagi
diistiniilmektedir.

Ayrica kurumlarda is kanunu kapsaminda mobbinge yonelik farkindalik olusturmak
amaciyla gerekli hizmet i¢i egitimlerin verilmesi mobbinge yonelik adli cezalarin
caydiriciligina iligkin bilgilendirmelerin gergeklestirilmesi faydali olacaktir. Sadece kurum
bazinda degil iilkemizde bir¢ok ¢alisani etkileyen bu toplumsal sorunun yasal olarak 6nlenmesi,
politika ve ceza sistemleriyle kontrol altina alinmasi1 gerektigi diisiiniilmektedir.
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