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Ozet

Gilinlimiizde “ucus emniyeti” kavrami yerini daha kapsamli bir kavram olan “emniyet”
kavramina birakarak “emniyet” konusuna daha genis bir pencereden bakma
gerekliligini ortaya c¢ikarmistir ¢linkii sektérde yasanan kazalarin nedenleri orgiitsel
faktorleri igerecek sekilde genislemistir. Organizasyon igerisinde emniyetli tarafta
kalabilmek i¢in calisanlarin bilinci, duyarlilig1 ve olusturulan etkin iletisim, olumlu bir
emniyet kiiltiiriniin var olmast i¢in Onemlidir. Emniyet kiltliri; calisanlarin
isletmelerinde uygulanan emniyet seviyesini algilama diizeyi olarak ifade
edilmektedir. Kurum kiiltiirii igerisinde yer alan emniyet kiiltiiriiniin olugturulmasi,
emniyet yonetim sisteminin yiiceltilmesi anlamina gelmektedir. Emniyet kiiltiirii
olusumunda biitiin c¢alisanlarin sorumlu oldugu bir iyilestirme siirecinin hayata
gecirilmesi Onemlidir ¢iinkii bu yonde ilerlendigi takdirde emniyet konusundaki
degerlerin de sekillendigi goriilmektedir. Emniyet Kiiltiirii’niin giiclii oldugu
organizasyonlarda ¢alisanlar gordiikleri hata, ihlal ve risk iceren durumlari ve hatta
kendi hatalarini1 ¢ekinmeden bildirebilmektedirler.

Bu calisma ile iilkemiz havayollarinda gérev alan konu ile ilgili uzman personel ile
gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis goriisme sorularima verilen cevaplar {izerinden
elde edilen veriler 15181inda konunun degerlendirilmesi saglanmistir. Bu dogrultuda,
havacilik sektoriinde dijital anlamda degismenin sadece ugak teknolojilerine yonelik
olmadigi; degisimin “emniyet” kavramina karsilik gelen havacilik ile ilgili tiim
stireglere ve sistemlere kapsamli bir sekilde katki sagladig: diisiintilerek; Emniyet
Yonetim Sistemi 6zelinde yapilan bu ¢alisma ile dijitallesmenin havacilik sektoriiniin
icinde yer alan diger sistemlere katkisi ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Kiiltiir, Emniyet Yonetim Sitemi, Emniyet Kiiltiirii, Dijital
Degisim, Dijital Deneyim.

DIGITAL TRANSFORMATION IN THE FORMATION OF SAFETY
CULTURE IN AVIATION
Abstract
Today, the concept of “flight safety” has left its place to the more comprehensive
concept of “safety” revealing the necessity of looking at the issue of “safety” from a
wider perspective, because the accidents in the aviation sector have evolved towards
organizational factors. In order to stay on the safe side within the organization, the



awareness and sensitivity of the employees and the effective communication created
are important for a positive safety culture to exist. Safety culture is expressed as the
level of perception of the safety level applied in the enterprises of the employees.
Establishing a safety culture within the corporate culture means glorifying the safety
management system. It is important to implement an improvement process in which
all employees are responsible for the formation of a safety culture, because it is seen
that the values regarding safety are also shaped if progressed in this direction. In the
organizations where safety culture is strong, employees can report the mistakes,
violations and risks they see, and even their own mistakes without hesitation.

With this study, the subject was evaluated in the light of the data obtained from the
answers given to the semi-structured interview questions carried out with the expert
personnel working in the airlines of our country. In this direction, digital change in the
aviation industry is not only for aircraft technologies. It is thought that the change
makes a comprehensive contribution to all aviation-related processes and systems
corresponding to the concept of “safety”, with this study which is specific to the safety
management system, the contribution of digitalization on other systems in the aviation
industry has been tried to be revealed.

Keywords: Digital Culture, Safety Management System, Safety Culture, Digital
Change, Digital Experience

1. Giris

Havacilik  sektoriinde emniyet kavrami, havacilik ile ilgili faaliyetler
gerceklestirilirken dolayli ya da dogrudan bir sekilde kazanin ortaya ¢ikmasina neden
olan biitiin risklerin kabul edilebilir seviyede tutulmasi olarak belirtilmektedir. Riskler
sadece operasyonel faaliyet alaninda degil ucak bakima, hava trafik kontrolii, havaalani
yer hizmetleri, gibi havaciligin iginde farkli faaliyet alanlarinda da ortaya
cikabilmektedir. Havacilik sektoriinde hedeflenen, biitiin faaliyetlerin gerceklesmesi
asamasinda risklerin olabildigince azaltilabilmesidir (Gerede, 2006: 31) ciinkii
risklerin tamamen ortadan kaldirilmasi ancak havacilik faaliyetlerinin durmasi ile
miimkiin olmaktadir. Bu nedenle, emniyeti tehdit edecek riskli durumlarin
belirlenmesi ve ortaya ¢ikabilecek sonuglarin olumsuz etkilerinin minimum diizeyde
tutulmasi ile risk yonetilebilmektedir (Kurnaz ve Sunar, 2015, s.104).

Havacilik sektdriinde meydana gelen kazalarin nedenleri degerlendirildiginde teknik
ve insan hatasindan kaynakli kazalarin orgiitsel nedenleri de kapsayacak sekilde
genisledigi ve emniyet konusunun daha sistemik bir yapiya dogru odak noktasinm
degistirdigi goriilmektedir (Kirwan, 2023). Havacilikta kaza 6nlemeye yonelik yap1
icinde pek c¢ok onlemsel uygulamalar var olsa da zaman zaman alinan tedbirlerin
yetersiz olmasindan dolay1r konunun daha biitiinciil bir yap1 i¢inde degerlendirilmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir (Onen, 2016: 3). Emniyet Yonetim Sistemi,
bulundugumuz dénem i¢indeki tiim parametreleri ile emniyeti en iyi sekilde ifade eden
donem olarak adlandirilmaktadir (Onen, 2016: 3).

Kiiltiir ise bireylerin glinliik yasam pratikleri icinde ortaya ¢ikardiklar1 veya iirettikleri
degerleri, gelenekleri, tavir ve davraniglart anlatan bir kavramdir. Bireyleri bir arada
tutan, nasil yasamalar1 gerektigi hakkinda yol gosteren ve bir anlamda diinyayi,
yasadigimiz alan1 ya da ¢alistigimiz ortami algilayis bicimimizi ortaya ¢ikaran bir



kavramdir (Giingdr, 2020: 302). Ogrenilen davranslar biitiinii olarak ifade edilen
kiiltiir, bir organizasyondaki bireylerin nasil ve ne sekilde davranmalar1 gerektigi
hakkinda yol goOsteren Onemli bir aractir ve beraberinde kurallar biitiinlini
getirmektedir. Boylece organizasyondaki bireyler kiiltiirel anlamda kurala uygun olan
ya da olmayan davranislar1 taniyarak davranis sekillerini belirleyebilmektedirler.
Havacilik sektoriinde yer alan organizasyonlarda emniyeti savunacak bir “kiiltiir”
ortaminin saglanmasi, fark edilen ya da gozlemlenen aksakliklarin, ihlallerin en kisa
zamanda iletilmesi emniyet acisindan ¢ok Onemlidir ve bu noktada en biiyiik
sorumluluk siiphesiz tiim c¢alisanlara diismektedir (Biikeg, 2016: 71-80) (Pidgeon ve
O’Leary, 2000, s. 15-16) (Ostrom vd., 1993, s.164).

2. Kavramsal Cerceve

2.1. Havacihikta Emniyet Kiiltiirii

Emniyet Kiiltiirli, evrensel olarak bir kurulus icinde emniyet uygulamalarinin
gelistirildigi, belirli bir amaca ulagsmay1 amaglayan bir dizi organizasyonel siireg,
prosediir ve politikay1 igeren ve tehlikelerin tanimlanmasi baglaminda kullanilan bir
kavramdir (ICAO, 2009: 2-30). 26 Nisan 1986’da ger¢eklesen Cernobil niikleer santral
kazasinin nedeni iizerine yayimlanan kaza raporunda (IAEA, 1991) yer alan emniyet
kiiltiirii kavrami, facianin sebebinin orgiitsel sorunlardan kaynaklanmasi nedeni ile
(Yule, 2003), kisa adi IAEA olan Uluslararast Atom Enerjisi kurumu tarafindan,
organizasyonda var olan zayif bir emniyet kiiltlirline dikkat ¢ekme amacli olarak
kullanilmistir. 1900’1 yillardan itibaren ise kazalarin olusum nedenleri arasinda
organizasyonel faktdrlerin daha belirgin hale gelmesi ile isletmelerde ve akademik
calismalarda “Emniyet Kiiltlirii” kavrami siklikla dile getirilmeye baglanmistir (Wanga
ve Sun, 2012) (Giirsel vd., 2020).

Emniyet Kiiltiirii, bir organizasyonun her bir liyesi tarafindan paylasilan, faaliyetlerden
kaynakli riskler ve bilinmeyen tehlikeler hakkinda farkindaligin oldugu; emniyeti
artiracak sekilde davranildigi, emniyet konularina iliskin kalict degerler ve tutumlarin
olustugu bir kiiltiirdiir (Onen, 2016: 12-13). Emniyet Kiiltiirii, bir organizasyonda,
organizasyon kiiltiliriiniin bir alt bileseni olarak ifade ediliyor (Kurnaz ve Deniz, 2018:
126) olsa da pek cok kaynakta, havacilik isletmelerinde organizasyon kiiltiirii ile es
degerde goriilmektedir. Hedeflenen kiiltiir, bir isletmede belirli bir ¢alisan grubuna ait
olmayip biitlin calisanlarin katilimin1 gerektiren bir olusumdur (Reader vd, 2018) ve
yavas yavas gelistirilen kalici degerler biitiinii olup ¢alisan davranisini
tanimlamaktadir (Giirsel vd., 2020: 3935).

Aksaklik ya da ihlallerin bildirimi, Emniyet Kiiltlirliniin kavraminin o6nemli
bilesenlerindendir. Tiim ¢alisanlar tarafindan bildirimlerin yapilmas: gii¢lii bir
organizasyonel Kkiiltiir i¢in 6nemlidir. Calisanlarin davranisini etkileyebilecek ve
onemli bir etkiye sahip olabilecek gii¢lii bir organizasyonel kiiltiir, ayn1 zamanda
organizasyon iiyeleri arasinda karsilikli giivene dayali bir iletisimin varliginin da
gostergesi olacaktir (Blikeg, 2016: 71-80) (Ostrom vd., 1993, s.163-164). Bir
havayolunun emniyet politikasi, etkin emniyet raporlamasini aktif olarak tesvik
etmelidir. Goniillii tehlike raporlamalarinin yapilmas: bir sistemin gizli kusurlarim
ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle, herhangi bir ihmal veya kétii niyet olmasa bile bir
sistem arizasi, can veya mal kaybiyla sonuglanan bir kaza veya ciddi bir olayin
ardindan raporlamanin yapilmas1 hayati 6nem tasimaktadir (ICAO, 2009:2-30).



Calisanlarin  katkisinin  saglandigi noktada emniyetle ilgili kurumsal bilgiler
organizasyondaki c¢alisanlar arasinda paylasilarak, Emniyet Kiiltliriiniin giliglii bir
sekilde gelisecegi diisiiniilmektedir. Boylece kurumdaki tiim ¢aliganlar emniyeti tehdit
edecek riskleri bertaraf ederek emniyet raporlamasi konusunda cesur davranacaklardir
(Tung, 2021:101).

Organizasyonda var olan gii¢lii bir Emniyet Kiiltiirii ile bireylerin ve gruplarin emniyet
icin taahhiit altina girebilmeleri ve ortaya bir deger c¢ikarabilmeleri; bireysel ve
organizasyonel olarak uyumun artmasi ve bu dogrultuda ortak bir hareket tarzinin var
olmasi hedeflenmektedir (Wanga ve Sun, 2012) (Giirsel vd., 2020). Havayollarinda
calisan bireylerin uygulanan emniyet seviyesini algilama diizeyi olarak belirtilen
Emniyet Kiiltiirii, ¢alisanlar ile havayolu arasindaki etkilesimi 6n plana ¢ikarmaktadir
(Kurnaz ve Deniz, 2018). Kurum kiiltiiriinlin ayrilmaz bir parcasi olan Emniyet
kiiltiiriiniin insa edilmesi bir anlamda emniyet yonetiminin de yiiceltilmesi anlamina
gelmektedir. Emniyet Kiiltiirli, emniyet yonetiminin saglanmasi i¢in ileri bir asamadir.
Emniyet Yonetim Sistemi emniyet siirecleri olarak belirtilirken, Emniyet Kiiltiirii
emniyetli sonuglara ulasabilmek i¢in bu tiir siireclere enerji verme motivasyonu olarak
belirtilmektedir ve Emniyet Yonetim Sistemi’nin uygulanmasindaki en dnemli faktor
emniyet kiiltiirli olarak goriilmektedir (Ek vd., 2014).

2.2. Dijital Doniisiim

Gilinlimiizde yasamimizin tiim alanlarinda varligini siirdiiren dijitallesme ¢agimizin
onemli bir olgusudur. Mc Luhan’in teknolojiyi iletisim calismalarinin merkezine
alarak teknolojinin hizla yayilimmin etkisini ifade ettigi caligsmalar1 gostermistir ki;
teknoloji farkl sektorlerde farkli sektorel yapilanmalarin i¢ dinamiginde yer alan
onemli bir unsurdur. Bu siirecte dijital doniistimlerin gelistirilmesi ile yeniliklere kolay
bir sekilde adapte olundugu ve gelistirilen {riinlerin kullanilmasinin zorunlu hale
geldigi goriilmektedir. Bu dogrultuda, teknoloji sektdr amaglarina hizmet edecek
sekilde kullanildig1 takdirde biitiin c¢alisanlar tarafindan benimsenecek ve boylece
dijital kiiltiir baglaminda mevcut ihtiya¢ dogrultusunda bir sekillenme olacaktir
(Kavut, 2022).

Dijitallesme, is ortamlarinda dijital teknolojilerin sayisallastirilmig veriler yolu
kullanilarak is siireclerinin ve faaliyetlerinin etkinlestirilerek ve iyilestirilerek
donustiiriilmesi anlamina gelmektedir. Diger bir ifade ile, dijitallesme, kagit tizerinde
yazili ya da gorsel olan her seyin sayisallastirilmasi ile dijital doniisiime ugramasidir
(Yankin, 2019: 9-12). Bilgi kullanma siireci olarak da ifade edilen dijitallesme, dijital
teknolojilerin deger iretmesi i¢in kullanilarak veri seffafligimi gelistiren ve
isletmelerin ¢izgisini daha {ist noktalara getirmeye yardimci olan bir olusumdur
(Gartner IT Glossary).

“Dijital Doniisiim” global olarak degerlendirildiginde tiim isletmeleri alt {ist ederek
yeniden tanimlamaktadir. Diinya ¢apinda farkli sektorlerden koklii isletmeler rekabet
Uistiinliigii saglayabilmek icin dijital teknolojilerden yararlanarak is modellerini revize
etmektedirler ¢linkii dijitallesme siireci ve yeni teknolojilerin benimsenmesi yeni insan
kaynaklar1 yonetiminin gelistirilmesini gerektiren bir dizi degisikligi icermektedir
(D'Ippolito vd., 2019) (Kraus vd., 2021). Bu nedenle de “insan” faktorii dijitallesmede
kritik bir rol oynamaktadir. Diinyadaki endiistriler ve sirketler i¢in etkin bir paradigma
degisimi olarak belirtilen ve bir siire¢ olarak tanimlanan dijital doniisiim isletmelerde



yonetim kademesine, Ozellikle de iist yonetime, dijitallesmeyi anlamak, dijitallesme
icin resmi baglami belirlemek ve doniisiimii saglayabilmek i¢in pek ¢cok sorumluluk
getirmektedir (Fernandez-Vidal vd., 2022: 29-30).

Son on yilda dijital doniisiim, dogasim1i ve Ozelliklerini anlamak amaci ile
arastirmacilarin ilgisini ¢ekerek, siklikla arastirilan bir konu olmustur (Vial, 2019:
118). Dijitallesme konusunda yapilan akademik caligmalar gostermektedir ki, bilgi ve
kiiltiir tiretiminin dijitallesme olgusu ile koklii bir degisime ugradig diisiiniilmektedir
clinki dijitallesme ile bilgi ve belge yonetimi elektronik hale getirilmekte ve bu sekilde
yonetilmektedir. Toplumdaki tiim bireylerin diisiinme sekillerinden yasam bigimlerine
kadar etki eden dijital kiiltiir, farkli platformlarda bilgi yonetimi konusunu kiiltiirel bir
doniigiime ugratmaktadir (Karagdzoglu-Asliyiiksek, 2016: 88). Sirketlerde stratejik ve
operasyonel degisiklikler yaratan dijital teknolojilerin ortaya ¢ikardigi firsatin etkin bir
sekilde hayata gecirilebilmesi admna uygulamalarin daha basitlestirilerek hayata
gecirilmesi, dijital modellerin gili¢lendirilmesi ve olusturulan yeni {iriinlerin daha
kullanict dostu olmasi organizasyonlarin daha iyi bir performans sergilemeleri ve
ufuklarini genigletmeleri i¢in 6nemli olmaktadir (Westerman vd., 2011: 11-13).

Is diinyasin1 déniistiiren dijitallesme ile isletmelerde dijital becerilerin kazanilmasi
basari i¢in bir 6n kosul haline gelmektedir ve dijital bir ¢alisma alani olusmaktadir.
Dijital bir caligma alani, is giiciiniin dijital araglar kullanilarak farkli sekilde
calismasidir. Bu degisim teknoloji ile islerin daha hizli, daha etkili ve daha ucuz
yapilmasinin yaninda bilginin hizlica islenmesine, aninda kaydedilmesine, ¢ok kisa bir
zamanda iletilmesine ve karar siire¢lerinde kullanilmasina olanak saglamaktadir
(Yankin, 2019: 12-14). Bilisim teknolojilerinde meydana gelen tiim gelismeler
isletmelerin yapisi, i3 yapma sekilleri ve stratejileri iizerinde etkili olmaktadir.
Dijitallesme ile igsletmeler hem isletme i¢i hem de isletme dis1 ortamlarda daha olumlu
etkilesimler icine girmektedirler. (Tapscott, 2000). Dijital sistemler ile isletme dis1
ortamlarda, gelisen teknolojik gelismeleri birbirlerinden 6grenmeleri ve kendi
isletmelerinde gerektiginde bir ¢6ziim yolu olarak kullanabilmeleri miimkiin
olmaktadir (Kowtha ve Choon, 2001). Isletme i¢inde ise bdliimler arasinda daha etkili
ve verimli iletisim saglanmakta ve dijitallesme ile isletmelerin yetkinliklerini artirdig:
gorilmektedir (Tapscott, 2000).

Ilerleyen dijital doniisiim siiregleri, kiiresel kalkinma i¢in énemli bir yer tutan hava
tasimaciligr sektoriiniin  farkli segmentlerinde ve uygulama alanlarinda etkin
olmaktadir. Dijital doniisiim stiregleri bilgiyl daha genis bir alanda olusturmay1
hedeflemektedir. Ornegin, havayollar1 agisindan doniisiim degerlendirildiginde; dijital
check-in sistemlerinin kullanilmasi, havalimani girisinde uygulanan otomatik tarama
teknolojilerinin kullanilmasi, seyriisefer esnasinda gerceklesen ve pilota bilgi saglayan
ucus rotasi ve uygun ugus rotasi bilgileri ve bu konuda yapilan iletisim aglari, olumsuz
hava kosullarindan dolay1 goriis diisiikliigli oldugu durumlarda aletli inig sistemleri,
vb. konular uluslararast tagimaciligin merkezinde olan uygulamalardir ve bu
uygulamalar insan-teknoloji etkilesimini igermektedir (Thums vd., 2023: 2).

Dijital hayata ge¢isin is ortamlaria getirecegi ciddi doniisiimiin saglanabilmesi icin
mevcut durum titiz ve seffaf bir sekilde analiz edilmeli ve saglam temellere oturan
sistemlerin hayata gegirilmesi s6z konusu olmalidir. Son yillarda saglik ve egitim
sektoriinde oldugu gibi hizmet sektoriinde de dijital doniisiim 6nemli geligsmelere



katkida bulunmaktadir (Reis ve Melao, 2023: 1-2). Dijital doniisiim, giliniimiizde,
isletmeler icin bir Oncelik olarak goriildiigii takdirde isletmelerin daha ¢evik ve daha
atak olmalarma neden olacak ve bdylece mevcut isletmelerin etkin doniistimii
saglanacaktir (Horlacher ve Hess, 2016; 5126).

3. Arastirmanm Amaci, Orneklemi, Yontemi

Marshal McLuhan'in teknolojik belirlenimcilige olan inancini, her iletisim tekniginin
ya da belli iletisim tekniklerinin, gruba ait belli tiir bir kiiltiir ortaya ¢ikaracagi sonucu
ile agiklamasi organizasyonlarda biiyiik yarar saglayan iletisim teknolojisindeki bir
bulusun kiiltiirel degisime yol acacagi diisiincesinden (akt. Altay, 2005: 13-22) yola
cikilarak; havacilik sektoriinde dijital teknolojilerin salt ucak teknolojilerine yonelik
olmadigi; degisimin havacilik ile ilgili tiim siireglere ve sistemlere kapsamli bir sekilde
katki sagladig: diisiiniilerek dijitallesmenin havacilik sektoriiniin iginde yer alan diger
sistemlere katkisi belirlenmeye calisilmistir.

Bu caligma ile iilkemiz havayollarinda gorev alan, konu ile ilgili uzman personel ile,
katilimc1 ve arastirmaci igin uygulanabilirlik agisindan rahat bir yontem olan nitel
arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis miilakat yontemi uygulanmistir (Aslan,
2018: 129). Bu yontem ile biitiinciil bir bakis acgis1 ile aragtirma problemi yorumlayici
bir yaklasimla incelenmeye calisilarak arastirma yapilan konu, calisanlarin onlara
yiikledikleri anlamlar agisindan ele alinacak ve yorumlanacaktir (Karatas, 2015).
Mevcut durumu degerlendirebilmek icin en ideal veri toplama yontemi olarak
benimsenmis bu yontemde, yar1 yapilandirilmis gériigme sorularina verilen cevaplar
tizerinden elde edilen veriler 1s18inda igerik analizi yapilarak konunun
degerlendirilmesi saglanmustir.

Calismanin anakiitlesi, Tiirkiye’de havayolu isletmelerinde kurumsal emniyet
boliimlerinde gorev yapan uzman personelden olugmaktadir. Ancak anakiitlenin
tamamina ulasabilmek maliyetli ve zaman acisindan sikintili olabileceginden,
katilimcilarin se¢ciminde belirlenen temel 6l¢iit; ulusal havayollarinda gorev alan,
meslekte 10 y1l ve tizeri deneyime sahip, konu ile ilgili uzman personel olan tecriibeli
calisanlarin olmasidir. 10 yi1l ve flizeri deneyime sahip olan uzman personel
secilmesinin nedeni; Emniyet Yonetim Sistemi’nin havayollarinda hayata
gecirilmesinin yaklasik 8-10 yillik bir siire¢ gerektirmesinden dolay1 Emniyet Y 6netim
Sistemi donemi sonrasi hakkinda daha net ve gergekci bilgiye ulasilacagi
diistiniilmesinden dolayidir. Arastirmanin hedefi dogrultusunda katilimcilar, nitel
arastirma Ornekleme yoOntemlerinden Olgiit ornekleme yontemi ile belirlenerek,
calisilan konu ile ilgili olarak belirli niteliklere sahip ve arastirmanin genel ahengine
uyan kisilerden olusturulmustur (Baltaci, 2018: 254-255). Hazirlanan agik uglu sorular
katilimcilara yoneltilmis ve detayli veri elde edilmesi amaglanmistir. Gorlisme
sorularinin kolay anlasilmasina, amaca hizmet eder nitelikte olmasina ve katilimer i¢in
yonlendirici olmamasina dikkat edilmistir (Tiirniikli, 2000).

4. Arastirmanin Bulgulan

Katilimeilarin goriisleri, gizlilik esasi geregince isimlerine yer verilmeden kodlanarak
belirtilmistir. Bu dogrultuda;

1 numarali Havayolu’nda gdrev alan uzman A,

2 numarali Havayolu’nda gorev alan uzman B,

3 numarali Havayolu’nda gorev alan uzman C,

4 numarali Havayolu’nda gorev alan uzman D,
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5 numarali Havayolu’nda gorev alan uzman E olarak kodlanmistir.

Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Katilime1 Grubunun Demografik Ozellikleri

Orneklem Ad1 Calisilan Havayolu Yas Kurumda Calisma Siiresi Sektorde Calisma Siiresi
A 1 32 12 12
B 2 37 9 14
C 3 36 2 14
D 4 47 22 22
E 5 42 21 21

Katilimcilara “gorev yaptiklar1 havayolunda tehlikeleri ve ihlalleri tanimlayabilecekleri ve
bu durumlar1 6nleyen (riski asgari diizeye indiren) sistem hakkinda bilgi vermeleri” seklinde
yoneltilen soru ile miilakat baglatilmistir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu sistem hakkinda bilgi veritken farkindaligin dneminden s6z
etmistir. Emniyet Yonetim Sistemi’nin hayata gecirilmesinde 6nemli bir yerde olan bildirim
konusunda tehlike ve ihlallerin farkindalik sonucu ortaya cikarilacagi ve bu dogrultuda
miidahalede bulunulacagi belirtilmektedir. Calisanlarin  farkindaliginin ~ artirilmasi
noktasinda, havayollar1 tarafindan belirli donemlerde yapilan egitimler ile bilgilendirmenin
Ooneminden s6z eden uzman A, B ve E, giiniimiizde 6nemli olanin artik bir vaka yasanmadan
once 6ngorilii davranarak tespit edilmesi ve bildirilerek kotii sonuglarin ortaya ¢ikmasinin
engellenmesi  oldugunu belirtmekteler. Havayollarinin  emniyet boliimleri  gelen
raporlamalara istinaden olan biten hakkinda bilgi sahibi olmaktadirlar. Ote yandan, yasanan
ithlal bir olumsuzluk ile sonu¢lanmadigi takdirde unutulup gidecektir ve sonrasinda benzer
durumun yasanma ihtimalini de ortadan kaldirmayacaktir. Uzman C, riski yonetebilmek ve
en aza indirebilmek i¢in raporlamanin dneminden s6z etmektedir. Raporlarin sayica fazla
olmasini ¢alisanlarin emniyet konusunda bilingli davranmalarini ve emniyet konusuna sahip
ciktiklarini gosterdigini ifade etmektedir. Bu soruya carpici bir cevap veren uzman D, sirket
tarafindan olan ve olabilecek olaylarin bildiriminin yapilmasinin ¢aligsanlara bir sorumluluk
verdigini ve daha sorgulayici davrandiklarimi diisiindiigiinii belirtmistir. Uzman E ise st
diizey yoneticilerin, emniyet yonetimi konusuna dahil olarak tiim ¢alisanlar1 bu konuda
hassas davranmaya davet ettigini belirtmistir.

Calisilan havayolunda goniillii bildirim yapilmast konusunda tesvik yontemi hakkinda
sorulan soruya alinan cevaplar dogrultusunda;

Uzman A, C ve D iist yonetimin emniyetsiz durumlarin fark edilmesini ve ¢alisanin
kendisinden kaynakli bir ihlal olmasi durumunda en kisa siirede raporlama yapmasini;
bilin¢li bir ihlal bulunmadigi siirece raporlayan kisi ve raporlanan kisinin bir ceza
almayacagi garantisi verilerek raporlama tesvikinin arttirildigindan s6z etmektedirler.
Uzman B, gizli goniilli raporlama ile baslarindan gecen, tanik olduklar1 zorunlu olarak
bilgilendirilmesi gerekmeyen ancak emniyete katkida bulunacagini diisiindiikleri olaylar1
paylasabilecekleri raporlarin tiim ortaklik ¢alisanlarinin kullanimina agik oldugunu ve isim,
tarth yazma zorunlulugu olmadan, calisan dokiiman paylasim sisteminde yayinlanarak
yazilanlarin diger ¢alisanlar tarafindan okunmasi ve digerlerinin de olas1 bu gibi durumlar
olmast durumunda cesaretlendirildiginden s6z etmektedir. Emniyet Kiiltiirii olusturmada
raporlamanin 6nemine istinaden konunun 6nemi tiizerinde siirekli duruldugu, emniyet
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konusunun her zaman giindemde olan bir konu oldugu ve yapilan bildirimlerin tiim
calisanlar ile paylasilarak diger calisanlarin da katilimi saglanmaya calisildigindan;
bildirimde bulunan ¢alisanlarin 6vgii ile karsilanarak aslinda bu konuda olumlu bir ortam
yaratilmaya calisildigindan s6z edilmektedir. Uzman D goniillii raporlamalar disinda kabin
ekiplerinin ugakta yasadigi bir yangin ya da teknik personelin yasadigir ucaktan yakit
sizmasl.. gibi durumlarin zorunlu raporlamalar kapsamina girdigi i¢in hemen raporlanmasi
gerektigini belirtmektedir. Sonugta, zorunlu ya da goniillii raporlamalarin olumlu bir
Emniyet Kiiltiiri saglanmasinda énemli bir konumda oldugu ifade edilmeye g¢aligiimistir.
Uzman E tesvik olarak cok etkili buldugunu belirttigi bir sdylemden s6z etmektedir.
“Bildirimler ile belki kendi caninizi kurtarabilirsiniz” mesajinin ¢alisanlari tesvik etme
konusunda ¢ok etkili oldugunu belirtmektedir. Dolayisi ile, “her seyden 6nce kendimiz igin
bu bildirimleri yapmaliyiz ¢iinkii siirekli olabilecek olaylara maruz kalacak olan bizleriz yani
calisanlariz” diyerek hem konunun 6nemine dikkat ¢ekmektedir.

Calisilan havayolunda gozlemlenebilir tehlikeleri raporlama konusunda ¢alisanlarin izledigi
yol hakkinda sorulan soruya alinan cevaplar;

Tiim katilimeilar gézlemlenebilir tehlikeleri raporlama konusunda Emniyet Y6netim Sistemi
dahilinde yer alan, ¢alisanlara agik olan dijital sistemler ile bilgi iletiminde bulunduklarini
ifade etmislerdir. Uzman D zorunlu raporlamalarin yapilmasinin ¢aligsanlarin is tanimlarinda
oldugunu ve bilgi verme sorumluluklarinin oldugundan séz etmistir.

Calistiginiz havayolunda gozlemlenebilir tehlikeleri raporlama konusunda dijital sistemlerin
var olmast ne gibi yararlar saglamaktadir, detaylandirabilir misiniz? sorusuna verilen
cevaplar dogrultusunda;

Uzman A tarafindan verilen yanitta, ¢alisilan havayolunda dijital raporlama (e-reports)
uygulamasi tizerinden her tiirlii gozlemlenebilir tehlike raporlamasinin biitiin ¢alisanlar
tarafindan yapilabildigi belirtilmistir. Dijital sistemlerin bildirim yapanlar i¢in énemli bir
zaman avantaji sagladigi; bildirimin yapildig1r departmanda c¢alisanlar tarafindan da biiytik
bir isgiicii ve kolaylik sagladigim belirtilmektedir. Ozellikle ilgili departman calisanlart
arasinda isgiliciinli hafifletmesi ve kolay takip edilebilir bir sistem oldugunu belirterek daha
verimli bir i ortam1 oldugunu ifade etmistir. Uzman A, zaman zaman yasanabilecek
sistemsel arizalarin olmasini dezavantaj olarak belirtmektedir. Uzman B, elektronik ortamda
yapilan bildirimlerin zaman agisindan ¢ok avantajli oldugunu, dijital uygulamalar ile
raporlamada daha pratik, daha dogru ve daha net bir dil kullanildigini, 6zellikle dijital
ortamda bildirimin yapilmasinin sdylenmek istenenlerin istenildigi gibi sdylenebilecegini
belirtmesi 6nemlidir ¢iinkii baz1 durumlarda kagit lizerine yazilacaklarin tam karsiligini
bulmadigini belirtilmistir. Elektronik ortamda 6nceden hazirlanmis konu bagliklar1 ve alt
bagsliklar ile ilerleyebilmenin kullanicilar i¢in biiyiik bir kolaylik sagladig: belirtilmektedir.
Uzman C, dijital sistemlerin kullanilmasinin pek ¢ok konuda avantaj sagladigini; uzman
B’nin de ifade ettigi gibi elektronik ortamda 6nceden hazirlanmis konu basliklarinin
olmasiin biiyiik kolaylik sagladigini belirtmektedir. Uzman B, uzman E ile benzer sekilde
taginabilir elektronik cihazlardan sisteme giris yapabilmenin pratikligini belirtmektedir.
Uzman E, dijital sistemlerin olusturdugu network ile bildirimlerin ayn1 anda pek ¢ok birime
yoneltilmis olmasini bir boliimden bagka bir boliime bilgi aktariminin getirecegi zaman
kaybini ortadan kaldirarak zaman agisindan biiylik kolaylik sagladigini belirtmesi daha
onceki sorulara verilen cevaplarda da ifade edildigi gibi dijital sistemlerin 6nemli zaman
avantaj1 sagladig bilgisini giiclendirmektedir. Uzman D, djjital sistemlerin kullaniminin



kolay olmasinin yarar sagladigini belirtmektedir. Ancak, bazi raporlamalarin Ingilizce
istenmesinin baz1 kullanicilar i¢in en biiyiik sikint1 oldugunu belirtmistir.

Calistiginiz havayolunda saglikli bir Emniyet Kiiltiirii olusumunda dijital yapilanmanin var
olmasmin yarattigi etki konusunda ne diisiiniiyorsunuz?” seklinde bir soru daha
yoneltilmistir. Burada hedeflenen bir 6nceki sorunun derinlestirilerek konu ile ilgili daha net
ve doyurucu cevaplarin bulunmasina ¢aligilmasidir.

Tiim katilimcilar saglikli bir Emniyet Kiiltiirii olusumunda raporlamanin ¢ok onemli
oldugunu, dijital yapilanmanin var olmasinin da kolaylastirici etkisi konusunda hemfikirler.
Uzman A, saglikli bir emniyet kiiltiirii olusturmak i¢in dijital yapilanmanin kesinlikle var
olmasi gerektigini diisiinmektedir. Mobil cihazlarin kullaniminin biiyiik kolaylik sagladigini,
yaganan durumun tiim detaylar1 ile unutulmadan kisa siirede bildirim yapilmasini
sagladigini, 6zellikle sistem {izerinden bildirim yapma noktasinda raporlama konularinin
madde madde gelmesinin kagit kalem alip yazmaktan daha kolay ve rahat oldugunu ve
zaman agisindan da biiylik avantaj sagladigini belirtmesi dijital sistem kullaniminin avantajh
yonlerine yonelik 6zelliklerdir. Bu noktada kullanici dostu ara yiize sahip dijital sistemlerin
Ooneminden de s6z edilmistir. Ara yiizilin pratik olmamasi durumunda bildirimlerin ¢ok istekli
yapilamayacagini, yarida birakip sistemden ¢ikmalarin olabilecegini belirtmesi “kullanici
dostu” sistemlerin var olmasinin éneminin altini ¢izen bir 6zellik olmaktadir. Bildirimlerin
kagit lizerinden yapilmasinin getirebilecegi zorluklar da su sekilde belirtilmistir; dncelikle
cok fazla kagit tliketiminin olmasi, devaminda raporlarin konulara gore gruplandirilmast,
cevap yazilmasi, saklanmasi gibi siireclerin is yiikii agisindan da yogunluk getirecegi
belirtilmistir. Raporlamalarin kagit izerinden yapilmasi ¢aligsanlar i¢in isim yazilmadigi i¢in
daha “gizlilik” igerecegini belirten uzman A, dijital sistemlere giriste kullanici ad1 ve sifreler
ile giris yapilmasinin bir anlamda gizliligi ortadan kaldirdig: i¢in pek tercih edilmeyecegini
ancak yonetimin bildirim yapanlarin kimligini gizli tutma konusunda gosterdigi
hassasiyetten dolayi, dijital sistemlerin kullanimi konusunda c¢ekimser olunmadigin
belirtmektedir.

Katilimcilara sorulan sorular dogrultusunda alinan cevaplarin degerlendirilmesi sonucunda
belirlenen temalar soyledir;

* Gizli-goniillii raporlamalar ile tehlike ve ihlal konusunda bildirimde bulunuldugu,
 Bildirimde bulunanlarin gizliligine 6nem verilmesinin ¢alisanlar tesvik ettigi,

* Dijital sistem kullaniminin zaman avantaji sagladigi,

 Dijital sistem kullaniminin is yiikiinii azalttigi,

 Dijital sistem kullaniminin pratik olmasindan dolay1 raporlamalar: artirdigi,

5. Sonuc¢

Havayollar1 tarafindan verilen egitimler, duyurular ya da mailler yolu ile calisanlarin
olabildigince farkindaliginin {ist seviyelerde tutulmaya ¢alisildig1 ortaya cikmustir. Aym
zamanda raporlamalarin dijital olarak gergeklestirilmesinin organizasyon igerisindeki
calisanlar tarafindan olumlu bir sekilde karsilandigi, sisteme giriste kullanici adi ve sifre
kullanim1 dogrultusunda raporlama yapanlarin isimlerin gizliliginin ortadan kalkmasina
ragmen emniyet bilinci ile hareket edilerek gereken bildirimlerin yapildigi goriilmiistiir. Bu
sonug¢ bizlere Emniyet Kiiltiirii olusumunda dijital sistemlerin kullanilmasinin, sistemin
pratikliginden dolay1 bildirimlerin daha fazla yapilmasina olanak sagladigini gostermektedir.
Tim katilimeilar dijital sistem kullaniminin sagladigi zaman avantajindan séz etmistir.
Emniyet Kiiltiirli olusumu bir sistemin kurulmasini miiteakip eszamanlt hayata gecirilecek bir



yapilanma degildir, bir siire¢ gerektirmektedir. Bu siiregte sistemin saglikli bir bicimde hayata
gelebilmesi i¢in veri gereklidir. Gereksinim duyulan bu veriler raporlamalar ile
saglanacagindan, giiniimiiz diinyasinda hemen hemen hepimizin siklikla kullandig: dijital yap1
vasitasi ile verilerin sisteme akmasi aliskanliklarimiz dogrultusunda bir faaliyet olacagindan
giinliik yasam igerisinde yadirgamadan gergeklestirilecek bir pratik olacaktir. Dijital
sistemlerin emniyet kiiltiirii olusumunda kullanilmast Emniyet Yonetim Sistemi’nin dinamik
yapisini ortaya koyabilmek i¢in de 6nemlidir.

Havacilik sektoriinde dijital yapilanmalar sadece ucak teknolojilerine yonelik bir faaliyet
olmay1p, havacilik sektdriinde “emniyet” kavramina karsilik gelen havacilik ile ilgili tim
siireclere ve sistemlere kapsamli bir sekilde katki saglamaktadir. Emniyet Kiiltiir
olusumunda dijital sistemlerin kullanimi ise 6zellikle raporlama asamasinda, kullanicilarin
pratik bir sekilde ulasabilecekleri kullanici dostu dijital yapilanmalarin var olmasi ile
calisanlara Onemli avantajlar sunarak Emniyet Kiiltiirii olusumuna Onemli bir katki
sunmaktadir.
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