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LOJISTIiK iISLETMELERININ THRACAT YONETIMI, REKABET GUCU
GELISTIRMEDEKI ROLLERININ ARASTIRILMASI

OZET

Lojistik faaliyetleri, sirketin rekabet¢i konumuna bir¢ok katki saglamaktadir. Beyan edilen katkiy siirdiiriilebilir
kilmak, genel basarisini etkileyen faktdrleri vurgulayarak bir biitiin olarak lojistigin verimliligini artirmay1 gerektirir. Bu
asamada saha arastirmasi sonuglart esliginde; Yenilik, tedarikgilerle etkili iliskiler, tedarik verimliligi, c¢evresel
sorumluluk, degisiklik yonetimi, iletisim, siparis isleme ve esneklik kilit faktorlerdir. Covid-19 pandemisinin lojistik
sistemlerinde tedarik zincirlerinin kopmasi sonucunda yeniden yapilanmasina etki etmistir. Kisacasi lojistik sektdriiniin
onemi en 6nemli konu olmustur. Hatta giinlimiizde yasanan savaslarin kazanilmasinda lojistik yonetiminin oncelikli
birinci konu oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu noktada, ihracatin rekabet giiciinii artirmak i¢in etkin ve biitiinlesmis lojistik
yonetimine duyulan ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, bizi bu konuyu tiim yonleriyle ele almaya zorlamaktadir.

Rekabet stratejisinin temeli, bir sirketin rekabet gii¢leri karsisinda varligini nasil siirdiirdiigii ve belirlenen amag
ve hedeflere ulagsmak i¢in ne yapmasi gerektigi kavramidir. Rekabet stratejisi, bir organizasyonun yonetim, islevsel ve
operasyonel hedeflerine ulagsmasinda etkin rol oynar. Rekabetin olabilmesi i¢in rakiplerin ve diger faktorlerin olmasi
gerekir. Rekabet, kendimizi bagkalarryla karsilastirarak miimkiin olan en iyi hedeflere ulasmaya yonelik kararlar almamizi
saglar. Rekabet giiciinii elde eden firmalar, miisterilerine sunduklart iiriin veya hizmeti rakiplerini taklit etmek yerine en
hizli sekilde, dogru zamanda, dogru iiriin, en iyi kalite ve dogru fiyatla ulastirma yetenegine sahiptirler. Firmalar,
miisterilerinin beklentilerini dikkate alarak bu gereksinimlere odaklanir ve en diisiik maliyetle, {istiin hizmet seviyelerinde
ve kalitede iiretim yapabilmek i¢in siirekli arastirma ve gelistirmeyi taahhiit eder.

Anahtar Kelimeler; Lojistik Faaliyetler, Rekabet Giicii, Rekabet Stratejisi, Tiirkiye ve Lojistik, Kiiresel Anlamda
Lojistik.
ABSTRACT

Logistics activities make many contributions to the competitive position of the company. Making the declared
contribution sustainable requires increasing the efficiency of logistics as a whole by emphasizing the factors affecting its
overall success. At this stage, accompanied by the results of the field research; Innovation, effective relationships with
suppliers, procurement efficiency, environmental responsibility, change management, communication, order processing
and flexibility are key factors. At this point, the emergence of the need for effective and integrated logistics management
in order to increase the competitiveness of exports forces us to consider all aspects.

The basis of competitive strategy is the concept of how a company survives in the face of competitive forces and
what it should do to achieve the determined goals and objectives. Competitive strategy plays an active role in achieving
an organization's management, functional and operational goals. For competition to exist, there must be competitors and
other factors. Competition enables us to make decisions towards achieving the best possible goals by comparing ourselves
to others. Companies that achieve competitive power have the ability to deliver the product or service they offer to their
customers in the fastest way, at the right time, with the right product, the best quality and the right price, instead of
imitating their competitors. Companies focus on these requirements, taking into account the expectations of their
customers, and commit to continuous research and development in order to produce at the lowest cost, with superior
service levels and quality.

Keywords: Logistics Activities, Competitiveness, Competitive Strategy, Turkey and Logistics, Global Logistics.
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1. Giris

Lojistik faaliyetlerin 6neminin artmasinin, liretim ve bilgi teknolojilerinin gelismesinin lojistik faaliyetlerin sistem,
operasyon ve yonetim agisindan daha gercekgi bir bicimde ele alinmasi gerektigi anlasilmaktadir. Bu gelismenin, 6zellikle
bilginin islenmesi ve iletilmesi islevleri i¢in gerekli bilgilerin dogru ve zamaninda kullanilmasima biiyiik 6l¢tide katki
sagladig1 agiktir. Sirketlerde karar verme siirecini hizlandirmak; Bilginin giderek daha onemli hale geldigi, pazar
degisiminin hizlandig1 ve sirketlerin meydana gelen degisikliklere hizla uyum sagladigi bu modern ¢agda bilgi kesinlikle
gereklidir. Calisma siiresi kisitlamalari, verilerin anlamli verilere doniistiiriilmesi siireci olarak da tamimlanan veri
islemenin gelistirilmesini ve verimliligini gerektirir. Verimliligin gelistirilmesi rekabet agisindan firmalarin one
¢tkmasinda onemli bir etkendir. Lojistik maliyetler {iriin satis fiyatinin % 4-20 arasinda degismekte olup, tasimacilik,
depolama, stok ve yonetim giderlerinden olusmaktadir. Bu giderlerin lojistik maliyet i¢indeki dagilimi Sekil.1’de
goriilmektedir. Rekabet giicii, daha fazla ve daha kaliteli mal ve hizmet iiretip miisterinin istedigi iicrete sunmak olarak
da ifade edilebilir.

* Rekabet, ekonomik karar almay1 saglayan mal ve hizmet piyasalarinda firmalar arasindaki rekabet olarak tanimlanir.
+ Is diinyasinda rekabet giicii: Bir firmanin sundugu mal ve hizmetlerle rakipleri, potansiyel miisterileri, sahipleri ve
ortaklari agisindan bagka bir firmadan elde ettigi maddi ve manevi avantaj olarak tanimlanabilir.

Perakende IFEIN 8.9
Toptan XIS 11.0
ilac IEFEEN 8.8
Kagit YA 13.4
Makine IFEXIN 9.3
Yiyecek IINNETAN 10.4
Beyazesya IFEIN 12.6
Bilgisayar IEZX 10.3 B Nakiiye
Kimya IECN 10.2 Depolama
Otomotiv IEZ 8.9 Yonetim
*A.T. Kearney S

Sekil 1. Sektiorlere Gore Lojistik Faaliyetler
Kaynak: AT KEARNEY “Global Retail Development Index [Cevrimigi]”, 2011

Rekabet giicli agisindan izlenebilecek diger alternatif stratejiler sirketin faaliyet gosterdigi pazarin cevresel
faktorleri analiz edilerek, bu degisime uyum saglayarak kaynaklarimi ve yeteneklerini ayarlamak igin gesitli stratejiler
kullamilabilir. insan kaynaklari, teknoloji, finansal giig, miisteri degeri, hissedar degeri, kullanilan ydnetim teknikleri ve
diger birgok faktor, bir sirketin faaliyet gosterdigi sektor i¢in mevcut stratejileri sinirlar. Bu amagla, is hedeflerine etkin
ve verimli bir sekilde ulagmak igin farkli bakis agilarindan ¢esitli stratejiler gelistirilmektedir.

Lojistik faaliyetleri, sirketin rekabetci konumuna bir¢ok katki saglamaktadir. Beyan edilen katkiy siirdiiriilebilir
kilmak, genel basarisini etkileyen faktorleri vurgulayarak bir biitiin olarak lojistigin verimliligini artirmay1 gerektirir. Bu
asamada saha arastirmasi sonuglari esliginde; Yenilik, tedarikgilerle etkili iligkiler, tedarik verimliligi, ¢evresel
sorumluluk, degisiklik yonetimi, iletisim, siparis isleme ve esneklik kilit faktorlerdir.
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Biiyiik veya kiiclik bir sirketin genel basarisinin olusturulmasinda rol oynayan faktorler, sirkete gore farkli
yetkinlikler olarak gosterilirler. Bu nedenle, is basarist olusturmak i¢in bu kritik faktorleri ele almak yonetim igin
zorunludur. Ayrica s6z konusu faktor veya beceri, bireysel olarak ele alinabilecek dnemli bir alandir. Spesifik faktorlerin
formiile edilmesi ve lojistik faaliyetlerin firmalarin rekabet giiciine katkilart géz oniinde bulundurularak firmalarin
kiyasiya bir rekabet igerisinde ayakta kalmalari saglanabilmektedir. Rekabetin etkinlestirilmesi, biiyiik 6l¢iide sirketin
en uygun kosullar altinda saglama ve yonetme basarisina birgok avantaj getiren hayati bir is becerisi oldugu takdir
edilmektedir.

Sirketin lojistik faaliyetlerinde rekabet avantajlart diger faaliyet alanlarindan tamamen farklidir. Lojistik
faaliyetlerin rekabet giiciinden dolay1, diger is faaliyetlerinin rekabet giicii degerlendirilir. Lojistik alaninda rekabetci
bakis ag1s1 lizerine yeterince arastirma yapilirsa, tiim isletmeye uygulanabilecek miisteri odakl: bir rekabet bakis agisinin
gelistirilebilecegi sdylenebilir. Yogun pazar rekabeti, degisen miisteri beklentileri ve hizla degisen teknolojiler, sirketleri
yetenek gelistirmeyi uygulamaya itiyor. Bu noktada, ihracatin rekabet giiciinii artirmak i¢in etkili ve biitiinlesik lojistik
yonetimine duyulan ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, isletmeleri rekabet stratejilerini tiim yonleriyle ele almaya zorlamaktadir.

2. Rekabet Kavrami

Genis anlamda rekabet, kit kaynaklarin kullanilmasi veya belirli kurallar ve kisitlamalar altinda bir hedef, olgu,
sinirli talep, basari, ekonomi vb. elde etmek i¢in kullanilmasidir. Bir nedeni tatmin etme ve siirekliligini saglayarak devam
etme yetenegidir. Rekabet, piyasaya dogrudan veya dolayli olarak iiriin veya hizmet saglayan sirketlerin faaliyetlerini
etkileyen tiim durum ve kosullari igeren bir kavramdir. Firmalar arasi rekabet; fiyat, kalite, hizmet, destek, verimlilik vb.
is hedeflerine etkin bir sekilde ulagmak gibi ¢esitli faktorlere dayanir. Giiniimiiziin sdzde yeni ekonomik yapisinda,
rekabetgi bagartyr daha diisiikk maliyet ve yatirimla iliskilendirmek yeterli sonu¢ vermemektedir. Sekil.2’de goriildigi
gibi rekabetci anlayisin gelisimi, liretim Ustiinliiglinden baslayip, maliyet, kalite ve hiz iistiinliigiine dogru gelisir ve artik
hizmet Ustiinliigii en 6n plandadir.[10]

2000 HiZMET USTUNLUGU ILE REKABET

1990 HIZ USTUNLUGU ILE REKABET

1980 KALITE USTUNLUGU ILE REKABET

1970 MALIYET USTUNLUGU ILE REKABET

1960 URETIM USTUNLUGU ILE REKABET

Sekil 2. Rekabetin Degisen Unsurlart

Kaynak: TEKIN, M. ve Cigek, E. “Isletmelerde rekabet iistiinliigii saglamada farkli bir yaklagim: deger temelli
pazarlama.”, 5. Ulusal Uretim Arastirmalari Sempozyumu, Istanbul Ticaret Universitesi, 2005
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Is rekabeti ve tiiketicinin hayatta kalmasi igin rekabet {istiinliigii esastir. Giiniimiiziin kiiresellesen diinyasindaki
degisimlerle birlikte rekabetin yogunlugu ve cesitliligi artmistir. Giiniimiiziin satis oncesi ve satis sonrasi hizmet
kalitesinde fark yaratabilecek iiretim, maliyet ve kalite gibi onceki faktorlerin yerini alarak rekabet avantaji yaratir. Siirekli
gelisen kiiresel bir siiregte rekabet, isletmeler iizerindeki stresi ve baskiyr artirmaktadir. Sirketler artik ayrintilarda
farkliliklar yaratma ¢abasina girigsmislerdir.

Sirketlerin ayakta kalmalarimi saglamak i¢in yikici rekabet kosullarinda uygulayabilecekleri farkliliklari soyle
siralayabiliriz.

» Kiiresel anlamda goriilen degisimlere kolay adaptasyon saglanabilmeli,

*  Miisterilere deger katacak gelismeleri arastirip rakiplerden dnce uygulamaya koyulabilmeli,

*  Miisteri ihtiya¢ ve beklentileri yiiksek diizeyde tatmin edici olmali ve her zaman ve yerde kolayca erisilebilir
olunabilmeli,

+  Uretim, depolama, nakliye vb. etkili tedarik zinciri uygulamasi yoluyla, maliyetlerin en aza indirilip {iriiniin
rakiplerinden daha diisiik maliyetle iiretebilmesi saglanmali,

+  Uriin ve hizmet kalitesini piyasaya sunarken farklilig1 6n plana gikarabilmelidir.

Teknolojinin gelismesi ve yeni firmalarin pazarda yer bulma miicadelesi rekabet ortamini zorlastirmaktadir. Artan
rekabet nedeniyle sirketler yenilik yapmaya ve yeni yollar bulmaya devam etmelidir. Bu rekabet ortaminda sirketler
karlilig: siirdiirmek ve tiriinleri miisterilere en uygun sekilde sunmak igin gesitli stratejiler kullanmaktadir.

3. Rekabet Stratejisi

Bir sirketin rakiplerinden farkli faaliyetler yiiriitmesi ve rakipleriyle ayni 6zelliklere sahip faaliyetler igin farkli
yontemler kullanmasi stratejik konumlanmanin temelidir. Rekabet stratejisinin temeli, bir sirketin rekabet giicleri
karsisinda varligim nasil siirdiirdiigii ve belirlenen amag ve hedeflere ulagsmak i¢in ne yapmasi gerektigi kavramidir.

Bu noktada rekabet stratejisi, bir organizasyonun yonetim, islevsel ve operasyonel hedeflerine ulagmasi igin
kesinlikle gerekli bir kavramdir. Rekabet stratejisi asagidaki sorulara yanit arar:

»  Belirli bir iiriin pazarinda veya sektorde en iyi sekilde nasil rekabet edilebilir?
e Mevcut pazar payinin arttirilmasi veya korunmasi nasil saglanabilir?

*  Uzun ve kisa vadeli hedefler neler olmalidir?

*  Belirlenen hedeflere nasil ulasilabilir?

Sirketinizin uyguladig1 asagidaki rekabet stratejilerini kullanarak bunlarin cevaplarini belirleyebilirsiniz. Bu
stratejiler dort sekilde gruplandirilabilir.

*  Toplam Maliyet Liderligi,
+  Ozgiinlestirme Stratejisi,

*  Yogunlasma Stratejisi,

* Diger Alternatif Stratejiler.

Bu dort temel rekabet stratejisi, rakipleri pazara dahil etmeye veya diglamaya yonelik agresif yaklagimlardir. Genel
stratejiler sirketin faaliyet alanina gore degisiklik gostermektedir. Bazi sirketler icin yiiksek gelirler elde edilebilirken,
digerleri i¢in durum olumsuz sonuglara yol agabilir. Diyagram basit bir genel stratejiyi gostermektedir. (Bkz. Tablo.1)
Bunlar1 dort ana baglik altinda toplayabilirsiniz.

L Toplam Maliyet Liderligi Stratejisi,
IL Ozgiinlestirme Stratejisi,
III. Yogunlagsma Stratejisi,
IV.  Alternatif Strateji.
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Tablo1. Genel Rekabet Stratejileri

REKABET GUCU

Dusuk Mahivet Farkhlasurma
==
e o x - ) X %
:E = Maliyet Liderhi&i Farkhilasurma
i A 85 . -
Y N
o
s
=)
=
TS = % Maliyete Farkhilasurmava
= e Odaklanma Odaklanma

3.1. Toplam Maliyet Liderligi Stratejisi

Toplam maliyet liderligi stratejisi, iirettiginiz iiriinlerin veya sagladigimiz hizmetlerin rakiplerinize kiyasla en
diistik maliyetini elde etmektir. Bu stratejiyi tiim siireglerine uygulayan sirketler, gelirlerini, pazar payini ve miisteri
sayisini artirir. Maliyet liderligi stratejisi, kaliteden 6diin vermeden maliyetleri azaltmak anlamina gelir.

A Toplam Lojistik Maliyeti

Depolama Maliyeti

Toplam Maliyetler

Tasima Maliyeti

>
Depo Sayisi

Sekil 3. Toplam Lojistik Maliyet

Baz tirtinlerin yiiksek degerli olmasi onlarin stok maliyetlerini artiracagindan bu iirlinlerde az miktar ve sik sevkiyat
gerekebilir. Ancak bu durum tagimacilik maliyetlerini artirir. Diger taraftan diigiik degerli {iriinlerde ise tasimacilik
maliyetlerini diisiirmek iizere konsolidasyonu saglamak icin depolu ¢oziimler gerekebilir. Onemli olan Grafik.1’de
goriildiigii gibi toplam lojistik maliyetin en diisiik oldugu ¢6ziimii bulmaktir.

Toplam maliyet stratejisi, sirketin pazardaki rekabet giicline ragmen sektor ortalamasinin iizerinde oldugunu
gostermektedir. Bu strateji, mevcut rakiplerin yarattigi rekabete karsi koruma ve savunma saglar. Maliyet stratejisi, sadece
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mal ve hizmetlerin fiyatin1 diisiirmek degil, tiim faaliyetlerde maliyetlerin diisiiriilmesi ilkesine dayanmaktadir. Diigiik
maliyetli pozisyonlara yol agan faktorler, ¢ogu zaman, maliyet avantaji veya 6lgek ekonomileri agisindan rakiplerin
pazara girmesi i¢in giris engelleri yaratir. Sonug olarak, bu strateji, sirketin sektordeki rakiplerine gore kar elde etmesi ve
sirketin pazarda 6dnemli bir konum kazanmasi igin bir firsat yaratir.

3.2.  Ogzgiinlestirme Stratejisi

Ozgiinlestirme stratejisi, bir sirketin pazarda sundugu iiriin ve hizmetleri yenileyerek sektdrde benzeri olmayan
yeni deger yaratma kavramidir. Ozgiinlestirme stratejisi, bir girketin pazarda mevcut olanin aksine, iiriin kalitesi ve {iriin
ozellikleri ile satis oncesi ve satig sonrast hizmet agisindan iistiin deger sunarak rakiplerinden siyrilmasini saglayan bir
yaklagimdir.

Kiiresellesmeyle beraber firmalar pazarda gesitli rekabet ortamlari ile karsi karsiya kalmaktadir. Teknolojik
yeniligin siirekli evrimi, kisaltilmis {iriin yagam dongiileri ve degisen miisteri taleplerine hizla yanit verme yetenegi gibi
durumlarda dogru hareket etmek kendinizi digerlerinden farklilagtirmaniza izin vermek anlamina gelir. Farklilasma;
iiriinlerde, siireglerde ve stratejide yenilik ve yaraticilik yoluyla miimkiin olur.

Ozgiinlestirme stratejisi ile isletmeler, potansiyel miisteri taleplerini yerine getirirken ozgiin ¢oziimler getirerek
piyasada rakiplerinin sundugu iiriinlerin 6niine gegerek daha yiiksek kazang ve prestij elde edebilir. Uriin, kalite, hizmet,
teknoloji, promosyon gibi unsurlarda farklilasarak miisteri beklentilerini karsilamaktadirlar.

Isletmeler rakip isletmelere gore daha farkli iiriinleri piyasaya siirdiiklerinde pazari ellerinde tutmay1 basarirlar.
Siradan {iriin ve hizmetlerden farkli olarak bu sirketler, lirlinlerine yenilikler getirerek pazari istedikleri yone ¢ekebilirler.
Bu inovasyonlarin isletmeler i¢in faydalar asagidaki gibi sayilabilir;

e Hizli degisen piyasa kosullarina ¢abuk adaptasyon,

»  Tiiketicilere 0zel iiriinler sunarak rakipler firmalara kiyasla yenilik¢i olabilmek,

»  Tiiketicilerin zihninde olumlu bir marka imaji,

e Rakip firmalar {irinlerinin benzerlerini piyasaya sunana kadar {iriin yelpazelerini genisletip ¢esitlilik
saglayabilme,

+  Ogzgiin iiriinlerle piyasada bilgilerini ve deneyimlerini ortaya koyarak harcamalar1 azaltip, avantaj saglarlar,

*  Karliligin yiikselmesini saglayabilirler.

3.3.  Yogunlasma Stratejisi

Yogunlagsma stratejisi, yukarida bahsettigimiz stratejilerden farkli olarak, belirli bir pazar segmentinin
gereksinimlerine gore iiriin ve hizmet sunma yontemidir. Bu stratejiyi uygulayan firmalar sadece pazarda belirledikleri
miisteri profilleri ile faaliyet gosterdigi i¢in farkl 6zellikteki firmalar1 géz ardi ederek isteklerine cevap vermemektedirler.
Ornegin, yalmzca soguk hava deposu olan bir sirketle calismak gibi belirli biiyiikliikteki bir sirkete hizmet vermek belirli
bir pazar segmentine hitap edecektir. Yogunlasma strateji, belirli bir hedefe odaklandigindan ve etkin yoldan
uygulandiginda birgok fayda sagladigindan, hizmet verdiginiz pazarda kendinizi farklilastirmaya, bu hedefe ulasmanin
maliyetini diistirmeye veya her ikisini de miisterilerinize sunmaya dayanir.

Yogunlagsma stratejisinin temel amaci, rekabet avantaji elde etmek ve siirdiirmektir. Merkezi stratejiye sahip
sirketlerin en biiyiik 6zelligi, dar bir hedef miisteri kitlesi i¢inde olmak istemeleridir. Yogunlasma stratejisinin iki farkli
kullanimi vardir: maliyete odaklanma ve farklilagsmaya odaklanma. Maliyet yaklagimini benimseyen firmalar, segilen
hedef pazarda maliyetlerini azaltarak rakiplerinden daha fazla pazara ulasirlar.[3] Maliyet liderligi stratejileri, miisteri
tabanina gore pazar daralmasi agisindan farklilik gostermektedir.[12] Farklilagsmaya odaklanan sirketler, hedef pazar
segmentlerinde kendilerini farklilastirmaya ¢alisir. Sirket, sinirli bir pazar segmentinde veya bdlgede faaliyet gostermeye
devam eder, ancak daha verimli olmak ve iistiin ayricaliklar elde etmek i¢in farklilagsma stratejisi izler.[3]

Sirketler, pazara sunduklart {iriin ve hizmetler alaninda, pazar analizlerine, rekabet durumlarina, rekabet
baskilarina ve gelistirme yeniligine kolayca uyum saglamak i¢in yeni stratejiler benimseyebilmisler ve farklilasan mevcut
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stratejiler sayesinde yonetim siire¢lerini biinyelerine dahil edebilmislerdir. Birgok nedene dayali olarak uygulanan belirli
stratejiler gelistirebilmislerdir. Gergeklestirdikleri faaliyetlerin kapsami nedeniyle isletmeler bazilari da devreden
¢ikartmak durumunda kalmiglardir.

3.4.  Alternatif Stratejiler

Yaygin anlamda yukarida bahsedilen ii¢ strateji, lojistik firmalar1 arasinda kullaniliyor olsa da firmalarn kullandig1
alternatif stratejiler de bulunur. Bu stratejileri agiklamak gerekirse;

e Birlestirilmis Rekabet stratejisi: Firmalarm temel rekabet stratejilerini veya yogunlasmis stratejilerinden bir veya
birkagim bir arada uygulayabilme durumudur.

e Biiyiime Stratejileri: Hali hazirda bulunan pazarlar i¢in; pazara giris ve lirlin gelistirme stratejileri, yeni pazarlar
i¢in; pazar gelistirme ve ¢esitlendirme stratejileri.

e Basitlestirme Stratejisi: Isleri temel is alanlarinin disina, uzmanlasmus sirketlere tasiyarak temel is faaliyetlerine
odaklanan dis kaynak kullanimi operasyonlari. Dis kaynak kullanmmi ile sirketler kiigiiliir, temel olmayan
faaliyetleri baska bir sirkete devreder ve organizasyon yapilarini basitlestirme egilimindedir. Organizasyonel ve
hiyerarsik bozulma gerceklesir ve iist diizey yoOnetim, ana is alaninda en iyi performansi sergilemek ve
kendilerini farklilagtirmak i¢in daha fazla zaman kazanabilir.

e  Birlesme ve devralma stratejisi: Sirketler aras1 birlesme ve devralmalar olarak da bilinen bu strateji, yatay
birlesme ve devralmalar ile dikey birlesme ve devralmalar olarak iki kola ayrilmaktadir. Yatay birlesme, ayn
sektorde faaliyet gosteren sirketler arasindaki birliktir. Dikey birlesme, arastirma ve gelistirme, pazarlama ve
satig alanlarinda paralel boliimlerde olusturulan bir ortakliktir.

e Entegrasyon stratejisi; Ileri dogru ve geri dogru entegrasyon olmak iizere iki sekilde gerceklestirilir. Ters
entegrasyonda firmalar kendi girdilerini iiretirken, ileri entegrasyonda iiretim sonrasi dagittim hizmeti veren
firmalar asimile edilir.

e Cilus stratejisi; Sirketin pazar pay1 ve rekabet giicii az olan alanlardan ¢ikisimi gosterir.

o Tasfiye stratejisi; Firmanin verimsiz oldugu alan veya alanlardaki faaliyetlerin tamamen veya kismen
durdurulmasini ifade eder.

Diger stratejiler ise uzmanlasma, tirlin farklilastirma, ortaklik ve fonksiyonel stratejiler olarak ifade edilebilir.

4. Rekabet Ustiinliigii Kavrami

Uluslararas: ticaretin serbestlesmesi, kiiresel pazarlarin gelisimi, teknolojik degisim ve yeni teknolojilerin hizli
kullanimi, son otuz yilda rekabet ortaminda 6nemli degisikliklere yol agmistir. Sonug olarak, ¢cevredeki isletmeler hayatta
kalmak ve basar icin farkh stratejiler izlemeye baslamislardir. Ozellikle bu yeni rekabet ortaminda basarili olmak igin
sirketler kendilerine yeni rekabet avantajlar1 saglayabilecek kaynaklar1 aramaktadir. Ancak, rekabetci bir kiiresel pazarda,
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmek zordur.

Rekabetin olabilmesi igin rakiplerin ve diger faktorlerin olmasi gerekir. Rekabet, kendimizi bagkalariyla
karsilastirarak miimkiin olan en iyi hedeflere ulasmaya yonelik kararlar almamiz1 saglar. Piyasada bir sirketin rekabet
avantaj1 elde etmesinin temeli, kendisini asir1 rekabetgi bir yapida bulmasidir. Yaris, ayni parkurda ayni yarista bir yarist
temsil eden bir kavramdir. Rekabette one gegmek, rakiplerinizden farkli bir kulvarda kosarak kendi kulvarinizda yarisiniz
secmeyi anlatan bir kavramdir.[10] Rekabet giicii; bir isletmenin pazara sundugu iiriin ve hizmetler sayesinde rakiplerinin
ve potansiyel miisterilerinin géziinde diger isletmelere gore elde ettigi maddi ve manevi avantaj olarak kendini gosterir.[9]

Rekabet iistlinliigii agisindan her yoniiyle rakip firmalardan farklilagsmasi ve daha kaliteli iiriinleri daha diigiik
maliyetle sunmas1 beklenmektedir. Rakiplerinden farkli olarak rekabet avantajina sahip sirketler, miisterilerinin zihninde
giiclii bir marka imajina sahiptirler.

Rekabet iistiinliigii elde eden firmalar;

*  Karliligi 6nemli 6lgiide arttirmayi,
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*  Pazara hakim olma, giicii ele gegirmeyi,
»  Pazar paylarini artirmayz,
e Uzun vadeli iliskiler kurarak firmanin biiylimesini ve ayakta kalmasini saglarlar.

Rekabet giiciinii elde eden firmalar, miisterilerine sunduklari iiriin veya hizmeti rakiplerini taklit etmek yerine en
hizli sekilde, dogru zamanda, dogru iiriin, en iyi kalite ve dogru fiyatla ulastirma yetenegine sahiptirler. Firmalar,
miisterilerinin beklentilerini dikkate alarak bu gereksinimlere odaklanir ve en diisiik maliyetle, {istiin hizmet seviyelerinde
ve kalitede iiretim yapabilmek icin siirekli arastirma ve gelistirmeyi taahhiit eder. Isletmelerin rekabet giiciinii artirmak
ve siirekliligini saglamak i¢in diinyadaki her degisime ayak uydurabilecek esneklige sahip olmalar ve teknolojik olarak
miimkiin olan en iyi sekilde yenilikler ve farkli buluglarla miisterilerini memnun edebilmeleri gerekmektedir. Orta ve
uzun vadede rekabet avantajini siirdiiriilebilir ve basarili kilmak i¢in fiyat, kalite ve hiz gibi diger faktorlerin yan1 sira
teknolojik gelismeye uyum saglamak, rekabet avantaj1 saglamak igin her isletmenin bir stratejisi olmalidir.

Firmalarin rekabet giiciinii ellerinde tutmalari i¢in gerekli olan faktorler;

+  Nitelikli Uriin ve Hizmet Uretmek
»  Stratejileri Verimli Uygulama

*  Ortaklasa Rekabet

+  Rekabette Ustiinliigii Elde Tutmak
+ Inovatif Yaklagim

o Istikrarli Hizmet Anlayigt

+  Miisterinin Ihtiyaclarina Yogunlasma
e Cok Yonliiliik

« Hiz

+  Kisa Siirede Uretme Becerisi

+  Kurumsal Imaj

e Pazar Payi

*  Satis Sonrast Hizmet

5. Tiirkiye Lojistik Pazarinda Rekabetin Yeri

Lojistik, bir firmanin (dolayistyla da iilkenin) kiiresel pazarlarda karsilastirmali iistlinliik saglamasinin paralelinde
rekabet giicii kazanmasinin en 6nemli kaynagidir.[7] Son yillarda kiiresel rekabet, sirketleri tirtinleri daha hizli hazirlayip
teslim etmeye zorladi. Giiniimiizde {iretim maliyetlerinin yaklastig1 bir ortamda lojistik hizmetler ve stratejiler rekabet
giicli agisindan giderek onem kazanmaktadir. Uluslararas1 pazarlarda ilerleme, lojistik faaliyetlerin uyarlanmasiyla
saglanabilir. Dolayisiyla boyle bir rekabet ortaminda pazar payini ve kér1 artirmanin ve korumanin en 6énemli yolu verimli
lojistik faaliyetler olusturmaktir. [6] Lojistik dostu iilkelerin kiiresel deger zincirlerine daha iyi entegrasyonu, ihracata
yonelik dogrudan yabanci yatirimlari ¢ekebilir. Dis ticaret ve dogrudan yabanci yatirim, uluslararasi bilgi yayiliminin ana
kanallar1 oldugundan, zayif lojistik performansi, yeni teknolojilere ve bilgiye erisimi engelleyebilir ve tiretkenlik artigin
azaltabilir.

Koronaviriis pandemisi denizyolu tasimaciligini sekteye ugratsa da bu diislisiin beklenen kadar dramatik
gerceklesmedigi Grafik.2'de goriilmektedir. 2020 yili ilk yarisinda sekteye ugrayan bu tasimacilik tiirii yilin ikinci
yarisinda toparlanmaya baslayinca, geride biraktigimiz 2021 yilinda mal ticareti ve diinya {iretimindeki toparlanmaya
paralel olarak denizyolu ticareti %4,3 oraninda artig gostermistir. Orta vadeli goriiniim olumlu olmaya devam etse de
artan riskler ve belirsizlikler bu tagimacilik tiiriinde de mevcuttur.

Bir iilkenin uluslararasi tagimacilik ag1 sistemi tam bir yapi degilse, bilisim altyapis1 ve giimriikleri yetersizse,
zaman hatalar1 olmasi durumunda iilkenin lojistik sektoriiniin isgilik ve hizmet maliyetleri yiiksek olacaktir. Bu durumda,
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Kaynak: United Nations Conference on Trade and Development (UNCTAD). Review of Maritime Transport.
Cenevre. 2021

Tiirkiye’de lojistik firmalar1 benzer stratejiler uygulayarak rekabet giiglerini arttirma ¢abasindadir. Firmalarin
rekabet gliclerini arttirmak iizere mevcut uygulamalarinin farkl bigimlerde iyilestirilmesi i¢in bagvurdugu dnlemler
sOyle siralanabilir:

Giderlerin En Diisiik Seviyelere Indirgenmesi

*  Nakliyelerin maliyetleri ve ulastirma zamanlarin azaltma
+  Iscilik harcamalarim azaltma

*  Stok miktarini en aza indirerek stok harcamalarini azaltma
*  Anapara ile harcamalarin en aza indirilmesi

*  Dis kaynak ve i¢ kaynak kullanimin artirma,

+ Oz degerlendirmeler

*  Miisteri memnuniyetinin gbzlemlenmesi

»  Sirket iiretkenliklerinin degerlendirilmesi

Yeni Sabit Yatirnmlar

*  Depo, hangar, antrepo yatirimlari

* Rafsistemleri

*  Bilgi Teknolojileri hizmetlerinin modernizasyonu ve aktivasyon sistemi yazilim1
*  Filolarinin optimum siirelerde yenilenmesi

+  Uriinlerin Cesitlendirilmesi

Sozlesmeli Satislar

Ulkemiz, diinya ticaret ve lojistik hacminin yaratti§1 pastadan yeterince yararlanamamaktadir. Lojistik sektdriinde
rekabet giiciinii artirmak i¢in 6zellikle onuncu kalkinma plani kapsaminda “Tasimaciliktan Lojistige Doniistim Programi”
aciklandi. Bu semaya gore, sanayi sektoriindeki iiriin veya hammaddelerin navlun fiyatlari, yatirim kararlarini ve rekabet
giiciinii etkiler. Imalat sanayinde yatirrm firsatlarinin artirilmast ancak lojistik imkanlarin artirilmasi ve lojistik
maliyetlerinin diinya ile rekabet edebilecek diizeye ¢ikarilmasi ile miimkiindiir. Bu programin amaci, son yillarda hizla
gelisen lojistigin Tiirkiye'nin bilyiime potansiyeli i¢indeki payi artirarak ihracat, biiylime ve siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulagmak ve Lojistik Performans Endeksi’nde ilk 15 iilkeye ulagmaktir. Program ayrica, Tiirkiye'nin lojistikte
uluslararas1 konumunu giiglendirmeyi, lojistik maliyetlerinin endiistriyel {iriinlerin toplam maliyetleri i¢indeki yiikiini
azaltmay1 ve nihai iiriinlerin tiiketici pazarina tasima siiresini kisaltmay1 da hedefler. Ayrica lojistik sektoriinde rekabet
avantaji elde etmek i¢in 6 basliga dncelik verilir.[2] Bunlar arasinda:
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*  Lojistik stratejisi ve kurumsal yapi1 olusturma,

*  Sehirlerin lojistik altyapisin iyilestirme,

*  Glimriik prosediirlerinin etkinligini saglama,

* Ulastirma altyapisina biiyiik yatirimlarin yapilmasi,

*  Lojistik sektoriinde faaliyette olan firmalarin rekabet giiglerinin giiclenmesi,

*  Yurt igi lojistik yapilanmanin yurt dis1 yapilanma ile desteklenmesi olarak 6zetlenebilir.

Niceliksel ve niteliksel olarak artan lojistik yatirimlari, tilkemizin gelisme, milli gelir ve yurt disi satilar
hedeflerinin gerceklestirilmesi ve global rekabetin artirilmasi igin en 6nemli dayanaktir.

6. Temel Destekleyici Faaliyetler ve Lojistik Deger

Giliniimiizde sirketlerin rekabet avantaji elde etmek i¢in yaptiklar en etkili konulardan biri lojistik yonetimidir.
Lojistik siireglerinin etkin kullanimini, lojistigin tanimladig1 yedi ilkeye gore (dogru iirlinii, dogru teknolojiyle, dogru
kosulda, dogru yerde, dogru zamanda, dogru miisteriye ve dogru fiyatta ulastirmak) piyasadaki rakiplerine kiyasla iki
temel avantajindan bahsedebiliriz. Bunlar isletmenin temeli ve destekleyici faaliyetleridir ve lojistik deger zincirini
olustururlar.

Tablo.2.’de lojistik hizmetlerinin bir isletmeye kattig1 deger zinciri gosterilmektedir. Deger zinciri, bir iiriin veya
hizmetin ilk saticidan son kullaniciya, hammadde alimindan satis ve raflarin gergeklestirilmesine kadar gecen siireg
tiiriinii ifade eder. Siirecin her adiminda iiriin veya hizmet deger katar veya katmalidir. Amag, miimkiin olan en diisiik
maliyetle daha fazla deger katmak ve alig fiyati ile satis fiyat1 arasinda fark yaratmaktir. Bir sirkette deger faaliyet
yontemleri iki sekilde kendisini gosterir; bunlar destekleyici faaliyetler ve deger faaliyetleridir. Temel faaliyetler, iiriin ve
hizmetlerin fiziksel iiretimini ve sirketin miisteriler i¢in deger yaratan iirlin ve hizmetlerinin dagitimini igerir. Bunlar,
iiretim oncesi lojistik, iiretim faaliyetleri, iiretim sonras1 lojistik, satis, pazarlama ve satis sonrasi hizmetleri icerir. Uretim
oncesi lojistik, bir sirketin nihai tiiketiciye yonelik bir iiriin veya hizmet i¢in ilk malzeme ve sarf malzemelerini satin alma
ve depolama siirecidir. Uretim, isletmenin iirettigi {iriin veya hizmetler iizerinde cesitli islemler gerceklestirerek girdileri
nihai {irline doniistiirme siirecidir.

Tablo 2. Deger Zinciri

DESTEKLEYICI FAALIYETLER

isletmenin Alt Yapis:
insan Kaynaklan
Teknoloji

Satin Alma

l

|

l

|

l

1 Uretim
Oncesi Lojistik

Ik Madde
Malzemelerin
Satin Alinmas:

ve -

Depolanmas:

2. Uretim

Faaliyeteri

Uretim Sureci
ve Yeniden
Paketieme

Operasyon

3 Uretim
Sonras: Lojistik

Dagitim Ve
Yukleme

4 Pazarlama
ve Sats

Rekiam Ve
Satis

S Satg
Sonras:
Hizmetler

Tamir, Bakim
ve Musteri
Hizmetieri

TEMEL FAALIYETLER
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Uretim sonrasi lojistik faaliyetler, bir ag olusturarak bir kurulusun nihai iiriiniiniin bir parcasi olarak iiriinleri
dagitma ve teslim etme siirecini kapsar. Satis ve Pazarlama; {iretilen iiriin veya hizmetlerin pazarda konumlandirilmasi,
teknolojik yeniliklerle desteklenen pazarlama faaliyetleri, satislar, etkinlikler vb. pazarlama ve satis operasyonlarinin
verimli bir sekilde yonetilmesine yardimei olur.

Hizmet faaliyetleri, satis sonrasinda miisterilere destek ve onarim saglanmasi siirecidir.[4] Temel faaliyetlere ek
olarak, destek faaliyetleri vardir. Destek faaliyetleri, insanlari, tedariki, uygulanan teknoloji igin altyap: tedarikini ve
temel is performansini etkileyen operasyonlari igerir.

7. Tiirkiye’de Lojistik ve Swot Analizi

Ulkemizde lojistik sektdriiniin en biiyiik sorunlarindan bir tanesi sektoriin gelisiminin, ihracat hacmindeki gelisme
hizina yetisememesidir. Ayrica iller bazinda bireysel olarak hazirlanan lojistik kdy master planlarinin makro planlamadan
uzak kalmast, rasyonellikten yoksunluk ve kaynak israfindan, yasal altyap: eksikliginden, mevzuata eslik eden biirokratik
engellerden, egitimli lojistik isgiiclinlin eksikliginden ve sirketlerin lojistik maliyetlerini 6lgememesinden kaynaklanan
sikintilar da sorunlar arasinda sayilabilir.

7.1.  Giigclii Yonler

Tiirkiye jeostratejik 6nemi ile gelismekte olan Ortadogu ve diger Tiirk Devletlerinden Avrupa’ya giden yolun
merkezi konumundadir. Ulkede uluslararast lojistik sirketlerinin bulunmasi, yerel sirketlere teknik bilgi ve
deneyimlerinden yararlanma firsat1 sunar. Iscilik maliyetleri diisiiktiir ve Avrupa'nin en biiyiik kamyon filolarindan birine
ve gelismis bir karayolu tasimacilig1 sektoriine sahiptir.

7.2.  Zayif Yonler

Fiyata dayali rekabet, iistiin hizmet sunan firmalarin 6zellikle kamyon tagimaciligi agisindan karliliklarini olumsuz
yonde etkilemektedir. Buna karsin firmalarda yeterli sayida nitelikli personel de yoktur. Sektordeki kagak faaliyetler de
haksiz rekabete yol agmakta, 6zellikle demiryolu ve denizcilik altyapisinda modernizasyona ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ulkemizin aglarinin genis oldugu demiryolu tasimacilig1 tercihi ise nispeten diisiiktir.

7.3. Firsatlar

Uluslararasi ticaret giin gegtikge biiylimekte oldugundan Tiirkiye'nin olast Avrupa Birligi'ne katilimi ticaret
hacmini artiracaktir. Yeni limanlarin insasi i¢in arazi kosullart uygundur. Sektér Avrupa iilkelerinden ¢ok daha kiigiiktiir
ve pazar heniiz doymamistir. Avrupa-Kafkasya-Asya koridoru (TRECECA), Avrupa Birligi tarafindan belirlenen en
onemli on ulagim koridorundan biridir ve dogrudan Tiirkiye iizerinden gegmektedir. Lojistik teknolojiler hizla gelismekte
oldugundan Tiirkiye de bu gelismeleri yakindan takip ederek firsatlar1 yakalama sansina sahiptir.

7.4. Tehditler

Kamyon tasimaciliginda uygulanan kotalar, vize kisitlamalar1 ve giimriik belgeleri gereksinimlerin fazlahgi,
karhihigr azaltigindan 6nemli bir tehdit olarak goriilmektedir. Diger yandan Yunanistan, deniz tagimaciliginda,
Bulgaristan karayolu tasimaciliginda énemli bir rakip olarak goze carpmaktadir. Lojistik altyapisina yatirimin ytiksek
miktarlarda olmast rakiplerin Oniine gecilmesi i¢in 6nem arz etmektir. Bu yatirimlarin zamaninda yapilamama olasilig1
veya bu yatirnma ihtiya¢c duyulmasi, potansiyel yatirimcilarin piyasaya girmesini engellemesi gibi durumlar lojistik
sektoriiniin gelismesinde tehdit unsurlar1 olarak sayilabilir. Petrol fiyatindaki artis, kiiresel ekonomik kriz dolar artigimnin
da etkisiyle her iilkeyi etkilediginden daha ¢ok Tiirkiye’ye tehdit olugturmaktadir.

8. Covid-19 Pandemisi Sonrasi1 Gelismeler

Isletmelerin rekabet {istiinliigii agisindan her yéniiyle rakiplerine gore farklilasmast ve daha kaliteli iiriinleri daha
diistik maliyetle sunmas1 beklenmektedir. Rakiplerinden farkli olarak rekabet avantajina sahip sirketler, miisterilerinin
zihninde giiclii bir marka imajina sahiptirler. 2020 yili ile kiyaslandiginda 2021°de hava kargo kapasitesi yavas ama tutarlt
bir sekilde artisa gegmistir (Bkz. Grafik.3). 2021 yili Ocak-Temmuz aylar arasinda diinyada mevcut olan toplam kargo
ton-kilometreleri 2019 yilinin ayn1 dénemine gore %12,4 diistii.
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Pandemiden sonra bas gdsteren konteyner krizi ve limanlarda yasanan aksakliklarin beraberinde normalde hava
kargonun %6011 tagityan yolcu ucaklarinda - ugagin govdesinin altinda istiflenen belly cargolarda - pandemi oncesi
seviyelere hala doniilememesi sebebi ile hava kargo tasimaciligi siirecten onemli oOlgiide etkilenmis olsa da
toparlanmaktadir.

International ACTK. % change versus the same month in 2019
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Sekil 5. Uluslararas: Kargo / Ton Kiyaslamasi
Kaynak: INTERNATIONAL Air Transport Association (IATA), Monthly Statistics, 2021

9. Sonuc¢

Isletmelerin rekabet giiciinii artirmak ve siirekliligini saglamak igin diinyadaki her degisime ayak uydurabilecek
esneklige sahip olmalart ve teknolojik olarak miimkiin olan en iyi sekilde yenilikler ve farkli buluslarla miisterilerini
memnun edebilmeleri gerekmektedir. Orta ve uzun vadede rekabet avantajini siirdiiriilebilir ve basarili kilmak i¢in fiyat,
kalite ve hiz gibi diger faktorlerin yam sira teknolojik gelismeye uyum saglamak. Rekabet avantaji saglamak i¢in her
isletmenin bir stratejisi olmalidir.

Bir iilkenin uluslararasi tagimacilik ag1 sistemi tam bir yapi degilse, bilisim altyapis1 ve giimriikleri yetersizse,
zaman hatalar1 olmasi durumunda iilkenin lojistik sektoriiniin is¢ilik ve hizmet maliyetleri yiiksek olacaktir. Benzer
sorunlardan otiirii Tiirkiye de diinya ticaret ve lojistik hacminin yarattig1 pastadan yeterince yararlanamamaktadir. Olumlu
sonuglar alabilmek ve kiiresel ekonomide sdz sahibi olmak i¢in bu noktalara bir an dénce ¢dziim bulunmalidir.

Diinya ve iilke ticaretindeki degisimlerin degerlendirilmesi, bu degisimleri nceden farkederek olasi duruma
uygun stratejiler gelistirmesi ve kendi kendilerine yetecek sistemlar kurulmasi, disa bagmliligin azaltilmasi ve bu
asamadaki lojistik faaliyetlerinin gliniimiize ve gelecege uygun olarak planlanmasini gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Covid-19 salgim ve Ukrayna-Rusya savasi kiiresellesen diinyamin ticari eksikliklerinin  yani sira
tedarik zincirlerinin ve lojistigin hayati 6nemini ve giivenilir tedarik zincirlerine olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmustir. Salgin
stirecinde ve giiniimiizdeki Ukrayna-Rusya savasinda gida, saglik, temizlik, saldir1 ve savunma sistemleri ve tiim diger
iiriinlere kolay ve hizli ulasilabilmesi igin tedarikten iiretime, depo operasyonlarindan ulastirmaya, e-ticaretten kargo ve
kurye hizmetlerine kadar tiim tedarik zinciri ve lojistik operasyonlarin kusursuz islemesinin ge rekliligi anlagilmstir. Bu
salgin ve savaslar tedarik zinciri yonetiminin ve onun 6nemli bir parcasi olan lojistigin énemini ortaya ¢ikartmakla
birlikte onlardaki agiklar ve zayifliklar da daha goriiniir hale getirmistir.
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