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ISLETMELERDE DEGISIiM YONETIMIi STRATEJISi UZERINE SOSYAL ANALIZ

Biilent Akkoyun'

Ozet

Gergeklestirilen galigmanin amaer, son yirmi yil bagta olmak iizere igletme ve yonetim dinyasinin gegirdigi defisim
siireclerinin Gnemini ve tiim yinlerini agia ¢ikartarak ilgililerine sunmaktr. Kapsamum igletme diinyas:, yonetim ve
organizasyon bilimi ve sosyolojinin olusturdufu ¢alismada, defisimin yonetimsel agidan ve biitlin yonleri ile ele almas:
acisindan dzgiin deferi, konunun kiiresel dlgekte etkileri olmasindan dolay: da dnemi agia ¢ikmaktadir. Esasinda donemler
itibariyle degisimler vasanmakla birlikte, ézellikle bilgi toplumunun kendi déneminde her gecen giin artirdifi ve ilerive
tagtmug oldufu muazzam bilgi birikimi ve akabinde teknoloji diinyasinin gergeklestirmiy oldufu hizl ataklann zemin
hazirlayip, zaman tanimadan toplumlarn hayatina girdigi belirtilebilir. isletme ve yonetim diinyasinda da koklii degisiklikleri
beraberinde getirdigine gahit olunan bu durumun organizasyon yapilarin, is akig ve siireglerini, yonetim tarzlarim ve iliskileri
kokten degistirmek zorunda birakti ifade edilebilir. Degigimin sadece Endiistri 4.0°1n barindirdi@i metaverse (sanal diinya),
nesnelerin interneti, yapay zeka, makine dgrenmesi, yonetim biligim sistemleri, bulut bilisim, blockchain ve dijitallesmeden
kaynaklandigim belirtmek yamltabilir. Zira, son yirmi yilda yasanan ve ilkeler kadar isletme ve yonetim diinyasiun da
yiizlesmek zorunda kaldiklan kiiresel krizlerin de defisimin yasanmasinda etkili oldugu belirtilebilir. 2008 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri (ABD) kaynakli finans krizi ve basta Avrupa kitas: olmak iizere diinya ilkeleri iizerindeki etkisinin, 2011
yilinda patlak veren Suriye i¢ savagi sonrasi gic dalgalanmin finans merkezlerinden ve Avrupa Birligi'ni (AB) barindiran
Avrupa kitasindaki etkilerinin, 2016 yilinda Ingiltere’nin Bretix sonucu AB’den ayrilmast ve bunun dinyay: ilgilendiren
finansal sonuglary, 2020 yilinda ve sonrasinda yaganan Covid-19 pandemisi ile diinyada iilkelerin ve igletme hayatimn uzun
siire kapanmas: ve bagta tedarik ve iiretim olmak iizere beraberinde getirdigi finansal, ekonomik, toplumsal, politik ve diger
sorunlar, 2020 yilinda Covid-19 pandemisinden siynlp etkilerinden heniiz uzaklasmaya baslamlan bir anda Avrupa’da
Ukrayna ve Rusya arasinda baslayan savas ve yine idiretim, tedarik ve finans basta olmak lizere ekonomik, siyasi, politik ve
toplumsal etkilerinin de haliyle isletme ve yinetim dilnyasinda yadsinamayacak kadar etkili oldugu ifade edilebilir. Biitiin
yapilan agiklamalardan ve gergeklestirilen sosyal analiz sonucunda isletme ve yiénetim diinyasinin deisen politik, siyasi ve
toplumsal etkilerinden kaynakl ekonomik ve finansal dengeleri de gizeterek, gerekli defisimleni hayata gegirmek voluyla
yeni sisteme bir an dnce uyum saglayarak adapte olmalarimin yagsamlarim devam ettirebilmeleri agisindan elzem oldugu
belirtilebilir. Bunu ger¢eklestirmek i¢in ise internet bagta olmak ilizere saglam bir alt yapi egliginde Endiistri 4.0"in hayatimiza
luzla dahil ettifi metaverse (sanal diinya), nesnelerin interneti, yapay zeka, makine dfrenmesi, yonetim biligim sistemleri,
bulut bilisim, blockchain ve dijitallesmeden mutlak suretle vararlanarak organizasyon yapilariu, is akis ve sireclerini,
yinetim tarzlarm ve iliskilerini dizayn etmeleri gerektifi ifade edilebilir. Bu anlamda, gerceklestirilen caliymanin akademik
camia ve is dilnyast igin degigim yonetiminde yol gisterici nitelikte olmasinin yaygin bir etki varatuf da belirtilebilir.

Anahtar Kelimeler: Degigim, Defisim Y énetimi, Endiistni 4.0, Strateji.

SOCIAL ANALYSIS ON THE STRATEGICITY OF CHANGE MANAGEMENT IN
ORGANIZATIONS

Abstract

The aim of the study is to reveal the importance and all aspects of the change processes in the business and management
world, especially in the last twenty years and present them to the interested parties. In the study, the scope of whim the
business world, management and organization science and sociology, its original value in terms of handling change from an
adminislraliveeinl of view and with all its aspects and its morlance due to the global effects of the subject are revealed. In
fact, although there have been changes in terms of periods, it can be stated that the enormous knowledge that the information
society has increased and carried forward day by day in its own period and the rapid attacks of the technology world, have
prepared the ground and entered the lives of societies without time. It can be stated that this sitwation, which has been
witnessed to bring radical changes in the business and management world, has forced to radically change organizational
structures, work flow and processes, management styles and relations. It may be misleading to state that the change is only
due to the metaverse (virtual world), the internet of things, artificial intelligence, machine le-.ang. management information
systemns, cloud computing, blockchain and digitalization hosted by Industry 4.0. Becauff3) it can be stated that the global
crises experienced in the last twenty years and which the business and management world as well as the countries had to face
were also effective in experiencing change . The financial crisis originating from the United States of America (USA) in 2008
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and its impact on the world countries, especially the European continent and the effects of the migration waves afler%
Syrian civil wi t broke out in 2011 from the financial centers and the European continent hosting the European Union
(EU), in 2016, the United Kingdom 's departure from the EU as a result of Bretix and its financial consequences concerning
the world, the long-term closure of countries and business life in the world with the Covid-19 pandemic in 20m|d after and
the financial, economic, social, political and other problems, the war between Ukraine and Russia in Europe at a time when
the Covid-19 pandemic has just started to get away from its effects and the economic, political, political and social effects,
especiallyacxluclion. supply and finance, cannot be denied in the world of blms.:‘. and management. can be said to be as
effective. As a result of all the explanations and the social analysis carried out, it can be stated that it is essential for them to
continue their lives by adapting to the new system as soon as possible by making the necessary changes, taking into account
the economic and financial balances arising from the changing political, political and social effects of the business and
management world. In order to achieve this, the organization by making absolute use of the metaverse (virtual world),
internet of things, artificial intelligence. machine learning, management information systems, cloud computing, blockchain
and digitalization, which Industry 4.0 has rapidly included in our lives, accompanied by a solid infrastructure, especially the
ernel. It can be stated that they should design their structures, workflows and processes, management styles and relations.
In this sense, it can be stated that the fact that the work carried out is a guide in change management for the academic
community and the business world has a widespread effect.

Key Words: Change, Change Management, Industry 4.0, Strategy .

1. GIRIS

isletmelerin, 6ncelikle hayatta kalmak ve varliklarim devam ettirebilmek adina stratejiler
gelistirdigi ve sonrasinda viiksek karlilik amaclayarak, rakiplerinden daha iyi bir konuma sahip olmak
icin calistiklar1 ifade edilebilir. Gerek belirlenen stratejilerin ve gerek yapilan biitiin galigmalarn
hareket noktalarinda, bulunduklart dénemin farkini agiga g¢ikartan degisimlerin oldugunu belirtmek
gerekir. Isletme ve yonetim diinyasindan bakildiginda, degisimlerin i¢inde bulunulan endiistrileri
degistirerek ileri tasidig1 ve endiistrilerin de o diinemin toplumlarimi sunduklariyla zaman igerisinde
degistirdigi agikea goriilebilecektir. Burada dnemli olan nokta olarak, degisime uyum siirecinin en kisa
siirede tamamlanmasi ve degisimin getirdigi yeni atmosfere adapte olamanin en optimal siirede
tamamlanmasinin  gerekliligi on plana ¢ikmaktadir. Daha o6nce uyum saglayarak degisimi ve
gereklerini yerine getiren isletmelerin ve yodnetim birimlerinin, rakiplerine kiyasla daha avantajh
konumlarda tutunarak rekabet avantajin ellerine gegirdikleri ve degisimin risklerinden uzaklagarak
avantajlarindan yararlandiklar goriilmektedir.

Endiistri 1.0 ve Endiistri 2.0"1n o giin i¢in hali hazirdaki ve diinyada ¢ogunlugu olustiran tarim
toplumunu onlara sunduklar1 imkanlar ile sekillendirdigi, sanayi toplumuna dogru déniistiirdiigii ve
Endiistri 3.0"1n ise o donermin ¢ogunlugunu olusturan sanayi ve tarim toplumunu, sundugu imkanlar
ve getirdigi degisim akimlar ile bilgi toplumuna dogru evirdigi; isletme diinyasinin iginde bulundugu
dénem olan Endiistri 4.0"1n ise de@isimi segenek olmaktan ¢ikartip adeta bir dayatma ve zorunluluk ile
akilli toplumlar1 dizayn etme asamasina getirerek dikkatleri lizerine ¢ektigi belirtilebilir. Diger
dénemlerden daha hizli ve uyum saglayamayan isletmelelerde yikici etkisi olan degisim riizgarinin
anlasilmasi ve gereklerinin en kisa siirede yerine getirilerck adapte olunmasinin, her 6lgekteki isletme
ve her diizey yoneticileri igin hayati bir dneme sahip oldugunu ifade etmek gereckmektedir.

Bu asamada teknolojik ve organizasyonel degisikliklerin isletmeleri ve bu durumu
vonetebilenleri, degisim donemlerinde basar1 hikayeleri ile ddiillendirerek iginde bulunduklar:
diinyaya éncii ve klavuz olarak tayin ettikleri belirtilmelidir.

“Global ekonomi icerisinde sirketler teknolojik yenilik ve inovasyon savesinde kapasitelerini
biiviitebilirler. Bdylece, sirket degerlerini artrma volunda ait olduklart organizasvona katkida
bulunabileceklerdir. Kiiresel dlgekie incelendiginde bunu basarabilen ¢ogu Japon girigimeinin,
teknoloji vanetiminde gelisme gisterdigi ve sonug olarak teknolojinin avantajindan yararlanma yolu




ile rekabet unswru iiriinlerde ve hizmet sekiérlerinde iistinliik sagladidadiklart goriilmektedir.
Teknoloji vonetimi karliigt maksimize etmeyi, teknoloji arastirmalarim geligtivmeyi ve nihayetinde
girigimcive karlilik saglamayv amaglar” (Takenaka, 2007: 1).

Asya Verimlilik Orgiitii’niin (APO) agilis konusmasinda yer alan ifadeler ile dikkat ¢ekilmek
istenen, aslinda degisimin sadece bir tiiriinti yansitan teknoloji yonetiminin, onu iyi yonetebilen Japon
sirketlerinde rakiplerine kiyasla tistiinliik kurabilmesidir. Gerek organizasyonel degisimi ve gerekse
diger tiirlerinde oldugu gibi teknolojik deg@isimi iyi yonetebilen yoneticilerin, rakiplerine karsi
iistiinlilk saglayarak, gevrelerinde degisimi baslatan venilik¢i ve dncti isletmeler olabilecekleri ifade
edilebilir.

Giuniimiizde kiiltiirleri ¢ok kat1 olan ve boylesine bir dezavantaja sahip olmasina ragmen
teknolojik ilerlemeyi ve organizasyonel degisimi basariyla gergeklestirebilen Japon ve Kore gibi uzak
dogu kdkenli sirketlerin/isletmeler basta olmak tizere degisim igin uygulanan strateji ve ydnetim
stillerinin dikkatle incelendiginde, her toplumun kendi kiiltiiriine ait dinamiklerden hareket ile
gelistirdikleri yonetim tarzlarmin, onlar1 basariya gotirdigii ifade edilebilir. Bu anlamada en kapal
toplumlara en ug omeklerden sayilabilecek olan CIN’in de isletmecilik ve yonetim anlaminda gerekli
vapisal degisiklikleri yerine getirdigi ve gelecek igin farkli degisim projelerinin merkezi haline geldigi
gozlemlenmektedir, Zira, degisimi gergeklestirecek ve uyum saglayacak organizasyonlar1 olusturan
tiyelerin, ait olduklan toplumun kiiltiirlerine sahip olduklan ve degisime direncin 6nemli bir kisminin
da kiiltiirel degisim ve adaptasyondan geldiginin de ifade edilmesi gerekmektedir. Cok uluslu
isletmelerde dahi zamami geldiginde organizasyonel degisiklikler, belirlenen stratejiler kapsaminda
gerceklestirilmektedir.

2. ORGANIZASYONLARDA DEGISIM YONETIMININ STRATEJIKLIGI

Milattan @nce Efes’te (iyonya) yasanus metafizik, epistemoloji, etik ve politika alanlarinda
iinlii olan felsefeci Heraklitos’un “Her sey degisir, evrende degismeyen tek sey degisimin kendisidir”
sozleri ile degisime ve diinya dondiik¢e bu durumun bir siire¢ halinde devam edecegine bundan
neredeyse 2500 sene oncesinden dikkat cektigi ifade edilebilir. Qin hanedanlifinin basanl bir
inovasyon sonucunda M.0.1100 yillarinda ilk defa ortaya ¢ikan yayh bir ok atart M.0. 400 siralarinda
inovatif bir faaliyetle ve popiiler adi ile tatar yay1 haline getirmesi, bugiin Cin olarak tanidifinuz
biiylik bir devletin bir hanedan tarafindan toparlanmasmi sagladify goriilmektedir. Degisimi
vonetebilen bir iist akil, degisim ile ilgili olan ve onu tetikleyen yenilik, inovasyon ve icatlar
aracilifiyla hem kendini hem de cevresini degistirebilecek vizyon ve kapasiteye ulasabilecegi ileri
stirtilebilir.

Organizasyonlarin var olduklar1 sistem de tipki insanlar gibi canli olmakla ve bu organizma
icerisinde her ne kadar degisim gerceklestirebilme kapasitesine sahip olsa da, bu siireci kendi
imkanlan dahilinde kontrol altinda tutabilme kabiliyetine sahip degillerdir. Zira, anilan organizma bir
endiistri olarak kabul edilecek olunursa, tabi olarak organizasyonlar da sistemin sadece bir pargasini
olusturmaktadirlar. Bunun da &tesinde bir gok faktdriin etkili oldugu dis gevre ile komsu olan
organizasyonlarin kendilerinin disinda hizla cereyan eden bir takim gelismeden, degisimlerden ve
etkilerinden uzak kalamayacaklar da bir gergekliktir.

Degisimi aktif olarak baslatma kabiliyetine sahip olan organizasyonlar var olsalar da, cevre ve
takipciler tizerindeki etkilerini tam olarak kestiremeyebilirler. Kestirimsel olarak tam bir kontrol
mekanizmasi gelistirilemese de, organizasyonlarin degisim stirecini miimkiin mertebe kontrole tabi bir
siire¢ dahilinde yiiritme yiriitme ¢abalar1 da olmalidir. Aksi taktirde pasif ve re aktif bir tavirla
kendilerini takip¢i konumunda bulabilecekleri muhtemeldir. Bu anlamda degisimin gostergelerini

3




okuyabilme ve olciitlerini kestirebilmelerinin hayatlarinin  idameleri agisindan 6nemli oldugu
belirtilebilir.

Organizmalarin  gerekli degisimleri vakitlice yerine getirmeleri veya geri kalmalari,
motivasyon, verim ve biitiin iletisim kanallarim etkileyecek ve olumsuzluk halinde kaginilmaz sona
dogru vaklastiracagi ifade edilebilir. Boylesine istenmeyen durumlara diismemek igin degisimin
gerekleri dogru zaman diliminde gergeklestirilmesinin 6nemi agiga ¢ikmaktadir.

Degisim, teori olarak sistem ile alakali olup, belirli bir diizen igerisinde isleyen bir yapida
diger alt ve st sistemlerin etkisi altindadir. Sisteme ait hiyerarsideki bir etkilesim, sistemin kendisini
degisime iten birincil sebeplerdendir. Organizasyonun dahil oldugu sistem igerisinde meydana gelen
degisikliklere adapte olma durumunun (dinamik denge) yani sira yine sistemin unsurlari arasinda
kuvvetli bir ¢ati meydana getirme durumu (statik denge) stz konusudur. Bu iki durumdan ilki siire¢
halindeki degisimi, digeri ise kararli bir durusu ve karsi bir direnci direnisi ifade eder. Siirekli degisen
dis diinyaya adapte olabilmek icin statik dengeyi gevsetme, degisimi yerine getirme ve statik dengeyi
tekrardan insa etme sathalarini karsilayan degisim siireci, genel itibariyle bu silsilede islemektedir. Var
olan her sistem dogma, biiyiime, gelisme ile birlikte siire¢ i¢erisinde neden oldugu isler, iliskiler, her
tiirlii tiiketim ve kaostan oOtiirii bir yerden sonra kapanma egilimindedir. Bu paradigma, degisimin
anlasilmasinda farkli diisiinceleri de beraberinde geitmektsdir. (Sucu, 2012:10-14).

Degisimin yenilik, ilerleme, reform, déniisiim ve inovasyon gibi baz1 benzer kavramlar ile
kangtirmamak adina ve isletme ve yonetim perspektifinden; ister planh ister plansiz bir sekilde bir
aksiyonun, metanmn seklinin, halin veya onu ortaya ¢ikartan siirecin oldugundan farkli bir duruma
déniistiiriilmesi oldugu ifade edilebilir (Jones, 1998:511).

Tanmminda bahse konu olan degisim planli veya plansiz; kiigiik ¢apta “mikro” veya biiyiik
capta “makro” olarak; birden belirerek aniden veya genis bir zaman dilimine yayilarak; énceden
hazirlikl olarak”proaktif” veya sonradan ona uyarak “reaktif” olarak; organizasyonun kendi iradesi
diginda olusan degisime uymaya galisarak “pasif” veya degisimin kayna@i olarak “aktif” sekillerde
gerceklesebilecegi olasidir (Sézen, H.Cenk, 2009: 13)..

Degisimin bireysel (Egitim, rotasyon,emeklilik), grup (departmanlar, proje takimlari veya
formal/informal gruplar icinde siirecler veya emir komuta sistemi gibi) halinde olabilecegi gibi,
organizasyonel (orgiit gelistirme, amaglar ve vizyon degisiklikleri gibi) diizeyde ve gesitli decelelerde
gergeklesebilecedi duruma gore farklilik gosterebilir (Sagsan, M.,2009: 93-119)..

Organizasyonlarda degisimin, belirli amaglar ve hedefler dogrultusunda hayata gecirildigi
belirtilebilir. Gerek organizasyonun en dnemli kaynagmi olusturan ¢ahsanlannmn de@isen endistri
kosullarina uyumu olsun; gerek cevreye uyum acisindan fonksiyonel ve teknolojik kaynaklan
agisindan olsun kacinilmaz olan degisimin, organizasyonu basarili bir konuma tasiyan ve rekabet
iistinliiglinti  getiren organizasyonel yetenekleri cercevesinde siirec degisikligi  seklinde
gerceklesebilecegi de ifade edilebilir.

Orgiitlerdeki degisim bicimlerini iki bélimde toparlayarak incelemek miimkiindiir. Bunlardan
ilki «Geleneksel Degisim» ikincisi ise «Planli Degigim»” dir.

A- Geleneksel degisimde bilimin gilicli 6n planda tutularak onun kendiliginden degisimi
saglayacagim varsayilir. Degisim yonetiminin giiclii kurmaylar ile desteklenerek bilimsel ilkelerin
vaygmlastirilmast sonucunda bilimsel damisma politikas: ile kendiliginden gergeklesecegi ve uzun
vadeli degisim durumlarinda etkili olabilecegi varsayilan, asirt iyimser olarak kabul goren bir
vaklasim oldugu ifade edilmektedir.
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B- Planh organizasyonel degisimde, degisim ydnetimini planh bir sekilde “Denge Modeli”,

“Organik Degisim Modeli” ve * Gelistirici Degisme Modeli” olarak anilan fi¢ farkli modelle miimkiin
olabilecegi varsayilmistir.

Sekil 1: Giig Alam Analizi ve Davrams Degigikligi

Kurt LEWIN’ in Gug Alani Analizi ve Davranis sikligi semasi

Sinirlayici Gugler

Edilen
Durum

Sinirlayici Gagler

Mevcut

Durum DAVRANIS

itici Gugler

Kaynak: David H., Management; Principles And Practices, United States of America, Prentice-Hall Inc. 622.

Bununla birlikte degisim siirecini sistematik bir bigimde ele alan ii¢ farkli yaklasim bigimi
vardir. Bunlardan planh degisim siirecini ilk defa ortaya atan Kurt LEWIN, planli organizasyonel
degisimi 3 asamada ele almustir,

Sekil 2: Kurt Lewin’in Planh Degisim Safhalar:
ORGANIZASYONEL Degisim Sureci

Unfreezing
Change

iy 3. Degigimin dengelenmesi ve genellestirilmesi
Refreezing

yada dondurma

2. Degisimi ger¢eklestirmek icin harekete gegme

1
2
3

1. Degigim ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi ve ¢oziilme

MEVCUT
DURUM

Kaynak: Yazar Tarafindan Uyarlanmgtir.




Ancak daha sonra Lipitt, Watson ve Wesley (1958) Lewin’in {i¢ asamali degisken modelini
bese gikarmis, daha sonrada Kolb ve Frohman biraz daha gelistirerek yedi asamali bir siire¢ formiile
etmiglerdir. Gelistirilmis diger modellerde Kurt Lewin’in modelinden hareketle gelistirilmis
modellerdir.

Sekil 3: Gelistirilmig Planh Degigim Safthalan

Planlama

Harekete Gegme
D

Dengeleme ve Degerlendirme

Kaynak: Yazar Tarafindan Uyarlanmistir.

Hellriegel ve Slocum (1986, 758-777) ise planli degisim siirecinde sekiz asamanin
bulundugunu belirtmislerdir.

Sekil 4: Hellriegel ve Slocum Planli Degigim Siireci

| CovedeWdeGisimiernbelifenmesi

Dedgisim hedeflerin olusturulmasi

Degisim stratejilerinin arastinimasi

Degdisimin uygulanmasi

Degisimin izlenmesi

Kaynak: Yazar tarafindan Hellriegel, Don ve John W. Slocum Jr. (1986) dan uyarlanmistir.

Degisimin, organizasyonlar icerisinde her dénemde gesitli sebeplerden &tiiri farkh
diizeylerde ve belirli oranlarda tekpi ve engellerden olusan bir takim direng ile karsilandig: ifade
edilebilir. Organizasyonel degisime tepki ve engelleri 6 bashik altinda toplayabiliriz.




Organizasyonel Engeller : Bilgisizlik, dogmatizm, yetkinlik, tembellik, biirokrasi, kirtasiyecilik,
statiikoculuk, lider yoneticiden yoksunluk, arastirma ve gelistirmenin eksikligi ve pasifligi.

Ekonomik Engeller
giivensizlik-isini kaybetme korkusu.

: Otomasyon sonucu isini kaybetme korkusu, teknoloji yetenek gerektirir ve

Sosyolojik Engeller : Orgiitler, informel iliskiler sonucu cesitli dostluk veya dayamisma gruplar
olustururlar. Yaratilacak degisim sonucunda iginde yer aldiklar1 gruplann dagilmasina bagh olarak
kontrol edebildikleri iktidar alanlarmin ellerinden kayip gitmesinden endise duyup, degisime tepki
gosterebilmektedirler.

Bireysel Engeller : Bireysel cikarlar, aliskanliklar, normlar, inan¢lar ve deger yargilarina aykirihk

algisi.

Toplumsal Engeller : igeride ve disarida bazi gruplarin, miisteriler ve ¢alisanlarin normlariyla (sosyal
degerleriyle) toplumun bu degisime karsi gikama durumu.

Cevresel Engeller : Yapilan degisimi g¢ikarlar1 nedeniyle begenmeyen ve tasvip etmeyen bazi dis

unsurlarin ve gii¢ odaklarinin engellemeye ¢alismasi durumu.

Bununla birlikte organizasyonlarin degisim siirecinde karsilasmus olduklar1 direncin ortadan
kaldinlmas1 veya en azindan minimize dilmesi agisindan i¢in bazi uygulama ve yontemlerin
gelistirildigi belirtilebilir. Anilan uygulama ve yodntemleri sistematik bir sekilde vermenin algi
agisindan daha faydali olabilecegini ifade etmek gerekir.

Degisime direnisi gidr:unek vontemi segerken, defisimi yoneten ydneticiler, iginde yer aldiklar
organizasyonel sisteme, yapilan ise ve gevre kosullarina bagh olarak bir takim yontemleri segerler ve
uygulamaya aktarirlar. Basari, degisimin iginde bulunulan kosullara iyi adapte edilmesi ve
uygulayicilarin yetenekleri ile sinirlidir.

Sekil 5: Direncin Ortadan Kaldirilmas: ve Uygulama Y dntemleri

YAKLASIM KULLANILDIGI DURUMILAR  YARARLARI SAKINCALARI
1. EGiTIM VE Bilginin eksik yada hatali Bir kez uygulaninca bireyler Cok sayida kigiyi
HABERLESME oldugu durumlarda bu yéntemin uygulanmasini ilgilendiriyorsa zaman alici
desteklerler bir yontemdir
2. KATILIM Degisikligi baslatanlar Katilanlar yeni uygulamada Katillanlarin hazirladiklan
yeterli bilgiye sahip s&z sahibi olacaklar wve degisiklik plani igletme

3. DESTEKLEME

4. PAZARLIK VE ANLASMA

5. TAVIiZ VERME

6. TAEHDIT VE BASKI
YAPMA

degillerse ve giic tepkilerle
karsilasiyorlarsa

Uyum sorunu nedeniyle
kigiler tepki gbsteriyorlarsa

Degisikliklerde bir kisi yada
grup kaybedecek durumda
ise ve tepki gésterme
gicune sahipse

Diger
oldugu
kullanilamadigr
durumlarda

yontemlerin  pahal
veya

Siuratle harekete gecmek
gerekiyorsa ve yoneticiler
guglh ise

Kaynak: Sabuncuoglu, Z.ve Tiiz. (1995).

verdikleri
yararlanacaklar.

bilgilerden

Cahsanlann yeni ise uyumu
kolaylagir.

Daha Bnemili tepkileri
onlemek icin nispeten kolay
bir yéntemdir.

Tepkileri c¢abuk we ucuz
olarak 6nleme yoludur.

Suratle cozim getirilir.

icin uygun degilse zaman
alic olur.

Masrafh ve zaman alicdir.
Basansiz olma ihtimali
wvardir.

Diger kisileri de pazarhik
yapma konusunda

uUyariyorsa, pahal bir
yontem haline donisar

Bazi kisiler kendilerini
aldatilmis  hissederler wve
gelecekte sorun
yaratabilirler.

Baz kisiler yoneticilere
kars: tahrik olabilirler

Bu anlamda, direnise kars1 segilecek yontemi belirlerken dikkedilmesi gereken 4 unsur
vardir. Bu unsurlar siras: ile direnisin miktar1 ve tiiri; direnisin giicii; gereksinim duyulan bilgi ve
birlikte is yapabilme istegi; kolayca anlagilamayan caprasik sinirlardir. Organizasyonlar, degisimi
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gerceklestirebilmek icin gesitli yontemler uygularlar. Bunlardan bazlari; sistem yaklasimi, &rgiit
gelistirme, toplam kalite yonetimi, degisim miihendisligi, tam zamanh dretim, dis kaynaklardan
yararlanma, kiyaslama, personel giiglendirme, farklhlagtirma stratejileri ve stratejik anlagmalar,
ogrenen orgiitler, yalin organizasyon, kiiciilme, takim calismasi, sebeke orgiitler gibi uygulamalardir.

3.SONUC VE TARTISMA ve ONERILER

Degisim, organizasyon tyelerince her déneem kaygi ve tepkiyle karsilanmustir. Ancak, degisim
siirecini organizasyon tyelerinin katihmlan ile birlikte gergeklestirmeye ¢alisan isletmelerin, degisim
yonetimi ile ozellikle bu siireci ¢ok daha rahat atlattiklar1 ve avantaj sagladiklan ifade edilebilir.
Bununla birlikte degisimi kendinden kaynakh ve gevresini degistiren aktif organizasyonlar, cevrelerine
veya hitap ettikleri pazarda onemli avantajlar elde edebilirler. Katihmin disinda degisime pasif
anlamda istirak eden organizasyonlar ise gerekli egitimler ile uyum saglayarak degisime yetismek
durumundadirlar. Egitim ve katthmin disinda panik havasinda ve kendini yetersiz gorerek uyum
saglayamayan Uyeler igin destek faaliyetlerinin 6n plana c¢iktigi gérilmektedir. Organizasyon
icerisinde giiglii informal yapilarin meveudiyeti s6z konusu oldugunda ise organizasyonlar gok fazla
gikar yol bulamadiklarinda pazarhk, anlasma veya daha ileri giderek taviz verme durumunda dahi
kalmaktadirlar. Bunun tam tersi oldugu durumlarda ise yani, organizasyon yonetiminin iiyelerine tam
anlarmyla hakim olduklan durumunda adapte olamayan, uyum saglayamayan tiyelere eger kaginilmaz
ve hizl1 hareket edilmesi gerekivor ise belirli oranlarda bask: ve tehdit gibi yontemlkere bas vuruldugu
da belirtilebilir.

Bununla birlikte daha énce de ifade edildigi gibi bilgi toplumunun her gegen giin artirdif1 ve ileriye
tasimis oldugu muazzam bilgi birikimi ve teknoloji diinyasimin gergeklestirmis oldugu hizli ataklarin
zemin hazirlayip, zaman tammadan toplumlarin hayatina girdigi belirtilebilir. isletme ve yénetim
diinyasinda da koklt degisiklikleri beraberinde getirdigine sahit olunan bu durumun organizasyon
vapilariny, is akis ve siireclerini, yonetim tarzlanini ve iligkileri kékten degistirmek zorunda biraktigi
ifade edilebilir. Degisimin sadece Enddistri 4.0’dan kaynaklandigin belirtmek, yaniltabilir. Zira, son
virmi yilda yasanan ve iilkeler kadar isletme ve yonetim diinyasinin da yiizlesmek zorunda kaldiklar:
kiiresel krizlerin de degisimin yasanmasinda etkili oldugu belirtilebilir. 2008 yilinda Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) kaynakli finans krizi ve basta Avrupa kitasi olmak tizere diinya iilkeleri {izerindeki
etkisinin, 2011 yilinda patlak veren Suriye i¢ savasi sonras1 go¢ dalgalarimn finans merkezlerinden ve
Avrupa Birligi’ni (AB) banndiran Avrupa kitasindaki etkilerinin, 2016 yilinda ingiltere’nin Bretix
sonucu AB’den ayrilmasi ve bunun diinyayi ilgilendiren finansal sonuglari, 2020 yilinda ve sonrasinda
vasanan Covid-19 pandemisi ile diinyada iilkelerin ve isletme hayatimnin uzun siire kapanmasi ve basta
tedarik ve tiretim olmak tizere beraberinde getirdigi finansal, ekonomik, toplumsal, politik ve diger
sorunlar, 2020 yilinda Covid-19 pandemisinden siyrilip etkilerinden heniiz uzaklagmaya baslanilan bir
anda Avrupa’da Ukrayna ve Rusya arasinda baslayan savas ve yine {iretim, tedarik ve finans basta
olmak tizere ekonomik, siyasi, politik ve toplumsal etkilerinin de haliyle isletme ve ydénetim
diinyasinda yadsmmamayacak kadar etkili oldugu ifade edilebilir. Biitiin yapilan agiklamalardan sonra
isletme ve yonetim diinyasinin degisen politik, siyasi ve toplumsal etkilerinden kaynakh ekonomik ve
finansal dengeleri de gézeterek, gerekli degisimleri hayata gecirmek voluyla yeni sisteme bir an dnce
uyum saglayarak adapte olmalariin yasamlarmi devam ettirebilmeleri agisindan elzem oldugu
belirtilebilir. Bunu gergeklestirmek icin ise internet basta olmak {izere saglam bir alt yap: esliginde
Endiistri 4.0’1n hayatumeza hizla dahil ettigi metaverse (sanal diinya), nesnelerin intemeti, yapay zeka,
makine dgrenmesi, yonetim bilisim sistemleri, bulut bilisim, blockchain ve dijitallesmeden mutlak
suretle yararlanarak organizasyon yapilanni, is akis ve siirelerini, yonetim tarzlarmi ve iligkilerini
dizayn etmeleri gerektigi ifade edilebilir.




“Daha 1yl olmaya ¢alismayan, iyi olarak da kalamaz.” siizii ile Oliver Cromwell degisimin 6nemli
oldugu kadar, onu devem eden bir siire¢ gibi gdrmenin de 6nemisne atif yapmistir. Organizasyonlar,
degisimi, igeriden acilan bir kapi gibi goriilmedigi siirece, etkilenmeye ve riizgarda savrulmaya
agiktirlar. Organizasyonlar icin degisimi yonetimek, gelecege hazir olamakla esdegerdir. Buradan
hareket ve konunun &nemine binaen gelecek aragtirmacilara degisi yonetimini Endiistri 4.0
enstriimanlan ile birlkikte ¢alismalari dnerileri.
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