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Ozet

Dijitallesme ve kiiresellesme hayatin her alanina niifuz etmis ve daha énce bagarilmas: son derece giig olan veya
yerine getirilmesi ¢ok zaman alan gérevler mimkiin hale gelmistir. Blockchain, Fintech, Bulut Biligim, Yapay Zeka (Al),
Robotik, Nesnelerin Intemeti ve Endiistri 4.0, mevcut diger teknolojilerin yan: sira, geleneksel operasyon siireclerini ve kiiresel
deger zincirlerini bozmakta ve mevcut vergilendirme sinrlarim zorlamaktadir. Yeni teknolojiler, vergi idarelerinin dijital
doniisiim yasamalan siirecini baglatnus ve vergi yoneticilerinin vergi miikellefleri ile etkilesim seklinin defisimine yol agmustir.
Aym zamanda veni is modellerinin ortaya ¢ikmasy, vergl idarelerinin teknolojiden yararlanmak ve verimli siirecler saglamak
i¢in vergi uyum sistemini yveniden tammlamalar: ihtiyacim dogurmustur.

Dijital ydntemlerin, hikiimetlerin ¢aligmas igin ¢esitli analog veya kismen analog yontemlerden 6nemli dl¢lide daha
ucuz oldugu bilinmektedir. Verimlilik denkleminin diger tarafinda, dijitallesme, veri analizi ve ihmalleri yakalamak igin
kullamilan ek araglarla vergiden kagmmamn ve vergi kagak¢ihifinin azaltlmasina yardimer olabilecegi goriilmistiir. Dijital
teknolojilerin kullammimnin vergi uyumunu kolaylastrabildigi, vergi tahsilat maliyetlerini azaltabildigi ve idari verimliligi
arttirabildigi uygulama sonuglanyla kamtlanmistir.

Son yillarda dijital araglarin sundugu firsatlar, yeni iletisim kanallari ve i¢ ve dig veri kaynaklarimn biiyiik dl¢iide
artmast, vergi idarelerinin vergi miikelleflerine sunduklar1 hizmetlerini iyilestirmelerine olanak vermigtir. Bu durum vergi
idarelerinin dijitallegme ¢abalarina hiz vermesine yol agrmgtir,

Vergi idarelerinin dijital teknoloji uygulamas: ilkeler arasinda farkh oranlarda gelismistir. Baz ilkeler dijital
teknolojiyi kullanmak igin hizh davranirken bazilan daha temkinli davranmugtir. Daha temkinli yaklasan iilkelerde, dijital
teknolojinin, vergi politikalar: iizerindeki etkisi son derece simirh kalmigtir. Bununla birlikte, veri madencilifine dahil olmak,
gelismig yonetim bilgisine yol agrugtir.

Son bir yildir ditnyay: kasip kavuran koronaviriis pandemisine karst hemen hemen tim ilkeler tarafindan alinan
izolasyon dnlemlerine bakildifinda, kamunun yani sira, kendilerini hizh bir sekilde dijitallestirmeye ¢alsan ve birbirleriyle
amansiz yang iginde olan bir 6zel sektor goriilmektedir. Bu nedenle, bilyiik bir zorlukla kars: karsiya olan vergi idarelerini
dijitallegtirmenin énemini vurgulamak i¢in bu ¢alisma yapilmustir. Bu caligmadaki niyet, elbette, bunun miimkiin olan tek sonug
oldugunu veya vergi idaresinin gelecekte tamamen otomatiklesecegini dnermek degildir.

Calismada segilmig bazi dilkelerin vergi idarelerini dijitallestirmekte hangi yontemleri uyguladiklar ele abnmaktadir.
4.Sanayi Devrimindeki vergi idarelerinde degisen vaklasimlarin sonuglarmin degerlendirilmesine calisilmustr. Bilgi
teknolojilerinin baganl bir sekilde uygulanmasi, gelir idarelerinin uyum risklerini yinetme ve artan hizmet beklentilerini
kargilamada gelecekteki bagarisim belirleyecektir. Calismada vergi idarelerinin gelismis analitik ve artan dijital meveudiyet ile
birlikte biiyiik veri teknolojisini kullanmalari, gercek zamanh bir vergi sistemi ve vergileri yénetmeleri, vergi kagakgihifma ya
da vergiden kagmmaya karg: koymalary, gélge ya da gizli ekonomiyle baga ¢ikma gekilleri ve varhklarin gergekte nasil
kullanildigr konularimi degerlendirebilmek igin yeni segenekleri kegfetmek amaglanmusgtir.

Calismanin sonucunda: veri gizlilifi ve korunmasina yonelik potansiyel tehditlerin dikkate alinmasi, profesyonel
vergi uzmanlarimin galistnlmas: gerektifi, etkin tahsilatin 6n kosulunun miikelle f haklarimin ve gizlilifinin korunmasma bagh
oldugu ve hiikiimetlerin miikelleflerin vergiye géniillii uyumunu tesvik etmeleri gerektifi anlagilmistir.
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DIGITALIZATION OF TAX ADMINISTRATIONS: EVALUATION OF
SELECTED COUNTRY EXPERIENCES
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Abstract

Digitalization and globalization have permeated every aspect of life, and due to that tasks that were previously
extremely difficult to accomplish or ook a lot of time to fulfill have become possible. Blockchain, Fintech, Cloud Computing,
Artificial Intelligence (Al), Robotics, Internet of Things, and Industry 4.0, among other existing technologies, disrupt traditional
operational processes and global value chains and push the existing taxation limits. New technologies have initiated the digital
transformation process of tax administrations and has led to a change in the way tax administrators interact with taxpayers. At
the same time, the emergence of new business models has created the need for tax authorities to redefine the tax compliance
system in order to benefit from technology and ensure efficient processes.

Digital methods are known to be significantly cheaper than various analog or partially analog methods for
governments to operate. On the other side of the efficiency equation, it has been found that digitalization, data analysis, and
additional tools used to catch negligence can help reduce tax avoidance and tax evasion. Implementation results have proven
that the use of digital technologies can facilitate tax compliance, reduce tax collection costs and increase administrative
efficiency.

In recent years, the opportunities offered by digital tools, new communication channels, and the massive increase in
internal and external data sources have enabled tax administrations to improve their services to taxpayers. This has led tax
administrations to accelerate their digitization efforts.

The application of digital technology by tax administrations has developed at different rates between countries. Some
countries are quick to use digital technology, while others are more cautious. In countries that approach more cautiously, the
impact of digital technology on tax policies has been extremely limited. However, getting involved in data mining has led to
improved management knowledge.

When one observes the isolation measures taken by almost all countries against the coronavirus pandemic that has
swept the world for the last year, it is seen that the private sector, in addition to the public, is trying to digitize themselves
quickly and are in a ruthless race with each other. Therefore, this study was made to highlight the importance of digitizing tax
administrations that are facing a big challenge. The intention of this study is, of course, not to suggest that this is the only
possible outcome, or that the tax administration will be fully automated in the future.

In this study, the methods used by some selected countries in digitizing their tax administrations are addressed. It has
tried to evaluate the outcome of the changing approaches in tax administrations in the 4th Industrial Revolution.Successful
application of information technology is going to determine the future success of revenue administrations in managing
compliance risks and meeting increased service expectations.

The study aimed to explore new options for tax administrations to use big data technology along with advanced
analytics and increased digital availability, manage a real-time tax system and taxes, resist tax evasion or tax avoidance, deal
with the shadow or hidden economy, and assess how assets are actually used.

As a result of the study; The importance of considering potential threats to data privacy and protection, employing
professional tax experts, the precondition for effective collection's dependency on the protection of taxpayer rights and

confidentiality has been understood. The importance of governments encouraging taxpayers' voluntary tax compliance was
also highlighted.

Key Words: Tax administrations, digital technology, digital transformation




GIiRiS

Giiniimiizde iireticilerin yapay zeké (Al), bulut bilisim, robotik, 3-D baski, nesnelerin interneti
(IoT) ve gelismis kablosuz teknolojileri tanitmak icin dijital, bivolojik ve fiziksel sistemlerden
vararlandig1 goriilmektedir. Bu, verilerin 6n planda oldugu Dérdiincii Sanayi Devrimi, 4IR veya 14,0
olarak bilinen akilli {iretimdir. Dordiincii Sanayi Devrimi, bilisim teknolojilerine dayali tiim
endiistrilerde teknoloji ile pazar arasindaki varatici baglantiy1, yani agik inovasyon yoluyla teknoloji ve
pazarin yaratici ve ag¢ik kombinasyonunu veya ag¢ik is modeline dayali biiylimeyi icermektedir. Aym
zamanda teknoloji, insanlik ve biyolojiyi entegre eden akilh sistemlerin gelistirilmesini ifade etmektedir.
Teknoloji, telekomiinikasyon, finans dahil birgok ekonomi sektorii dijital doniisiim stirecindedir. Is
diinyasinin kiiresellesmesi ve dijitallesmesi, diinya ¢apinda ticaret iglemlerinde biiyiik bir artisa neden
olmustur. is diinyasinin dijitallesmesinin dnemli bir sonucu vergiden kagmma ve vergi kacakgilig
faaliyetlerinin artmasidir. Dijital teknolojiler; kiiresel sermayeye, yetencklere ve diger kaynaklara
erisimi ¢ok daha kolay hale getirmistir. Dijital teknoloji kullaniminin artmasi, 6nceki on yilda kurumsal
doniistimde dnemli bir unsur olmustur. Hiikkiimetler vergileri, bilgi toplamada kullanabilir. Dijitallesme,
hiikiimetlerin aldig1 bilgilerin hacmini, yapisim arttirmakta ve analizinin daha giiglii araclarla
vapilmasin saglamaktadir.

Dijitallesme; dijital tirtinler ve hizmetleri, dijital siiregleri ve kararlan (algoritmalar ve biiyiik
veri) ve tamamen yeni dijital is modellerini etkilemektedir. Yeni is modellerinin ortaya ¢ikmasi vergi
idarelerinin dijital teknolojiyi kullanarak verimliligi arttirmalan igin vergi uyum sistemlerini veniden
tamimlamalarim gerektirmektedir. Aym zamanda islerin timiind, onceki is modellerini ve deger
zincirlerini de temelden degistirmektedir. Yakin zamana kadar, vergi idareleri bu diizeydeki biiylimenin
tistesinden gelebilivordu. Bununla birlikte, son birkag yil iginde, sosyal medyanin artan kullanimiyla
karnsan esi goriilmemis bir bilgi akisi, isleri karmasik hale getirmistir,

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve Birlesmis Milletler (BM) gibi uluslararasi
kuruluslar, vergi idarelerini iyilestirmek ve diizene koymak igin yeni teknolojileri kendilerine
uyarlamaya tesvik etmektedir. Avrupa I¢i Vergi Idareleri Teskilati (IOTA), vergi miikellefleri
deneyimine dijital diinyay1 dahil etmeyi vergi idareleri igin en yiiksek dncelik olarak gérmektedir. Bu
ve diger kuruluslar, zamanminda arastirma ve kaynak saglarken, diger tilkelerin pratik deneyimlerinden
ders almamin hayati 6nem tasidigini belirtmektedirler.

Bu seffaflik girisimlerinin énemli bir yan {irin{i, kamusal alanda artan bilgi hacminin
mevcudiyeti olmustur. Vergi idareleri igin bu degisiklik, toplumun sosyo-ekonomik biitiinliigiint
saglamada oynadiklan hayati roli tehlikeli bir sekilde etkileyebilecek ¢ok biiyiik ve hizla genisleyen
miktarda veriyi ele almak anlamma gelir. Bu ve benzeri zorluklarla nasil basa ¢iktiklan, vergi
hizmetlerinin gelecekteki etkinliginde ve adil ve siirdiiriilebilir bir vergi altyapisinin olusturulmasinda
potansiyel olarak en biiyiik etkiye sahip olacaktir. Vergi idareleri, ele aldiklan tiim bilgileri etkin bir
sekilde analiz edebilirlerse, daha iyi hizmet verebilir ve daha verimli hale gelebilir. Bu, dijital
doéniistimiin sagladig1 vaat ve potansiyeldir.

(alisma ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde vergi idarelerinin dijitallesme siireci, vergi
idarelerini dijitallestirmenin firsatlan-zorluklar, vergi idarelerini dijitallestirmenin etkileri konulari ele
alinmstir. fkinci béliimde vergi idarelerinin mevcut durumuna deginilecektir. Uctincii bolimde Cin ve
Tiirkiye uygulamasina yer verilecektir.

1. Vergi idarelerinin Dijitallesme Siireci

Vergi idareleri, vergi beyannamelerinin ¢evrimigi olarak verilmesini tesvik etmektedirler.
Miikelletlerin bilgilerine gére dijital ortamda sunulan hazir vergi beyannameleri uygulamasi, ilk kez
1988 yilinda Danimarka’da uygulanmaya basglamistir.

Vergi idaresinde dijital teknoloji sadece daha diistik islem maliyetleri sunmakla kalmaz, ayni
zamanda vergi politikasinda yenilife de olanak tanir. Bir vergi sistemi, idarenin karsilayamayacagi
sartlan dayatmasi halinde etkin bir sekilde islemeyecektir. Ornegin, idari sistem sadece bireysel geliri




kaydederse, gelir vergisinin marjinal orani aile gelirine gére belirlenemez. Sistem alic1 kimligini
kaydetmiyorsa, titketim vergisi tilketim miktarina da bagh olamaz.

Her iilkede vergi yoneticilerinin farkli hedefleri, politikalar: ve rolleri vardir. Vergi idaresinin
etkinligini élgmek icin, bir vergi idaresinin dijitallesme siirecinde elde etmeyi amacladil genis
yetenekleri anlamak &nemlidir. Bu yetenekler; bilgi yonetimi, vergi miikellefi uyumu, vergi risk
yénetimi ve yonetim bilgisi olarak belirtilebilir.

= Bilgi yénetimi: Cekirdek bir dijital vergi sistemi, vergi idaresi islevlerine destek, otomasyon,
is akis1 yonetimi ve yetkilendirme yonetimi saglar. Vergi gelirlerinin daha fazla toplanmasina
vardimci olacak ticari olarak mevcut bilgileri dis ve i¢ kaynaklardan toplar.

= Vergi miikellefi uywmu: Bir e-vergi sistemi, vergi miikelleflerine bilgi, egitim ve destek saglar
ve uyum ve idareyi kolaylastirir ve kolaylastirir;

* Vergi riski yonetimi: Bir uyum performansi sistemi, uyumsuzlugu tespit etmek ve caydirmak
icin risk temelli prosediirler kullanir; ve

= Yénetim bilgisi: Performans bilgilerinin toplanmasini ve personele ve ybnetime yayillmasini
kolaylastiran bir yonetim bilgi sistemi, vergi tahsilat maliyetini diisiiriir ve ayrica vergiden
kaginma / kagakeilikla miicadele yoluyla gelirleri artirir.

Su anda, biiyiik veri, analitik, yapay zeké (Al), makine dgrenimi (ML), nesnelerin interneti
(IoT), mobilite ve bulut bilisim gibi belirli teknoloji trendlerinin tiimii vergi idareleri iizerinde etkiye
sahiptir. Tek tek veya birlikte ele alindiginda, bu trendler vergi miikelleflerinin memnuniyetini artirma,
vergl dairesi galisanlanni yetkilendirme, islemleri optimize etme ve hizmetleri modemlestirme giiciine
sahiptir [International Chamber of Commerce (ICC, 2020:1].

2018 Birlesmis Milletler E-Devlet Arastirmasima gore ivi yonetisim, teknolojik gelisme ve
yeniligin bir saglayicisidir. Arastirma, 2018 yilinda diinya genelinde hiikiimetler tarafindan en yaygin
olarak kullanilan {i¢ ¢evrimici hizmetin; kamu hizmetleri ddemeleri, gelir vergilerinin ibraz1 ve yeni
isletmelerin tescili oldugunu gdstermistir. Anket, yaklasik 140 iiye devletin cevrimici olarak en az bir
islem hizmeti sagladigini, vani gelir vergilerini ¢evrimi¢i olarak doldurdugunu bildirmektedir. Bu
nedenle, vergi idarelerinin teknolojiyi benimsedigi agik olmakla birlikte, teknolojinin kullanimina
iligkin ilgili etkinin heniiz tam potansiyeline ulasmadigi agiktir.

Vergi ve gelir kurumlan i¢in dijital dontisiim yoleulugu, yoénettikleri verilerin hassas ve ozel
dogasi nedeniyle dogal olarak bulut giivenligi, gizlilik ve uyumluluk konusundaki en iyi uygulamalar
tarafindan yonlendirilecektir. Vergi yiikiimliliiklerinin yerine getirilmesine iliskin risklerin dogru
yénetimi, vergi idarelerinin denetim yliktinii uyumsuz miikelleflere odaklamasina, vergi miikelleflerinin
goniilli uyum diizeyini artrmasmna ve uyumlu bir vergi miikellefinin uyumsuz hale gelme olasiliklarini
tartmasina olanak tanir.

OECD 2018 raporunda, dijitallesmenin vergi idaresi tizerinde; vergi uyumlulugunun etkinligini
artirma, vergi milkellefi hizmetlerini iyilestirme ve vergi uyum yiklerini azaltma (ICC, 2020:7)
konularinda olumlu etkisi oldugunu kabul etmektedir.

Dijital doniisiim ile vergi idareleri, tahmine dayali modelleme ve is giicii yeteneklerinin
gelistirilmesine yardimer olan makroekonomik egilimlerin ve politika degisikliklerinin analizini
kullanarak verileri bir i varligina déniigtiirebilir. Bu, uyumlulugu basitlestirebilir ve vergi hatalarini ve
sahtekarhigi dnlemeye yardimen olabilir. Odeme yontemlerini kolaylastirarak, daha hizli geri 6deme
vaparak ve ilgili bilgilere daha kolay erisim saglayarak vergi miikellefi hizmetlerinin iyilestirilmesine
yardimel olabilir. Vergi idareleri i¢in, operasyon siirelerini kisaltabilir, maliyetleri diigiirebilir, risk
yonetimi tekniklerini ve denetim verimliligini iyilestirebilir ve (uluslararasi) éncelikleri daha iyi tesvik
edebilir.

Arastirmalar, son derece yapilandirilmis veya gérsel olarak desteklenen veriler yoluyla artan
strateji, siire¢ ve yatinm seffafhiginin vergi miikelleflerinin memnuniyetini ve goniillii uyumu
artirabilecegini gostermektedir. Ayrica, iilke bazinda raporlama ve BEPS gibi girisimler, yerel ve
uluslararasi vergi idareleri arasinda isbirligini ve bilgi alisverigini gelistirir. Bu, gelismis veri analitigi
ve yonetisimine kapi agar (Microsoft ve PwC., 2018:10).




Vergi idarelerinin kendi yetki alanlariyla kapali tutulmus olmasindan kaynakli sorun nedeniyle,
halkla ve miikellefle iletisimi konusunda daha uzun yillar ¢aba sarf edilmesi gerektigi agiktir. Vergi
idarelerinin iletisimi halen emekleme sathasindadir. Oysaki iletisimin, yani duyuru, agiklama ve
yonlendirmenin, hem vergisel diizenlemelerin benimsenmesinde ve uygulanmasinda hem de genel
olarak miikelleflerin anlasilmasinda biiyiik 6l¢iide yardimer oldugu bilinmektedir. Iyi iletisim ii¢ sey
gerektirir: dogruluk, tutarlilik ve profesyonellik. Vergi idaresi, kendi yetki alaninda yanlhs bilgi saglama
riskini almamahidir. Tutarli olmali ve vergi miikellefleri arasinda farkliliklar yaratmamahdir. Ayrica,
vergi idaresinin halka yaklasimi sadece pedagojik olamaz, aym zamanda vatandaslardan, demeklerden,
sirketlerden ve hatta kendi ¢alisanlarmdan geri bildirim almahdir. Iyi iletisim ayni zamanda vergi
idaresinin bilgileri, sorulari, diizenlemeleri ve kararlan agik ve kapsamh bir sekilde iletmesi anlamina
gelir (Vukovi¢, M. 2018:3-4).

Onceden doldurulmus vergi beyannameleri gibi dijital g¢oziimlerin benimsenmesiyle, mevcut
verilerin seffaflig1 ve dolayisiyla vergi miikellefleri ile vergi idareleri arasindaki karsilikh giiven artar.
Saglam bir dijital doniisiimiin anahtari, dijital teknolojilerde uzmanliklara sahip teknik olarak veri
bilimi, istatistik, psikoloji, iletisim ve diger disiplinler arasi alanlarda yetenekli bir is giiciine sahip
olmay1 gerektirir. Giderek azalan biitcelere ragmen, kamu sektorii halkin artan hizmet taleplerini daha
iyi ve daha verimli kargilamay1 amaglamaktadir. Iyilestirilmis organizasyonel diizenlemelerin ve
koordinasyon mekanizmalarmin hayata gegirilmesi, vergi uyumunu énemli dlgiide artirabilir, daha fazla
gelir saglayabilir ve bunedenle bir lilkenin sosyockonomik gelisimine biiyiik 6l¢tide katkida bulunabilir,
Dijital dontisiimlerle iliskili kiiltiirel degisim, vergi ortanmuni iyilestirme ve diizene sokma potansiyeline
de sahiptir (Olowska, Peshori ve Lan; 2020: 16).

2. Vergi idarelerinin Mevcut Durumu

OECD 2004 yilindan bu yana vergi idaresi serileri yayinlamaktadir. 2019 vilinda yaymlanan
sekizinci seri, vergi idarelerinin nasil giderek daha fazla e-yOnetime gegtigini ve vergi uyumlulugunu
arttirmak igin teknoloji araci, veri kaynag ve analitigi nasil kullandigini gostermektedir. Vergi idaresi
2019 kaynaginda ele alinan 58 vergi idaresinin hepsi, yaklasik 810 milyon kisisel gelir vergisi ve
kurumlar vergisi miikellefinden toplam 11,4 trilyon Euro net yilhik gelir toplamistir. OECD 2019
kaynagina gore elde edilen bilgiler soyledir:

Artan e-yonetim: Hem &demelerin hem de vergi beyannamelerinin cevrimici verilmesiyle e-
yonetime gegis seviyesi artmistir. Kisisel gelir vergisi e-basvuru oranlari ortalama olarak %70 in tizerine
¢ikmistir. Kurumlar vergisi e-basvurulan ise ortalama olarak %85 civanndadir. Dijital iletisim kanallan
(cevrimici, e-posta, dijital yardim) artmaya devam ederken (6megin e-posta %20 artnustir), geleneksel
kanallar (6rnegin yiiz yiize iletisim %15 azalmistir) giderek azalmaktadir. Arastirilan 50 vergi
idaresinden 40’tan fazlas) yapay zekd kullanmakta ya da kullanmayi planlamaktadir.

Davranigsal iggoriilerin bir wyum aract olarak artan kullaninmi: Vergi idarelerinin birgogu,
vergl miikelleflerinin nasil davrandiklarim daha iyi anlamak ve bu iggoriileri pratik politikalar ve
miidahaleler tasarlamak igin kullanmak amaciyla artik davranigsal icgoriilerin ve analitiklerin
kullanildigimi belirtmektedir. Vergi idarelerinin 10’dan fazlas1 davramis arastirmacisi istihdam etmekte
ve 35°ten fazla vergi idaresi veri bilimcisi ¢alistirmaktadir.

Daha akilli wyum viski yénetimi: Vergi idareleri, miimkiin olan durumlarda, heniiz vergi
beyannameleri verilmeden once miidahale etmeye g¢alisarak, uyum riski yonetimi i¢in giderek daha
proaktif yaklasim tarzi benimsemektedirler. Vergi idarelerinin neredeyse iigte ikisinde, biiyiik vergi
miikellefleri igin resmi isbirligi uyum yaklasimlan mevcuttur ya da planlanmaktadir Veriler, iilkelerin
¢ogunda, calisanlar adina stopaj 6demeleri dahil olmak iizere toplam net gelirin %35 ila %60’ 1nn biiyiik
vergi miikellefleri kapsamindaki vergi miikelleflerinden alindigimi gésterdiginden, bu dzellikle
onemlidir.

Tasarmm yoluyla uyumlulugun getirilmesi: Verilerin artan kullanilabilirligi ve paylasim, artik
tasanim yaklasimlarimin uyumlulugunun, kapsam dahilindeki vergi idarelerinin yaklasik %701
tarafindan yapilan vergi beyannamelerinin énceden doldurulmasi da dahil olmak iizere ¢esitli gelir
kaynaklarim kapsamasina izin vermektedir. Bazi vergi idareleri, giiniimiizde diger vergi miikellefi
smiflant igin, yazilim gelistiricileriyle muhasebe sistemlerinin entegrasyonu ve vergi kurallarinin
entegrasyonu ve Ornegin e-fatura yoluyla giivenli bilgi zincirlerinin getirilmesi dahil olmak {izere




sistemik yaklasimlar getirmeyl amaclamaktadir. 20°den fazla sayida vergi idaresi, vergi amach
elektronik fatura sistemlerine sahip oldugunu bildirmektedir.

Vergi idaresi calisan personeli vaglanmaktadir: 2014 yilindan bu yana, vergi saglayabilen vergi
idarelerinin ii¢te ikisinde 54 yasindan biiyiik personel yiizdesi artnustir. Bu durum, birgok yonetimde,
personelin ortalama yasinin yonetilmesi gereken zorluklar yaratacak bir sevivede oldugu seklindeki
gozlemi dogrulamaktadir. Bu zorlugu daha da karmasik bir duruma getirmek igin, vergi yonetimlerinin
biityiik ¢ogunlugu, énemli entelektiiel bilgileri korurken, biiyiik 6lgiide veriye dayali modern bir vergi
idaresini isletmek i¢in yeni beceriler edinme ihtiyaci ile devam eden organizasyonel degisimle karsi
karsiya kalmistir (OECD, 2019).

3.Se¢ilmis Ulke Uygulamalar

Oniimiizdeki 10 yil icerisinde blockchain teknolojisinden en cok fayda saglayacak iilkeler
arasinda birinci sirada Cin, daha sonra ABD ve Almanya yer almaktadir (Blokckchain Tiirkiye
Platformu, 2019). Bu béliimde dijital teknolojilerde en 6n sirada olan Cin ve ardindan Tiirkiye deki
uygulama siireci kisaca ele alinacaktir.

3.1.Cin

Cin’de vergi idaresinin dijitallesmesi ¢alismalart 1990’1 yillarda baslamistir ve Cin, su an
diinyada bu alanda en 6nde gelen {ilkedir. Son 10 yilda ileri teknolojileri kademeli bir sekilde vergi idare
sistemine uygulamistir.

2019 yilindan itibaren Eyalet Vergilendirme idaresi (SAT) ismini alan Cin Vergilendirme
idaresi, internet ve vergi eylem plamini uygulamaya baslanistir. Bu eylem planiyla; diger paydaslarla
isbirligini gergeklestirmeyi, vergi miikellefi hizmetlerini iyilestirmeyi, dijitallestirilmis faturalandirmay
saglamayi, seffaflil arttirmay1 ve hem vergi idaresi hem de vergi miikelleflerinin biiyiik veri ve yapay
zeké dahil akilh uygulamalar kullanmalarim saglamay1 amaglamistir. Cin, bu hedeflerinin tamaminda
biiyiik baganlar elde etmistir.

Cin'de dijital vergi idaresi sisteminin olusturulmasi agsamali olarak gerceklestirilmistir. 1994
yilinda SAT, KDV'yi kaydetmek ve ddemek igin tasarlanan ve 1998 yilina kadar siiren Altin Vergi
Sistemini baglatmistir. Altin vergi sisteminin ikinei asamasi 1998'den 2003 yilina kadar uygulanmistir.
Ugticii asamasi (GTS III), 2008 yilinda uygulamaya gimisti. Modemn bir vergi sistemi tasarimi
yapilmustir. Bunun gergeklesebilmesi igin tek bir platform, iki seviyeli islem, ii¢ kapsam ve dort sistem
hedeflenmistir. Tek bir platform hem donanimin hem de yazilimin birlikte gelistirilecegi platformdur.
iki seviyeli isleme, vergi idaresinin hem eyalet hem de il diizeyinde verilerin islenmesini ifade eder. Ug
kapsam GTS III uygulamasimin kademeli bir sekilde tiim vergileri, daha sonra vergi idaresinin tiim
calisma asamalarini, son olarak da devlet, yerel vergilendirme ofisleri, sinai, ticari, glimriikler gibi diger
devlet dairelerine baglantiy1 ifade eder. Dort sistem ise; vergi tahsilati, dis veri yonetimi ve degisimi, i¢
idari yonetim ve risk yonetim ve denetim sistemlerini ifade eder.

GTS III uygulamasi dnce SAT tarafindan pilot bolgelerde baslatilmistir. Sehirlerdeki vergi
idareleri daha sonra sistemlerini SAT a uyarlamiglar ve ulusal entegrasyon saglanmistir. Sehirlerde;
verilerin kullanimi, baz yerel yazilimlarin uygulanmasi ve yerel vergi yonetimlerinin bilgi teknolojisi
(IT) sistemlerine baglanmasi1 gergeklestirilmistir. Vergi miikellefi tarafinda amag, vergi miikellefi
hizmetini iyilestirmek ve vergi idari sistemini diger devlet BT (bilgi teknolojisi) sistemleriyle entegre
etmektir. 2019 yilinda BT sistemleri gelir vergisi tahsilati ve bilgi tahsilati ile ilgili olarak {ilke ¢apinda
uygulamaya konulmustur,

i1 diizeyinde, miikellef ve vergi biirosu etkilesimini kolaylastirmak i¢in kendi kendine elektronik
(e) raporlamay1 da iceren bir sistem vardir. Vergilerin toplu olarak toplanmasi ve yonetimi igin
kullanilabilecek bilgilerin paylasim dahil olmak {izere, devlet dairelerinin diger BT sistemleriyle de
isbirligi vardir.

SAT, sistemin iyilestirilmesi igin stirekli ¢calismaktadir. Nisan 2019'da yerel ve eyalet vergi
idareleri arasinda birlesme tamamlanmistir ve su anda GTS 11, iilke gapindaki tiim vergi dairelerine
tutarl1 bir sekilde uygulanmaktadir. Su anda GTS III, 36.800'den fazla kullanicisi olan vergi dairelerinin
bes kademesini kapsamaktadir. Ayrica her tiirlii vergilendirme hakkinda bilgi igerir ve mevzuat




degisikliklerine uyarlanir. GTS IIL, sosyal sigorta departmani, Arazi ve Kaynaklar Bakanhgi ve Ticaret
Bakanligi gibi diger kamu sektorleriyle yakindan baglantili bir bilgi sistemi kurmustur. Veri analizi ve
risk degerlendirmesi igin biiyiik veri ve yapay zeka gibi gelismis teknolojileri uygulamaktadir (Olowska,
Peshori ve Lan; 2020: 2-3).

Vergi uyumunu saglamak igin; blockchain faturalandirmasi, bin grup projesi, kisisel gelir
vergisi uygulamasi, veri gizliligi ve miikellef haklarinin korunmasi ve bilgi ahsverisine iliskin projeleri
uygulamaya koymustur. Blockchain sistemi ile her bir verinin olusturulmasi, gegerliliginin
dogrulanmasi ve kriptografik olarak bloklanmasi gergeklestirilmekte; boylelikle meydana gelen
algoritmalarm insan eliyle geri doniilemeyecek bir sekilde ¢oziimlenmesi &nlenebilmektedir.
Blockchain ile her bir islem kaydedilmekte ve asla silinememektedir. Sistemi herkes kullanabilir,
taraflar herhangi bir araciya gerek duymadan islemlerini gergeklestirebilir ve biitlin verileri istedikleri
zaman gliven mekanizmasma dayanarak seffaflikla izleyebilir. Vergi tabaninda bulunan tiim islemler
birbirine olusturulan algoritmalarla bagh olduklanindan degistirilemezlik dzelligi ile en kiigilk bir hata
bile bu sekilde dnlenebilmektedir. Kayit altindaki her islem kriptografik bir imzaya ve zaman damgasina
sahip oldugundan muhasebe kayitlarinda da bu veriler daima denetlenebilir ve goriilebilir, dolayisiyla
kopyalamanm dniine gegilebilir.

Blockchain faturalama uygulamasi da pilot programlardan baslamistir. Agustos 2018'den beri
Guangdong (ozellikle Shenzhen) ve Yunnan idareleri, bir ozel-kamu ortakligi isbirligi modeli
aracihifiyla Blockchain'in faturalandirmaya uyarlanmasinda pilot bélgeler olarak segilmistir. Mayis
2018'de, Shenzhen Vergi idaresi ve Shenzhen merkezli énde gelen Cin teknoloji devlerinden; Al, Big
Data, Blockchain ve bulut bilisim gibi en gelismis teknolojileri vergi idaresine uygulamay1 amaglayan
"akilli vergi laboratuvar’" olan Tencent kurulmustur. 2018’in sonlarinda KDV icin Blockchain e-
faturalar1 seklinde sunulmustur. Bu yeni teknoloji, e-ddemeyi, ornegin WeChat ddeme veya Alipay'i e-
fatura ile birlestirmektedir.

Tiiketiciler, belirli mal veya hizmetler igin 6deme yapmak i¢in 6deme Hizli Yanit (QR) kodunu
tarayabilir, faturayi ayni anda WeChat sisteminden indirebilir ve kurumsal WeChat geri 6deme sistemi
aracilifiyla gevrimici geri ddeme igin basvurabilir. Geri 6deme bilgileri senkronize edilir ve Shenzhen
Vergi Biirosu'nun Blockchain bulut bilisim diigiimiine gergek zamanl olarak yazilir, boylece kapali bir
dongt tamamlanir. Blockchain e-fatura ile geleneksel KDV normal faturasi arasindaki en biiyiik avantaj,
givenliginde yatmaktadir. Geleneksel 84 basamakh vergi kontrol sifreleri yerine, Blockchain e-fatura,
kimlik dogrulamaya agik, izlenebilir ve degistirilemez benzersiz bir hash numarasi kullanir. Buna gore,
Blockchain e-faturalarinin kendine 6zgt avantajlar: vardir ve dolandiriciligi énlemeye yardimer olabilir,
Su anda, Blockchain e-fatura sistemi, faturanin, girdi KDV 'sinin diisiilmesine yonelik 6zel amag¢h KDV
faturalarina uygulanmadig: ilk asamadadir. Bir sonraki asamanin amaci, e-faturalamay: farkh fatura
tiirlerine uygulamaktir, boylece islem bilgileri dogrudan vergi idarelerine akabilir ve otomatik olarak
faturalar ve onceden doldurulmus vergi beyannameleri olusturabilir (Olowska, Peshori ve Lan; 2020: 3-
4).

Biiyiik veri teknolojisinin uygulanmasimna bir bagka 6rnek, 2016 yilinda SAT tarafindan hayata
gecirilen Bin Grup Project'dir. Vergi idaresinin daha “veriye dayali, risk temelli bir yaklagim”
benimsemesini isaret etmektedir. Toplam ulusal vergi gelirinin yaklagik %80' isletmelerden
geldiginden, biiyiik isletmeler Cin'in ulusal ekonomisinin dnemli bir ayagidir ve eyalet vergi gelirlerinin
onemli bir kaynagidir.

Vergiyle ilgili hizmetlerde ve biiyiik isletmelerin yonetiminde iyi bir i gikarmak, vergi toplama
ve yonetim modernizasyonu siirecinin vazgecilmez bir pargasidir. SAT, su anda tespit ettigi blyik
isletmelerin sayisinn 2.050 (genellikle "binlerce hane" olarak adlandinlir) ve vergi ddeyen iye
kuruluslarin toplam sayisinin 224.000 oldugunu ve dolayisiyla gelir vergisinin %44 iinii olusturdugunu
belirtmistir. Bin Grup Projesi, devlete ait gruplar, ¢ok uluslu isletmeler (MNES) vb. dahil olmak tizere
bin biiyiik isletme grubundan vergi, finans ve muhasebe verilerini gerektirir. SAT daha sonra belirli
sektorlerin veya belirli gruplarin vergi risklerini ve olas1 uyumsuzluklar: belirlemek igin bir analiz




gerceklestirir. Biiyiik isletmelerin vergi analizi, genel ve stratejik konular gibi kilit noktalara odaklanir,
boylece ekonomik ve sosyal kalkinmanin belirli &zelliklerini, bdlgelerdeki vergilendirme
operasyonlarini ve yerel parti komitelerini, hiikiimet etkin noktalarini ve zor alanlari seger.

Yillik risk analizi planinda yer alan borsaya kayith sirketler ile ilgili olarak, vergi riski gsterge
modeli sistemine dayal olarak, ilgili isletme gruplar: ve iiye sirketler i¢in vergi riski belirleme raporu
olusturmak igin sistematik tarama yapilmaktadir. Vergi analizinin sonucu, daha fazla eylem igin belirli
gruptan sorumlu yerel vergi idarelerine génderilir.

Bin Grup Projesi, vergi riski yonetimi odakl galisir, BT'ye dayanir, vergiyle ilgili uyumu tesvik
etmek ve hizmet ydnetimi yeteneklerini iyilestirmek ve entegrasyon ve profesyonellik saglamak icin
hizmetleri optimize eder ve sorumluluklar1 giiglendirir. Bu tiir yaklasimlann avantajlan arasinda is
verimlilifinin artirilmasi, bdylece yeni tiir istihdam mekanizmasmin olusturulmas: ve biiyiik vergi
miikellefleri igin bireysellestirilmis hizmetlerle hizmet ve kanun yaptirim arasinda yeni bir iligki tiirii
olusturulmasi yer alir. Bu durum, vergi idaresi ile isletmeler arasinda gelismis iletisim ve giiglendirilmis
bilgi aligverisini icermektedir (Olowska, Peshori ve Lan; 2020:4).

2018'in sonunda Kigisel Gelir Vergisi uygulamas: baslatilmistir. Kimlik dogrulama, bilgi
toplama, yiiz tanima ve 6zel amagh kesinti uygulamasi dahil olmak iizere 28 islevi vardir. Kisisel kimlik
bilgileri, genel idare diizeyinde kamu giivenligi dairesinin bilgileri ile iliskilendirilmistir. Bilginin
kimliginin gegerliligi, vergi idaresi siirecinde dogrudan dogrulanabilir.

Mayis 2019 itibariyla, uygulamanin 70 milyondan fazla kullanicist vardir. Kullanicilar,
uygulama aracilifiyla gelir vergisi kesintilerini (6zel harcamalann kesinti kurallarina gbre) talep
etmektedirler. Kesintiyi talep etmenin ve bilgi gondermenin geleneksel yollar1 da sunulmaya devam
etmektedir. Ornegin miikellefler, evrak iglerini yapmak igin vergi dairelerinin biirolarina gidebilirler.
internetin yayginlagmasiyla birlikte, her gecen giin daha fazla insan, rahatlif1 nedeniyle uygulamay:
kullanmayi tercih etmektedir. Tencent tarafindan yaymnlanan 2018 yillik mali raporuna gére, WeChat'in
diinya capinda 1,08 milyar aktif kullameisi vardir. Cin intemet Af1 Merkezinin 2018 sonu
istatistiklerine gére, mobil Intemet kullanicilarmin %72,5'i WeChat &demesi dahil mobil 6deme
hizmetlerini kullanmaktadir (Olowska, Peshori ve Lan; 2020: 4).

Su anda Cin, veri ydnetisimi icin {ist diizey kanuni diizenleme tasarlamistir, ancak hala kanun
vapma slrecindedir. Kisisel verilerin korunmasi; "Siber Giivenlik Kanunu", "A§ Bilgilerinin
Korunmasinin Giiglendirilmesi Ulusal Halk Kongresi Daimi Komitesi Karar1", “Tiiketicinin Korunmasi
Yasas1” ve “Ceza Hukuku” gibi ¢esitli yasa, yonetmelik ve diizenleyici belgelerde yansitilmistir. Su
anda kisisel bilgiler, genel ilkeleri belirleyen "Siber Giivenlik Yasas1" kapsaminda korunmaktadir.

2020 Mart ayinda, Devlet Piyasa Diizenleme Idaresi (SAMR) ve Cin Standardizasyon idaresi
(SAC); Kisisel Bilgi Giivenligi Sartnamesi'ni ortaklasa yaymlamis ve sartname, ekim ayinda yiiriirliige
girmistir. Siber Giivenlik Kanununun dérdiincii béliimiinii tamamlayier niteliktedir. En giincel ve en
gelismis uluslararasi kural ve standartlanin yani sira, Avrupa Birligi'ndeki Genel Veri Koruma
Yonetmeligi (GDPR) gibi diger iilke ve kuruluslarin mevzuatina da atifta bulunulmustur.

Vergilendirme verileriyle ilgili olarak SAT, vergi miikelleflerinin haklannin ve gikarlarmin
korunmasryla ilgili olarak Shuizongfa 2013 No. 151 yaymnlamustir. Mahalli vergi idarelerinin,
miikelleflerin hak ve menfaatlerinin korunmasi, bu hak ve menfaatlerin korunmasina yonelik temeli
saglamlastirmaya yonelik tedbirlerin gii¢lendirilmesi, korumanin giiglendirilmesi ve etkinliginin
artirllmasi konusunda farkindaligi artirmasini ve vergi miikelleflerinin haklari ve menfaatlerine biiyiik
onem vermesini gerektirir. Meveut yasal ¢ergeve kapsaminda, vergi miikellefleri, haksiz muamele ve
hukuka uygun haklann ihlali durumunda idari ve adli ¢dziim arayabilirler (Olowska, Peshori ve Lan;
2020: 5)

Cin, vergi miikelleti bilgilerini hem talep {izerine hem de otomatik olarak diger {ilkelerle
paylasir. Talep {izerine bilgi algverisi (EOIR), 2020 Protokoli (MAC) ile degistirilen Vergi
Konularinda Yardim meselelerinde OECD Modeli ve BM Modeli'nin 26. maddesinin kapsamli vergi




anlasmalarindaki esdegerine, vergi bilgi aligverisi anlasmalarina (TIEA'lar) ve OECD Cok Taratfl
Karsilikll idare Sozlesmesine dayal olarak gerceklesir. Son yillarda, Otomatik Bilgi Ahsverisinde
(AEOI) gelismeler olmustur.

OECD, Ortak Raporlama Standardim1 (CRS) 2014 yilinda gelistirmistir. Aralik 2015'te Cin,
Otomatik Finansal Hesap Degisimi i¢in yasal temel saglayan ¢ok tarafl bir ara¢ olan Finansal Hesap
Bilgilerinin Otomatik Degisimine (MCAA) iliskin Cok Tarafli Yetkili Otorite Anlagmasini
imzalanustir. Mayis 2017'de, “Yurt Dist Mali Hesaplara iliskin Vergi Bilgilerinin Durum Tespiti
Yapimasmna Yoénelik Tedbirleri (Duyuru No.14) resmi olarak yayimlamistir. 14 No'lu Duyuru, Cin
finans kurumlarmin yerlesik olmayanlanin mali hesap vergisiyle ilgili bilgilerin toplanmasi ve
raporlanmasina iliskin yasal dayanagi ve operasyonel yonergeleri saglamaktadir.

Eyliil 2018'de Cin, digeriilkelerin vergi idareleri ile ilk kez basarili bir sekilde bilgi alisverisinde
bulunmustur. 2017'de mali hesaplar ve varliklar ile ilgili 52 ortagiyla bilgi aligverisinde bulunmustur.
2019'da Cin, 64 ortakla 2018 yilina iliskin bilgi ahsverisinde bulunmustur.

OECD / G20 Baz Erozyonu ve Kar Degisimi (BEPS) girisiminin Eylem 13'e cevaben, SAT
2016'da 42 sayili duyuruyu yaymlamis ve Cokuluslu Sirketlerin Ulkelere Gére Raporlanimi (CbCR)
dosyalamak i¢in belirli gereksinimleri karsilamalar zorunlulugunu getirmistir. Cin, 2018'den itibaren
CbCR'leri diger iilkelerle degistirmeye baglamigtir.

Merkezi SAT'daki BT departmani, verileri kapsaml bir sekilde yonetir. Bir vergi miikellefi ile
ilgili belirli bir risk tespit edildiginde, vergi miikellefinin ikamet ettii yerel SAT idaresi, daha sonraki
sorusturmalardan sorumlu olur (Olowska, Peshori ve Lan; 2020: 5-6).

3.2.Tiirkiye

Tiirkiye’de 1999 yilinda internet vergi dairesi (https://intvd.gib.gov.tr) uygulamas: baslatilarak
saydamlik ve e-devlet uygulamalari konusunda ilk énemli adim atilnustir. Internet vergi dairesi kullanici
sayis1 2015 yilinda 2,7 milyon iken 2019 yilinda 4 milyon 425 bin kisi olmustur (GiB, 2020:21).
Tiirkive’de Dijital Devlet (d-Devlet) paydaslar: arasinda bilgi paylasim saglamak amaciyla Dijital
Déniisiim portali kurulmustur. Dijital déniisime yonelik ¢alismalar yapildigi goriilmektedir (Tiirkiye
Bilisim Vakfi, 2019:32).

Vergi Daireleri Tam Otomasyon Projesi (VEDOP), Gelir Idaresinin islemlerinin bilgisayar
ortaminda yiiriitiilmesine imkén veren en dnemli teknolojik alt yapisini olusturan projesidir. Basariyla
sonuglanmasi tzerine 2004’te VEDOP 2, 2007°de VEDOP 3 uygulanmaya ge¢mistir. VEDOP 1
projesinin temel amagclari; vergi gelirlerinin arttirilmasi, kaliteli hizmet, diger kuruluslarla ortak bilgi
ag1 kurulmasidir. VEDOPIO en 6nemli e-devlet uygulamalarindan birisidir. Degisen kamu ydnetimi
anlayisiyla gelir idaresinde tam otomasyon projeleri e-devlet uygulamalarina doniismistir. Tirk Gelir
idaresi, kurumsal, kurumlar aras: ve vatandaglara yonelik projeler gelistirmistir.

Vergi daireleri otomasyon uygulamasina 2015 yilinda baslanmis ve 2018 yih itibariyle tiim
vergi daireleri ve mal miidiirliikleri kapsama alinmstir.

Kurumsal amach projeler;

Elektronik Vergi Dairesi Otomasyonu (E-VDO),

Motorlu Tasitlar Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (MOTOP),

Vergi Denetmenleri Otomasyon Sistemi (VEDOS),

Vergi istihbarat Projeleri (BIDDEP- ICR- EMKAS- VERIA ve E-Arsiv E-Denetim Projesi)
Insan Kaynaklar1 Otomasyon Projesi (INKA)

Takdir Komisyonu Otomasyonu (TAKKOM)

Ozelge Otomasyon Sistemi

Vergi Dairesi Baskanhgi / Defterdarlik Gelir Mudiirliigii Otomasyonu (DEFGEL)
Vergi Dairesi Miidiirleri Vergi Inceleme Otomasyon Sistemi

V-D Intra’dir.

Kurumlar aras: Projeler;




Giimriikler Miistesarligi Baglanti Sistemi (GUMBS)

Elektronik Banka Tahsilat isleme Sistemi (EBTIS),

E-Tahsilat ve E-Haciz

Miikelleflere Yonelik Otomasyon Projeleri;

Miikelleflerin vergiye goniillii uyumunu artirmaya yonelik projeler hayata gegirilmistir. Vergi
istihbarat1 saglama, vergi kayip ve kagaklanm Onleme, isgiicli tasarrufu saglama, vergi denetim
faaliyetlerini hizlandirma, vergi tahsilatini arttirma, vergiye goniillii uyumu arttirma, saglanan verilerden
faydalanarak etkin kararlar alma ve kamu alacagim hizli tahsil etme gibi amaglarla bu projeler
uygulanmistir (Cenikli ve Sahin, 2013:39-40).

Vergi Iletisim Merkezi (VIMER), Kisa Mesaj Bilgilendirme Servisi (1189), ¢agr1 merkezi
olarak internet ortamindan kullanilmaktadir. 25.12.2007"de faaliyete ge¢mistir. Miikellefler, 1189 kisa
mesaj bilgilendirme servisinden borg durumlarimi dgrenebilmektedirler. 2019 yili sonu itibariyle
VIMER’de cevaplanan ¢agri sayis1 966.902° dir (Gelir idaresi Baskanhi Strateji Gelistirme Daire Bagkanhig,
2020:64).

E-irsaliye uygulamasma 487 sira no’lu VUK Genel Tebligi ile gecilmistir. 2019 yili sonu
itibariyle a-irsaliye uygulamasindan 10.419 miikellef yararlanmustir. Ozel entegratdrliik izni alan
miikellef sayis1 56’dir (Gelir idaresi Baskanhif Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi, 2020:78).

Elektronik Yoklama Sisteminin uygulanmasmma 01/09/2015 tarihinde baslamilmistir.
01.01.2016 tarihinden itibaren 454 say1lh VUK tebligi uyarinca e-defter uygulamasna gegilmistir. 1 sira
no’lu Elektronik Defter Genel Tebligi diizenlemesi geregince, yevmiye defteri ve biiyiik defter
kayitlarinin XBRL GL e-defter format ve standartlarina gore hazirlanmasi gerekmektedir.

E-Arsiv Uygulamast; Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan belirlenen standartlara uygun olarak
faturanin elektronik ortamda olusturulmasi, elektronik ortamda muhafazasi, ibrazi ve raporlamasini
kapsayan bir uygulamadir. E-arsiv uygulamasi. 30.12.2013 tarihli Resmi Gazete ’de yaymnlanan 433 seri
no’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile yiiriirliige girmistir. Buna gére; yalnizca e-fatura sistemine
kayith miikellefler bu uygulamadan yararlanabilmektedirler. Bugiin birgok kisive gonderilen GSM,
Telefon ve Internet Hizmetleri igin diizenlenen faturalar e-arsiv fatura olarak diizenlenmekte ve ilgilisine
elektronik ortamda gonderilmektedir (Karalar, 2020). 2019 sonu itibariyle e-arsiv fatura
uygulamasindan yararlanan kullanici sayis1 155.050°ye ulasmustir (Gelir idaresi Baskanhgi Strateji
Geligtirme Daire Bagkanligi, 2020:73).

19.10.2019 tarih ve 509 sira no’lu VUK Genel Tebligi ile serbest meslek kazanci elde eden
miikelleflerin 01.06.2020 tarihinden itibaren elektronik serbest meslek makbuzu (e-SMM) kullanmalan
zorunlulugu getirilmigtir.

Bandrollii iiriin izleme sistemi (BUIS), ic piyasa icin iiretilen ya da ithal edilen; tiitiin
mamulleri, bira ve alkollii i¢ki tirtinlerine yonelik olarak Temmuz 2007°de faaliyete gegmistir. Sistem
ile tiiketicilerin denetim agamalanna aktif katthmu saglanmus ve satin aldiklan iirtintin Gzerindeki
bandrolii takip edebilmesi imkéini verilmistir (Gelir idaresi Baskanlign Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig,
2020:23). Ayrca sz konusu friinlerin sorgulamast SMS ve intemet sitesi (www.buis.com.tr)
aracilifiyla da yapilabilmektedir.

Elektronik Fatura Kayit Sistemi (EFKS-(EFKS-E-Fatura) 2010 yilinda 397 sira no’lu VUK
tebligi ile tlizel kisilerin (anonim ve limited sirketlerin) yararlanabilecegi e-fatura uygulamasina
gegilmistir. 2019 sonu itibariyle 187.597 kisi e-fatura kullanmmstir. 154.043 miikellef uygulamay1
entegrasyon yontemiyle kullanmaktadir. 241.232.989 adet fatura uygulama tizerinden aym yil itibariyle
duizenlenmistir (Gelir idaresi Baskanlig1 Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi, 2020:72).

26.06.2012 tarih ve 28335 no’lu 415 sira no’lu VUK Genel Tebligi ile e-bilet uygulamasi
baslamustir. E-bilet uygulamasi, 509 sira no’lu VUK Genel Tebligi ile 19.10.2019°da giincellenmistir.
Kara, deniz ve havayolu tasimacilif yapan miikelleflerin uygulamaya gegis zorunlulugu 01.01.2021,
sinema isletmelerinin 01.07.2020 olarak belirlenmistir. E-bilet uygulamasindan 2019 sonu itibariyle 33
miikellef yararlanmaktadir (Gelir idaresi Baskanhi Strateji Gelistirme Daire Baskanlig, 2020:75).

27.01.2010 tarihinde yayimlanan 53 no’lu KDV Sirkiileri ve 08.08.2011 tarihli 60 no’lu KDV
sirkiilerleri uyarinca miikelleflerin KDV iade taleplerine iliskin indirilecek KDV iade taleplerinde baz
belgelerin elektronik ortamda alinmast ve degerlendirilmesi 6ngortilmastiir. Oncelikle pilot olarak




belirli vergi dairelerinde uygulandiktan sonra Mayis 2014 °te Tiirkiye geneline yayginlastinlmistir. KDV
iade talepleri, KDV fadesi Risk Analizi Projesi ile elektronik ortamda miikelleflerce yapilmaktadr.
Miikelleflerin gonderdigi belgeler analiz edilerek rapora doniistiiriilmekte ve vergi dairelerinin
kullanimina sunulmaktadir. 26 Nisan 2014 tarihli KDV Genel Uygulama Tebligiyle internet vergi
dairesinden alinan listelere KDV Hesaplama Tablosu eklenmistir (Gelir Idaresi Baskanligi Uygulama
ve Verl Yonetimi Daire Baskanligi, 2020:3-4).

Buna benzer sekilde “Gelir ve Kurumlar Standart fade Sistemi” ise; gelir ve kurumlar vergisi
iade islemlerinin standartlastirilmasini hedefleyip, 09.04.2015 tarihinde Ankara ve Istanbul’da bazi
vergi dairesi miidiirliklerinde pilot uygulama olarak baslatilmistir. 2018 yili Kasim ayi itibariyle tiim
illerde uygulanmaya baslamistir.

KDV iade Sistemi ve Gelir ve Kurumlar Standart fade Sistemi, fade Takip Sistemi isimli tek bir
catida toplanmustir. Sisteme OTV de dahil edilmeye ¢aligiimaktadir.

Yapilan ¢alismalar miikelleflerin KDV iadeleri tamamlandiktan sonra diizeltme beyannameleri
vererek iadelerini azalttiklanni gdstermistir. Vergi dairelerince 2019 yili itibariyle bu miikelleflere
vergi-ceza ihbarnamesi ile 87.569.446,53 TL vergi tarh edilmis, 130.546.981, 48 TL ceza kesilmis olup
tahakkuk ettirilen vergi tutan toplam 71.357.493, 20 TL’dir (Gelir idaresi Baskanlig Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi, 2020:70).

414 sira no’lu VUK Genel Tebligi ile 2012 yilinda dnceden hazirlanmis kira beyanname
sistemnine gecilmistir. Sistemde isleme alinan veriler; Memis, banka, tapu, sigorta sirketleri gibi kurum
ve kuruluslardan GiB veri tabanina aktariimis olan verilerdir.

01.03.2016 itibariyle kazanglar1 sadece gmsi, msi ve diger kazang ve iratlardan olusan
miikelleflere hazir beyanname sistemi getirilmistir,

Sisteme 2019 yili itibariyle beyanname veren miikellef sayis1 1.532.943’tiir. Beyan edilen
toplam gelir miktar1 70.369.259.146 TL’dir. 48.448.024.720 TL GMSI, 5.185.583.895 TL iicret,
16.325.843.559 TL MSI ve 409.806.972 TL diger kazang ve irat beyan edilmistir (Gelir idaresi Bagkanhg
Strateji Geligtirme Daire Baskanhigi, 2020:77).

2019 y1h sonu itibariyle 100 milyon adet beyanname e-ortamda alinmistir. Bu sayede; denetim,
argivleme, istatistik, degerlendirme vb. islemlerde hiz, zaman ve tasarruf saglanmustir (Gelir idaresi
Bagkanlifn Strateji Gelistirme Daire Bagkanhig, 2020:68).

Mubhtasar ve Prim Hizmet Beyannamesi, 01.06.2017 itibariyle uygulanmaya baglamistir,
01.05.2019 itibariyle Geri Kazanim Katilim beyannameleri elektronik ortamda almmaya baglannustir.
Hasilat esash beyan sisteminden yararlanan miikellefler 01.05.2019 tarihinden itibaren KDV4 olarak
isimlendirilen beyannamelerini elektronik ortamda vermeye baglanuslardir.

Para, altin, doviz, menkul kiymet ve diger sermaye piyasasi araclarmma iliskin vergi
beyannameleri 01.08.2019 tarihinden itibaren elektronik ortamda alinmaya baslamistir.

Turizm payr beyannameleri 01.11.2019 tarihinden itibaren elektronik ortamda alinmaya
baslanmustir (Gelir idaresi Bagkanlign Strateji Gelistirme Daire Bagkanhgi, 2020:67-68).

29392 no’lu 20.06.2015 tarihli 453 sira no’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile e-Yoklama
Sistemine gegilmistir,

Kurumsal Elektronik Belge Y onetim Sistemi (Keys) merkez ve tagradaki tiim gelen giden
evrakin e-ortamda iiretimi, yénetimi ve arsivlenmesi sistemidir. GIB’de 2009 yilinda 6zelge sisteminin
baslangicini olusturan kurumsal e-belge yonetim sistemi 11.10.2012 tarihi itibariyle GIB merkez
birimlerindeki tiim yazigsma islemlerinde kullanilmaya baslamistir.

E-teblig sistemi 01.01.2016’dan itibaren baglamistir. KEP e yonelik vergisel diizenlemeye 27
Agustos 2015 tarihli ve 29458 sayili Resmi Gazete ‘de 456 Sira no’lu Vergi Usul Kanunu Genel
Tebliginde yer verilmistir.

2019 yili sonu itibariyle; e-tebligat, sanal pos, is takip, e-sinav, interaktif, Kamu Alacaklan
Tahsil Projesi (KATP), Bilgilendirme, Kurumsal Elektronik Tebligat Sistemleri Projesi (KETSiS)




kapsaminda toplam 31.151.225 adet SMS gonderilmistir (Gelir Idaresi Baskanh Strateji Gelistirme Daire
Bagkanhg, 2020:65).

E-hacizde o6denmemis kamu borglarima karsilik olarak miikellefin hesaplarma bankalar
araciligiyla bloke konulmaktadir. E-haciz projesi, 2009°da 36 banka ve tiim vergi dairelerinde pilot
olarak uygulanmaya baglamistir.

Ayrica; web servisler, btrans (diger kurum ve kuruluslarla veri paylasim), takkem (takdir
komisyonlarinin iglemlerinin yapildigi otomasyon), defgel (vergi dairesi bagkanliklan elektronik
uygulamalar: otomasyonu), evrak, mukteza gibi uygulamalar sayilabilir. Séyle ki web servisler
(kurumsal veri paylasimi), kurumlar arasinda diizenlenen protokollerle GIB ile tiim kamu ve ozel
kuruluslarin bilgi islemleri arasinda bilgi aligverisi yapabilmeyi saglayan uygulamalardir.

Btrans uygulamasi ile GIB ve bankalar, finans kuruluglari, sigorta sirketleri, doviz biirolan vb.
gibi finansal faaliyette bulunulan kurum ve kuruluslar arasinda yigin miktarli veriyi ¢evrimdisi (offline)
alma islemi gerceklestirilmektedir. Bu sistemin bazi dzellikleri; yigin bilgi almak igin kullanilan,
tamamen XML (Extensible Markup Language) (Genisletilebilir Isaretleme Dili) tabanh uygulamadir.
Bilgi tasima ortamu CD’ler-DVD’ler ve Btrans’a ait intemet sitesi ilizerinden yiikleme (upload)
yontemidir.

Offline (gevrimdisi) veri paylasimi talep eden kurum ve kuruluslarla online (cevrimici) veri
paylasimi ise 17.12.2015’ten itibaren 105 kurumla imzalanan protokoller aracilify ile kurumlar arasi
web servis diizenlemesi ile “Kurumsal Veri Paylasim™ olarak gerceklestirilir. 105 kuruma giinde
ortalama 1 milyon civan kullamim imkéan saglanmaktadir.

Evrak; GIB Merkez, VD Bagkanliklan ve Defterdarhiklar ile vergi dairelerinde kullanilan, gelen
ve giden evraklarmn takip edildigi uygulamalardir.

Mubkteza; GiB’in miikelleflere verdigi &zelgelerin basvuru siirecinden onaylanmasi ve
miikellefe iletilmesine kadar olan siirecin otomasyonudur.

Takdir komisyonlarinin islemlerinin yapildigi otomasyon “Takkom”, Defterdarlik ve vergi
dairesi bagkanlklari elektronik uygulamalarina iliskin otomasyon ise “Defgel”dir.

Ulkemizin 2015-2018 Bilgi Toplumu Strateji ve Eylem Planina gore; biiyiik verinin ekonomik
degere doniigmesinin saglanmas1 amaciyla; sosyal glivenlik, saglik, vergi, glivenlik gibi alanlar basta
olmak tizere kamuda biiyiik veri uygulamalar1 gelistirilmeye baslamistir. Kamu verisi kullanilarak
gelistirilebilecek biiyiik veri uygulamalar arasinda; vergi kagaklarinin énlenmesi amaciyla yapilan vergi
beyanlarinin dogrulugunun otomatik olarak incelenmesi ve yanlig/hatali beyanlarin belirlenmesi, e-
ticaret izleme ve degerlendirme sistemi olusturulmasi hedefleri sayilmaktadir (Sahin, 2016:152-155).

Interaktif Vergi Danismani, ise yeni baslayan miikellefleri bilgilendirmeye yonelik bir
programdir ve interaktif olarak 2019 y1li Subat ayinda uygulanmaya baglamistir. 2019 y1li sonu itibariyle
uygulamadan 170.222 kullanic faydalanmigtir (Gelir idaresi Bagkanhg Strateji Gelistirme Daire Bagkanh,
2020:65).

GIB interaktif vergi dairesi mobil uygulamasindan 2019 sonu itibariyle 785.636 kisi
yararlanmistir (Gelir idaresi Bagkanhig Strateji Geligtirme Daire Bagkanhgi, 2020:22).

YMM tasdik raporlarinm elektronik ortamda génderilmesine 01.01.2020 itibariyle baglanmistir
(Gelir Idaresi Bagkanhi Strateji Geligtirme Daire Bagkanhgi, 2020:70).

OTV ladesi Risk Anali; Sistemi (OTVIRA) kurularak, 01.01.2019 tarihinden itibaren
2012/3792 BKK uyannca 1ade talepleri ve 01.08.2019 tarihinden itibaren aerosol iiretiminde LPG
kullanimindan kaynakl iade taleplerine iliskin OTVIRA kontrol raporlan iiretilmeye baglanmistir (Gelir
[daresi Bagkanhi Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, 2020:71).

E-Defter sistemine ge¢ilmistir. E-defter uygulamasindan 2019 sonu itibariyle 122.396 miikellef
yararlanmaktadir (Gelir idaresi Baskanhg Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi, 2020:73).

Miidiir Denetim Otomasyon Sistemi (M-DOS) M-DOS, miidiirlerin hazirlacig1 vergi inceleme
raporlarl, inceleme taleplerinin komisyona gonderilmesi, sikayetlerin ilgili vergi dairesi baskanligi




komisyonlarinda goriigiilmesi i akisinn  basitlestirilmesi, memur disiplin raporlarmmn ilgili
komisyonlara gonderilmesi, izaha davet islemlerinin komisyon islemlerinin elektronik ortamda
tamamlanmasi ve istatistik almak amaciyla yazilan bir programdir. 2019 yihnda M-DOS kullanilarak
yapilan Ihbar Sayis1 91.719, inceleme Degerlendirme Komisyonundan Cikan Inceleme Talebi Sayisi
24.782, Rapor Degerlendirme Komisyonundan (RDK) Cikan Rapor Sayisi 5.843°tir (Gelir idaresi
Bagkanlhif Strateji Geligtirme Daire Bagkanlhig, 2020:86).

Anlagmali bankalar ve PTT isyerlerinden 2019 yilinda 89.470.604 adet tahsilat islemi
yapilmstir (Gelir idaresi Baskanhg Strateji Gelistirme Daire Baskanhgi, 2020:88). Aym yil internet
lizerinden sanal POS uygulamasi ile 17.088.953 adet islem yapilmistir (Gelir idaresi Bagkanhg Strateji
Geligtirme Daire Bagkanliz, 2020:89).

Kamu Alacaklar1 Tahsilat Programi (KATP); kamu kurum ve kuruluslarinca kesilen idari para
cezalarinin, degerli kagit ve har¢ bedellerinin ve benzeri diger 6demelerin elektronik ortama (web servis)
baglanarak alinmasi, elektronik olarak alinan bilgilere dayanilarak tahakkuk olusturulmasi, vergi dairesi
vemeleri, bankalar ve GIB sanal POS uygulamalar iizerinden tahsilatmin yapilmasi ve bu bilgilerin
ilgili kamu kurum ve kuruluslarinca yazilim iizerinden sorgulanmasi amaciyla 08.10.2018 tarihinde
uygulanmaya baglamistir. Yarg: Hare1, Karar ilam Hare1, Yargilama Giderleri, “5326 sayili Kanun
Uyarmnca Mahkemeler Tarafindan Verilen Idari Para Cezalari bu yazilim tizerinden takip edilmektedir.

Gelir idaresi e-uygulamalarin kapsamim 1 Ocak 2020 itibariyle genisleterek kapsama yeni
miikellef gruplari dahil edilecektir. “E-Dekont, e-Sigorta Policesi, e-Sigorta Komisyon Gider Belgesi,
e-Doviz Alm-Satim Belgesi, e-Gider Pusulasi” gibi yeni elektronik belge uygulamalar1 hayata
gegirilecektir. Bu gegisin en dncelikli gerekgesi kayit disi ekonomi ile miicadeledir (Kahraman, 2019).

Tiirkive’de kisisel veriler; 6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda
korunmaktadir. Tiirkive ABD ile FATCA, OECD ile BEPS (Matrah Asindirma ve Kar Eylem Planu,
CRS (Ortak Raporlama Standardi) ve otomatik bilgi degisimi anlasmalarini imzaladig gibi ¢ok sayida
iilkeyle de gifte vergilendirmeyi @dnleme anlagmalart imzalammstir. Tirkiye miikellef haklarmi
bildirgelerle, kanun maddeleriyle korumaktadir. Anayasa ilgili maddeleri, bilgi edinme hakk: kanunu,
ozel hayatin gizliligi kanunlari miikellefi korumaktadir.

SONUC

Dijital doéniisiimiin tiim sektorlerde hizli bir sekilde yayginlasmasi, vergi idarelerini de dijital
doniisiime uyum saglamaya zorlamustir. Dijital ekonomi, vergi yonetimlerini, geleneksel vergi yonetimi
modellerini, internette bulunan biiyiik miktarda bilgiyi analiz eden ve kullanan yeni modellerle ve diinya
genelindeki vergi yonetimleri arasinda etkili bir igbirligi icin, elektronik araglarla degistirmeye
zorlamaktadir.

Dijital teknolojilerin vergi idarelerinin giliciinii arttirma potansiyeline sahip olduklar agiktir,
Teknoloji halihazirda vergi idaresini ¢esitli sekillerde etkilemektedir. Dijital teknolojiler, vergi toplama
prosediirlerini  kolaylastirmaya yardimci olarak vergi miikelleflerinin uyumluluk maliyetlerini
diisiirmekte ve kurumsal seffaflif1 artirmaktadir. Dijital teknoloji ara¢lari, vergi idarelerinin hem kétliye
kullanimla miicadelede hem de vergi bildirimlerinin g¢evrimigi vapilmasi ve tahsilatin kalitesinin
ivilestirilmesinde daha organize ve verimli olmasim saglar. Teknoloji birincil bir unsur gibi goriinse de
insan faktoriiniin sayisallagtirilmis yonetimde gok énemli oldugu gercegi goz ardi edilmemelidir. Etkili
vergi idaresinin ti¢ temel unsuru; vergi miikelleflerine yiikiimliliklerini yerine getirmede yardim
saglama, vergilerin verimli bir sekilde toplanmasi ve miikellefiyetlerin gergek zamanl belirlenmesidir.
Vergi idareleri vergi miikelleflerine diisman gibi degil miisteri gibi davranmahdir. Dijitallesme
stirecinde, her yerde vergi idareleri, vergi gelirlerinin verimli bir sekilde islemesini ve tahsil edilmesini
ve uluslararasi standartlarin benimsenmesini saglamada aym zorluklarla kars: karsiyadir.

Diinyadaki tilkelerin biiyilk bir ¢ogunlugunda vergi beyannamelerinin elektronik ortamda
verilmesi uygulamasi baslamistir. Ayrica yine birgok iilkede hazir beyanname sistemi de vergi
sistemlerine entegre edilmistir. Artik vergi beyannameleri; bankalar, araci kurumlar ve benzeri
kaynaklardan elde edilen verileri neredeyse tamamen otomatik olarak iiretebilmektedir. Tiirkiye de hazir




beyanname sistemini uygulamaktadir. Ancak kapsami bazi kazanclarla sinirhdir. Tiim kazanglann hazir
beyanname seklinde tam otomatik vergi uyum prosediirlerini basitlestirebilir ve vergi miikellefleri i¢in
uyum yiikiinii azaltabilir.

Dijitallesmeyle birlikte sosyal medya, gézetleme kameralan ve nesnelerin interneti gibi yeni
bilgi kaynaklann kullanilabilir hale gelmis ve béylelikle mevcut bilgiler daha 6nce goriilmemis bir
sekilde genislemistir. Biyiik veri, analitik, yapay zeké (Al), makine é@renimi (ML), nesnelerin intemneti
(IoT), mobilite ve bulut bilisim gibi belirli teknoloji trendlerinin tiimii vergi idareleri iizerinde etkiye
sahiptir. Tek tek veya birlikte ele alindiginda, bu trendler vergi miikelleflerinin memnuniyetini artirma,
vergl dairesi galisanlanni yetkilendirme, islemleri optimize etme ve hizmetleri modernlestirme giiciine
sahiptir.

Etkin tahsilatin 6n kosulu miikellef haklarimin ve gizliliginin korunmasina baghdir. Dijitallesme,
vergi seffafligini 6nemli dlgiide artirabileceginden, vergi miikelleflerinin mahremiyetinin ve verilerinin
korunmasina iliskin ¢ok sayida soruya da yol agabilir. Ornegin, asin veri toplama, verilerin kétiiye
kullanilmasi, rutin veri madenciligi ile ilgili orantililik ve veri analitik algoritmalarindan kaynaklanan
potansiyel dnyargi, ortaya gikabilecek sorunlardir.

Veri gizliligivle ilgili sorular neredeyse teknolojinin kendisi kadar giindemde &6n plana
¢ikmaktadir. Dahasi, yeni siber giivenlik tehditleri belirgin hale gelmekte ve giivensizlik seviyelerini
artirmaktadir. Tim vergi idarelerinin, verilerin gizliligini korumasi ve verilerin {igiincii sahislar
tarafindan kullanilmamasimi saglamasi gerekir. Dijital ara yiizler aracilifiyla alimip-verilen hilgilerin
givenli olmas1 gerekir. Emniyet yetkilisinin veya sertifikali ozel kurulusun, gonderilen is verilerini
uluslararasi kabul gérmiis standartlara ve veri koruma, veri gizliligi ve veri glivenligine iliskin yasal
komutlara uygun olarak ele almasi is giiveni igin zorunludur. Ozellikle, is verilerinin gizliligi gok
onemlidir. Bu tutarhilik, sistem tasariminda ayrilmaz ve oOncelikli bir hedef olmahdir. Bu, vergi
idarelerinin, vergi ve kdétiive kullamim igin kisisel verilerin toplanmasi dahil olmak lizere, vergi
miikelleflerinin Bilgi Teknolojisi (BT) sistemlerine yonelik viriisler veya diger dijital tehditler i¢in bir
ag gecidi olusturmamasini saglama ihtivacim igerir. Avrupa Genel Veri Koruma Y énetmeligi (GDPR),
vergiyle ilgili bilgiler igin gegerli olan temel bir gerekliliktir. Giivenlik ihlalleri i¢in hesap verebilirligin
dikkate alinmasi gerekir. Veri korumasi olmadan, vergi miikellefleri yeni dijitallestirme konseptlerine
uymaya istekli olmayacaklar, bu da bir sirketin ayricalikli verileri tiglineii sahislann kagirma riskine
maruz birakmak yerine belirli bir iilkeye yatirim yapmaktan kagindig1 bir duruma yol agabilecektir.

Son teknoloji veri analizi teknikleri, vergi idarelerinin ¢ok biiyiik miktardaki bilgilerle basa
¢ikmak igin kullanabilece@i araglardir. Cin, vergi miikelleflerini izlemek icin biiyiik veri ve yapay zeki
teknolojilerini kullanmustir. Tiirkiye’'nin biiyiik veri konusunda getirilen uygulamalarla alt yapisi
hazirlanmaktadir.

Vergi miikelleflerinin, vergi idarelerinin, verilerini hangi amagclarla derlediklerini anlamalan
onemlidir. Aymisi, vergi idarelerinin kullandig belirli denetim algoritmalar: i¢in de gegerlidir. Vergi
miikellefleri siirecin her adimimna dahil edilmelidir. Bir yandan, veri gizliligi haklarini korumak ve diger
vandan, vergi makammin veri hakki ile seffathik ve dogrulama i¢in prosediirel ihtivaci ile vergi
miikellefinin mesru menfaati arasinda denge saglayan verimli bir veri toplama ve vergilendirme rejimi
gelistirilmelidir.

Blockchain teknolojisi hentiz Tiirkiye'de bir hukuki diizenleme ya da standart kurala sahip
degildir. Blockchain teknolojisi siber saldirilara dayanikh giiglii bir veri giivenligi saglayan bir teknoloji
oldugundan ag¢ik verinin de kullanimina fayda saglar. Blockchain teknolojisinin ézellikle KDV alaninda
kagakgiligim 6nlenebilmesinde olumlu bir yol oldugu diinyadaki uygulama 6rneklerinden anlagilmistir.
Bu sebeple blok zincir tabanh bir vergilendirmenin, Tiirkiye ekonomisine seffaflik, yiiksek vergi uyumu
ve diisiik maliyet getirecegi agiktir. Vergi diinyasmnin blok zincir teknolojisine ayak uydurabilmesi i¢in
vergi idarelerinin bu konuda gelisime agik olmasi ve galismalara agirlik vermeleri gerekmektedir.
Tiirkiye, yapay zeka ve ve dogal dil isleme teknolojilerini igeren chatbot (sestek)yazilimini
kullanmalidir. Ciinkii is verimliliginin artmasinda ve miisteri iligkilerinin gelistirilmesinde faydal bir
teknolojidir. Meksika’nin gelistirdigi STEALTH gibi yapay zeka destekli simiilasyon modeli
gelistirmelidir.




e Diinya vergi idareleri gelecek 25 yilda vergi gozetim merkezlerinin her lilkede yerlesecegi
beklentisinde oldugunu ifade etmektedirler. Tiirkiye, Siirekli Gozetim ve Denetim Ag1 (VDK
SIGMA) ile bu hedefi ¢oktan basarnug bir iilkedir. ): Cesitli karbon vergisi, satis vergisi
sahtekarlidiyla miicadeleye yardimei olmak i¢in vergi idarelerine yazarkasalarin baglanmasi ve
dagitim zincirinde vakit hirsizligiyla miicadeleye yvardimei olmak igin benzin istasyonlarindaki
sensdrler gibi hizmetlerin verilmesi.

Dijital teknolojiler dogal olarak veri idarelerinde istthdam profilini degistirecektir. Tiirkiye buna
simdiden hazirlanmali, yazilim miihendisi, psikolog, davranis analisti gibi personeli ise almalidir.
Mevcut personelin egitilmesi gerekir. Nesnelerin interneti cevre vergilerinde, ¢esitli karbon vergilerinde
kagakgihikla miicadelede kullamlmalidir. Yazar kasalar GIiB portalina baglanabilir, benzin
istasyonlarinda sensorler gibi  hizmetler verilebilir. Sosyal medya platformlari miikellefin
belirlenmesinde verginin tahakkukunda ve tahsilatinda araci kurumlar olarak kullanilmalidir. Bu konuda
2019 Santiago toplantisinda gelecegin vergi idaresi modeli Tax Administration 3.0 olarak tammlanmig
ve bu konu 6n plana ¢ikmustir. Artik vergi idareleri tiim miikelleflerle ilgili islemler hakkinda yalniz
degil dijital platformlarin destekledigi modern vergi idarelerine dontistiiriilecektir. Tiirkiye de bu hedef
dogrultusunda ¢alismalidir.

Sonug olarak, gizlilik ve giivenlik korumasmnin saglanmasimn devlet kurumlarina olan giiveni
korumak ve devletle dijital yollarla giivenli etkilesimleri tesvik etmek igin kritik énem tasidigimi dikkate
alarak, riskleri ve potansiyel giivenlik ihlali vakalarim belirlemek icin yapilandirilmus bir yaklasim
gelistirmek o6nemlidir. Ayrica etkili bir dijital vergi idaresine tiim paydaslarin (politikacilar, vergi
idaresi, isletmeler, akademi, muhasebe firmalan ve bireysel ve ticari vergi miikellefleri gibi) katilim
saglanmalidir.
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