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Ozet:

Calismanin amaci, drglitlerde yer alan kayit altindaki veya giincel bilgilerin kaynaklarini
meydana gikarmak ve is isleyislerine ilave etmek anlamini tasiyan Bilgi Yonetimi (BY) ile onun
aniversitelerin kitliphanelerine uygulanmis hali olan kiitiiphanelerde BY acisindan
bilinglendirmek ve onlarin BY uygulamalarini kullanmalarini saglamaktir. Calismada ayrica
“Universitelerin Kiitiiphaneleri BY agisindan uygulamanin neresinde yer almaktadir?”
sorusuna da yanit bulunabilecek gorislerin agiklanmasi amaclanmigtir. Calisma, BY yapisi,
Universite kiitiphanelerin BY tanrtimi, niteligi, stratejileri, avantajlari, risk faktorleri,
faaliyetleri ve kiitiiphanecilerin BY beceri, yeterlilikleri ve deneyimleri gibi konular ele
almaktadir. Konuyla ilgili en glincel tez ve makalelere dayandirilarak kapsamli bir arastirma
calismasi yapilmistir. Ulkemizde bu konularla ilgili agiklamalarda bulunan bir takim
incelemelerin gdzden gecirilmesiyle ve sonuclarinin incelenerek yorumlanmasiyla mimkiin
olmaktadir. Bu konu ile beraber, soruya dncelikle cevap verebilecek bir takim goriisler ne
strtlmistar.

Anahtar Kelimeler:

Bilginin Yénetilmesi, Universiteler Kiitiiphanelerinde Bilginin Yénetilmesi, Kiitiphaneler ve
Kutliphane personelleri

Giris:

Universitelerde érgiitsel uygulamalarin yapi tasi olarak én gériilen bilgi yénetimi (BY), icerigi
neticesiyle, drgiitlerde mevcut olan kayit altindaki veya olasi bilgi kaynaklarini elde etmekte
ve uygulama asamalarinda kullanmaktir. BY niversitelerin kiitliphane érgltlerinde gereklilik
ve dnem arz etmektedir. Bu calismada, Universite Kiitiiphanelerinde, kullaricilarinin bilgi
ihtiyaclarini kargilamaya dair genel amag, misyonlarina ulasmak, verimlilik ve yeteneklerini
artirmak tzere, bilgiyi paylasmalari ve kullanmalarini saglayan, sistematik ve dizenli BY
uygulamalarina deginilmistir. Kiitliphane 6rgiitlerinde BY uygulamalarinda iki tiir bilgi
mevcuttur.

1. Agik Bilgi: Kiitiiphane ile ilgili olan, kayit altina alinmis, belgelenmis her tirla bilgiyi

2. Ortiili Bilgi: Kitiphanecilerin akillarindaki bilgiyi anlatmaktadir.




Bu iki bilgi cesidini birlikte, sistematik ve diizenli bir sekilde idare etme eylemleri neticesinde
kitiphanelerin verimlilik ve yeteneklerinin arttig tespit edilmistir. Kitliphane érgutlerinde
BY iglevlerine duyulan ilgi ve alaka devamli artmistir.

Calismanin amaci, Giniversite kiitiiphanesi kullanicilarini BY’nin uygulanmasi konusunda
tegvik etmek, elde ettikleri bilgiler dahilin de BY’nin Gniversite kitliphanelerinde
uygulanabilirligi konusunda fikir Gretmelerine yardimci olmak ve Ustlendikleri gérevierde,
sagladiklar faaliyetlerde BY'nin belirli 6zelliklerini kullanip kullanmadiklarina iliskin
arastirmalar yapmalarina vesile olarak iniversite kullanicilarini BY uygulamalarina tesvik
etmektir. Bu sebeple calismamizda, BY islevine iliskin temel bilgiler anlatildiktan sonra,
Gniversitesi klttiphanelerinde BY tanitimi, ézellikleri, islevleri, stratejileri, riskleri, avantajlar
faaliyetleri ve kitliphanecilerin BY yetenekleri, yeterlilikleri ve deneyimleri gibi konulari ele
almaktadir. Universite Kiitiiphaneleri Ornegi ele alinmis ve kiitiiphanecilerin sahip olduklar
ve olmalar gerekli olan BY yeteneklerine, yeterliliklerine ve deneyimleri konusu ele
alinmistir.

Calisma, konuyla ilgili glindemde olan en yeni kaynaklardan daha cok, ana kaynaklara
basvurulmustur. Universite Kiitiiphanelerinde BY uygulamalan konusuna dair detayh bir
arastirma ozelligine sahip bu ¢alisma, kiitiiphane drgitleri agisindan 6nem tasimaktadir.

incelenen konuile ilgili glincel tez, makale, basil kaynaklara ve gdzlemlere dayanarak elde
edilen ve bazi béliimlerine bu ¢alismada deginilen bilgi, “Universitesi Kiitiiphaneleri BY
konusunda uygulamanin neresinde yer almaktadir?” sorusuna bulabilecegimiz cevap
tzerinde fikir ylriitmemizi ve bir neticeye baglamamizi saglamistir; soruya uygun ve gercek
cevaplarin verilebilmesi ancak, ¢calismamizda deginildigi gibi bazi delil gerektiren
incelemelere ragmen benzer arastirmalarin yapilmasiyla ve delillerin gdzden gecirilmesiyle,
Ustelik yapilan bitin ¢alismalarin degerlendirilerek anlatilmasiyla saglanabilir. Calismadaki
elde ettigimiz bilgilere, izlenimlerimize ve arastirmalarimiza dayanan bazi fikirlere, sorulan
soruya en basta cevap verilebilecek gorislere ¢calismamizda “Sonug” béliimiinde yer
verilmistir.

Bilginin Yonetilmesinin Onemi:

BY, orgitlerin en degerli miicadele araglarindan birisidir. Bu sebepten dolay pek ¢ok
arastirma yapan kisiler, bilgiye erisim saglayip diizenli ve hizli bir sekilde kullanan Grgiitlerin
micadeleci sistemde daha cok basari saglayacaklarini séylemektedirler. 1980’lerin
ortalarinda, kisiler ve orgitler ilerleyen miicadele sisteminde bilginin devamli 6neminin
artuginin farkina varmiglardir. BY, uluslararasi miicadele sartlarinin, Griin ve hizmet
niteliginin, hassasiyetinin, ¢esitliliginin ve bireysellesmesinin farklilasmasina sebep olmustur.
Bir 6rglitin basarisinin ve tiim ¢alismalarinin ardinda genel etkenin BY oldugu sonucuna
varilmistir. Orgiitsel yapinin direk BY'nin miicadeleci ézelligine ve basarili bir sekilde
uygulanmasina bagh oldugu vurgulamiglardir

Basarih érgiitlerin yoneticileri devaml olarak érgtitlerinin verimliligini iyilestirmenin yollarina
bakarlar. Devamli hareketliligi ve basariyi yakalamak isterler. Daha dnceki zamanlarda strekli
yasanan hayal kirikliklari, yéneticileri, rgiitlerin faaliyetlerini ve zamanimiz piyasalarini idare
eden genel ve karmasik sistemlerinin yeni kavramlarini ele gecirmeleri hususunda bazi




arayislar icerisine siriikler. Daha uzun slirede miicadeleci ve basarili olabilmek i¢in, uzmanlar
orgltlerin tutarl bir bilimsel sermaye yatirnmi saglamasi ve devam ettirmesi gerekliligini
vurgulamaktadirlar. Temel dncelikleri tespit etmeli ve entelektliel sermayeyi idare etme
amaglarnini ve ilgili etkin BY isleyislerini orgtleriyle buttnlestirmelidirler. Bu durum diizenli
BY'ni gerektirir. Bilginin, diisiince tutumunun arkasinda biyuk bir uzaklastirici kuvvet olmasi
sebebiyle, kaynaktan tarafsiz yeni ilerleme ortamlarinin ardinda, bilginin saglanmasi,
iyilestirilmesi ve orglitlenmesi 6nem tagimaktadir. Neticede devamli olarak gelistirilmis ve iyi
uyarlanmis bilginin, diinya ¢apinda hayat kalitesini glizellestiren bir arag olacagi
dislnilmektedir.

Yonetim ve orgttler icin bilgi neden 6nem tasimaktadir? Modern yénetim kavraminin
tarihsel ilerleyisi gz 6niine alindiginda, bu sorunun yaniti elde edilmektedir. Modern
yonetim kavraminin ilerleyisi, orgiitsel kaynaklarin gesitlenmesi ile ayni benzerlikte ilerleme
kaydetmektedir.

Bir drgitin stratejik basarisi, icinde bulundugu zamanda énemli olan drgiitsel bilgiyi etkin bir
sekilde uygulamasina baghdir. Sinirli bir zamanda nasil bir 6rgtlitsel kaynak 6nemliyse o
kaynagin idare edilmesi de en 6nemli yonetim faktGridir.

Bilginin Yonetilmesinin Amaglar:

Degisken ve karisik bir yapi olan BY’nin temel olarak amaclari, 6rgitlerde bilginin Gretilmesi,
elde edilmesi, paylasiimasi ve kullanilmasinin tesvik edilmesidir. Ayrica érgiitsel bilginin
degeri gdz dniine alindiginda, BY’nin bir diger amaci, érgiitlere katki saglayan ve orgitleri
yapilandiran bilgi odakh faaliyetleri distindiirmektedir.

Orgiitlerin BY stratejilerinin birbirinden farkli pek cok amaci bulunabilir. BY’den anlasilan ve
amaclananlarin ne oldugunu tespit eden en degerli unsur, BY'nin hangi seviyede
tartisildigidir. Bu seviyeye gore, BY' nin merkez noktasi degisiklige ugramakta ve genel amaci
degismektedir. BY'nin ilk kullanicilarinin en detayli amacglari, bir tiir bilgi deposu saglanmasini
kapsamaktadir. Bunlarin amaci da orgiitlerdeki tretilen bilgilere kullanicilarin kolayca
erisebilecegi bir ortami saglayarak bilgilerin érgit icerisinde paylasilmasini temin etmek ve
bilgiyi kayit altina alarak tekrar kullanilmasini saglamaktir.

Dolayisiyla érgitlerin verimliligini, micadeleggliclini ve deneyimlerini cogaltmak, orgitin
icindeki bilginin aktif bir bicimde retilmesi, elde edilmesi, paylasiimasi ve kullaniimasi,
orgitlerde verilen kararlarin dizeltilmesi ve en basarili sistemlerin sunulmasi gibi amaglar
BY'nden istenilen sonuglardir.

Orgiitlerde Bilginin Yonetilmesi:

Zamanimizda orgltlerin, toplumsal sartlarinda cok fazla bir degisiklik ve yenilik meydana
gelmektedir. Teknolojilerin siirekli olarak ilerlemesi, gelecege yénelik diistincelerin eksilmesi,
dinyanin giderek kiiresellesmeye yonelmesi gibi nedenler, orgiitlerin bilgiye duyduklan
gereksinimi cogaltmaktadir. Gergek bilgiyi ele gegirebilen ve bu bilgiyi dogru zamanda, dogru
yerde kullanabilen érgiitler, rakiplerinin 6niline gececektir. BY'de, teknolojinin kullaniimasiyla
birlikte iyi bir takim ¢alismasi olmasi ve uygun bir idare uygulamasina gereksinim vardir. Bir
orgiitiin elde edebilecegi bilgi, yalnizca bir kisinin elde edebilecegi bilgiden cok daha




fazlasidir. Orgiitler, kisilerin disinda énemli bir bilgi birikimine ve érgiitsel bellege sahiptir.
Bunu kisilere sunarak paylasir. Kisaca, drgitlerin ele gegirdigi drgitsel bilgileri, kisisel
bilgilerinden farkli olarak, orgttlerin personelleri tarafindan paylasilan bilgidir. Bu bilgi,
orgiitlerin i¢ ve dis ortaminda gelisen gesitli olay, durum ve sorunla ile ilgili olarak érgit
personellerinin elde ettigi bireysel deneyimler ve yeteneklerin, personellerin yapmis oldugu
arastirmalar ve deneyimlerin paylasiimasi neticesinde elde edilmektedir.

BY, Universiteler, kiitliphaneler, sirketler ve organizasyonlar vb. érgiitler icin gerekmektedir.
Bilgiyi aktif bir sekilde idare etmekle bilgi teknolojilerine yonelik kaynaklari aktif bir sekilde
kullanmak ayni sey degildir. iletisim kaynaklari ve teknolojilerden faydalanan bircok érgiit,
gelismis teknolojilere ragmen elde ettigi bilgiyi aktif bir sekilde idare edememektedir.
Orgiitiin biinyesi ve kiiltiirii gibi faktérlerden meydana gelen her tiirli sorunlar bilginin
tretilmesi, elde edilmesini, paylasiimasini ve kullanilmasina engel olabilmektedir. Bilgiden
faydalanma yéniinde fonksiyonellik gdsteren teknolojiler, bilginin idare edilmesi asamasinda
organize ¢alismalarla koordinasyon saglamazsa istenen sonucu sunamazlar. Ayrica
orgiitlerde insan faktoriine de gerekli degerin verilmesi gerekmektedir. insan kaynaklarinin
iyilestirilmesine yonelik faaliyetlere BY’de yardimci olmaktadir. Dolayisiyla BY ¢alismalarinin
basar saglamasinda insan kaynaklarinin deneyim ve yeterliliginin etkisi oldugu da
soylenebilir.

Orgitlerin yapisi da érgiitlerdeki BY' ni tetikleyen faktérlerden biridir. Orgiitlerin yapisi icinde
personellerin karsilikli iletisim kurmalan veya karsilikli olarak veri ve bilgiyi paylasmalarn BY
¢alismalari agisindan degerlidir. Degisken yapidaki érgtlitlerde, sert yapidaki drgiitlere gore
bilgi paylagimi daha yaygindir.

Bilginin Yonetilmesi, Kiitiiphaneler ve Kiitiiphane Personelleri:

Orgiitlerde uygulanip iyilestirilen BY, zaman igerisinde pek ¢ok érgiitte uygulanmistir.
Universiteler ve kiitiiphaneler de bu érgiitler arasinda sayilmaktadirlar. 1990’ larin ortalarina
dogru BY'nin kitlphanelerde uygulanmasi birgok kez tartisiimis, neticede kiitiiphane
yeterlilik ve verimliligini artiracak bir diizen isleyisi olarak kabul edilmistir. Fakat BY,
kittiphanecilige bir taraftan glincel ve uygun imkanlar saglamasi agisindan etkilerken, diger
taraftan da basarilmasi gereken zorluklari birlikte getirdigi icin gliclestirmistir. Buna ragmen
bugiin pek ¢ok kiitiiphane zorluklarin listesinden gelerek verilen imkanlardan faydalanmak
amaciyla yol kat etmektedir, BY uygulamasini iyilestirmeye ¢alismaktadir.

BY tanimlarindan faydalanarak, kiitiiphanelerde BY'ne su sekilde bir tanimlama yapilabilir:
Bir kiitiphanenin, genelde kullanicilarinin bilgi ihtiyaglarini karsilamaya dair misyon ve
amaclanni elde etmek, yeterlilik ve deneyimlerini artirmak Gzere, acik ve ortik bilgileri iceren
orgltsel varliklarini diizenli bir asamada Uretmesi, tanimlamasi, elde etmesi, gézden
gecirmesi, diizenleyip ulasilabilir hale getirmesi, kiitiphane icerisinde yayillmasina,
paylasilmasina ve kullanilmasina sistematik bir acidan bakilmasini gerektiren bir igleyistir.
Kitiphanelerde BY, kiitiphanelerdeki kayit altindaki acik bilgilerin ve kiitiphane
personellerinin belleklerindeki 6rtiik bilgilerin diizenli ve sistematik bir bakis acisiyla idare
edilmesidir.




Katliphane yapisinda veya Kiitiphaneleri kapsayan bir kiitiiphaneler érgiitiinde elverisli BY
islevleri, 6zellikle birlikte hareket etme, uyum, katihm ve distincelerin paylasilmasini, ayrica
devamli 6grenmeyi destekleyen bir kiittiphane orgit kiilttriinin kabul edilmesiyle
saglanabilir. Kitliphanelerde bu sekilde bir kiiltir mevcut degilse BY'nde basarilar
saglanamayacaktir. Bu sekilde bir kiltlir mevcutsa, kiitiiphanelerin amaclari, misyonlari,
onlemleri ve stratejileri yoniinde gercek bir bilgi uygulamasina ve yapilandiriimasina
gecilmeli, kiitliphanenin insan bilgisi, yapisal bilgisi ve kullanici bilgisinin blttn{ini olusturan
kitiiphane bilgi birikiminin kitliphane igerisinde aktif olarak nasil paylasilacagi, kullanilacag
ve bundan ne sekilde faydalanilacagi konusunda tartisiimalidir.

Sonug olarak, kiitiphanelerde basarili BY islevleri sadece, birlikte hareket etme, paylasma ve
devamli 6grenmeyi destekleyen bir kiitliphane 6rgiit kiltirinin kabul edilmesiyle;
kiitiiphane bilgisinin Gretilmesi, elde edilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasina deger veren bir
sitemin saglanmasiyla; gercek bir bilgi politikasi ve stratejisinin tespit edilip uyarlanmasiyla;
bilgi ve BY kullariminin kiitiphane yapisi icinde artirilip yayilmasiyla; BY'nin yonetiminin
gliclii destegiyle; bilgi birikiminin verimli ve yeterli bir asamada uygulanmasiyla ve
teknolojilerden etkin bir sekilde faydalanilmasiyla saglanabilir. Bunlardan bir kaginin
kitiiphanelerde BY yoniinden ne anlama geldiklerinin ele alinmalarinda fayda vardir.

Bilginin Yonetilmesinin Uygulamalari

Kutliphanelerde bilgisinin tretilmesi, elde edilmesi ve paylasiimasi kaynaklarda genellikle BY
isleyisleri uygulamalari olarak ele alinmaktadir. Uretilen, elde edilen, paylasilan bilginin,
kitiphane icerisinde kullanilarak kiitliphanecilerin verimli bir sekilde islerini yiritmelerini
saglar. Asagida BY'nin genel uygulamalarindan tgiine deginilmistir.

Bilginin iretilmesi

Bilgiyi iretme uygulamasinda gecen “bilgi”, kiitiphanenin yaptigi islemler, katalogu,
sagladigi hizmet ve olanakla, kullandigi teknolojiler vb. konular hakkindaki bilgilerdir. Cok
¢esidi olan kitliphanelere yonelik bu bilgiler, yalmzca bir kiitiphane biriminde veya bir
personelde degildir; farkli birimlere dagitilmis, pek cok personel tarafindan paylasiimistir. Bu
bilgilerin dlizenli ve uygulanabilir bir bicimde bir arada olmasi 6nemli bir adimdir. Bundan
sonraki stireg, dizenli bir sekilde elde edilen bu bilgilerin yeni bir bilginin elde edilmesi ve
uygulanmasi amaciyla kullanilmasidir. Kisisel olarak kiitiphane personelleri bilgileri
retebilseler de, bilgiler cogunlukla takim ¢alismalarinin bir sonucu olarak elde edilir.
Kitiphanelerde bilgilerin Gretimi, takim ¢alismalari icin bir araya gelen kiitiiphane
personellerinin birlikte hareket ettikleri, beceri ve bilgilerini paylastiklan agamanin bir
neticesi sayilabilir. Bilgiler, kiitliphanelerdeki bitin bireylerin diisiince ve deneyimlerinin
diger kitiiphanelerdeki bireylerinkilerle kiyaslanip paylasildigi bir bilgi alisverisi cercevesinde
meydana gelir. Kiitiphanelerde bilgilerin tretilmesi, genel anlamda, kullanicilara saglanan
hizmetlerin iyilestirilmesine dairdir. Kullanicilarin galismalariyla fazladan ilgilenip onlarin
bilgiye dair ihtiyaclar, istek ve beklentilerini daha iyi kavrama ve degerlendirme siirecini bilgi
retimi izleyebilir. Pek ¢ok teknolojik sistemler vasitasiyla kullanicilardan edinilen geri
doniisler de bilgi Gretiminin gerekgesi olabilir. Bilgi Giretiminin hedefleri, daha yenilik¢i, daha
verimli, daha sistematik hizmetlere gecisi kolaylastirmaktir. Bunlarin yapilabilmesi amaciyla




bilgilerin Uretildigi séylenebilir. Kitliphanelerde bilgilerin lretilmesi, kaynaklara ve
hizmetlere yonelik glincel dislincelerin, meydana gelen sorunlara en kisa slirede akilci
¢oziimlerin sunulmasini saglayarak kitliphane yeterliliklerinin iyilestirilmesine imkan saglar.
Universitelerin kiitiiphaneleri agisindan bilgilerin Giretilmesi, kullanicilarin ihtiyaglarini
kavrama yontemiyle saglanabilecegi gibi, ders icerikleri yonilinden dikkatli olmakla da
saglanabilir. Bununla beraber, lniversite kitliphane personellerinin genel amaglari, kendi
kittiphaneleri ve kullanicilaggicin bilgilerin tretilmesidir. Neticede, bir kiitliphane bilgiyi
rettigi, yayip, paylastigi VeEJ\Iand|§| zaman, vizyon ve misyonlarina ulagsma yolunda énemli

bir adim atmis kabul edilir.
Bilginin elde edilmesi

Bazi orgiitler gibi kitliphaneler de, farkl bir isyerine gecme, isten ayrilma, emekli olma,
hastalanma ve vefat vb. gibi sebeplerle kiymetli personellerini kaybettikleri zaman, onlardaki
uzmanlik bilgisi ve bilgi birikimini de yok etmis olurlar. Boylece, kiitiiphanelerin faydasina
olan bilginin yok olmasiyla ciddi bilgi eksikligi meydana gelir. Bu durumu gidermenin ve
kitiiphanelerde bilgi birikimini devam ettirmenin en gtivenilir yollarindan biri de personelin
bilgisini uygun zamanda, elde etmektir. Kiitiphaneciler, kiitliphane icinde kullanilacak bilgiyi
elde etmek igin yeni sistemler uygulamali, personelin bilgi birikimini 6grenmek ve paylasmak
icin uygulamalar gelistirmelidir. Baska bir yonden, kiitliphaneciler kullanicilarin ihtiyaglarini
en uygun sekilde saglayabilmek ve yaptiklan islere 6nem katabilmek icin nasil bir yol takip
edeceklerini 6grenmek isteyebilirler. Bu yollardan birisi kullanicilardan edinilen geri
doniislerden faydalanmak olabilir. Kiittiphaneciler kendi i¢lerindeki bilgilerin de farkina
varmali, neleri bildiklerini ve bu bilgileri elde etmenin kiymetini bilmelidirler. Mesela
Kittiphane kullanicilarin devamh sorduklan sorulara en kisa slirede ulasmalarini saglamak
icin devamli karsilasilan sorular tespit edilip bu sorularin anlasilir en uygun cevaplari kolay
ulagimi saglayan bir diizen igcinde hazirlanip bunlar bir dosya icerisinde danisma masasi
yakininda bir yere konulabilir. Danisma kiitiiphanecileri her konudaki her soruyu en kisa
stirede cevaplama durumundadirlar, bu kiitiiphanecilerin értik bilgilerini agik bilgiye
doniistiirip, bu agik bilginin ulasiminin kolaylasmasi igin, sifrelenmis olarak kayit altinda
tutmak gerekmektedir. Bu kayit altinda tutulan sifrelenmis haldeki soru ve cevaplari ok
zaman saglayici olacaktir. Bu uygulama 6rtiik bilgilerin agik bilgilere ¢evrilmesinin ve bilgilerin
elde edilmesinin hos bir 6rnegidir. Tiim bu bakis acilariyla kullanicilarin bilgi ihtiyaclar kisa
bir siirede saglanabilmektedir. Diger taraftan, kiitiiphaneler ihtiya¢ duyduklari bilgilerin veya
bilgi birikimlerinin kendi blinyelerinde bulunmadiginin farkina vardiklarinda, bunlari elde
edebilmek amaciyla kendi kaynaklan haricindeki yeni kaynaklardaki bilgileri elde etme
¢abasina girebilirler. BY bakimindan dis bilgilerin ic bilgiler yerine kullanilmasi baska bir
bilgileri elde etme sistemidir. Personellere, hem i¢ bilgilere, hem de dis bilgilere ulasim
imkanlari saglanmalidir. Diger kiitliphaneler ve drgitlerle iletisim i¢inde olup baglar
gelistirmek; kitliphanelerde personeller igin egitim olanaklar yaratmak, yeterlilik icin
mesleki egitim imkanlarindan faydalandirmak; personellerin tartisma ortamlarina, uygulama
ve 8grenme egitimlerine katilmalarini saglamak vb. bilginin elde edilmesinin diger amaclari
arasinda kabul edilebilir.

Bilginin paylasiimasi




Bilginin paylasilmasi en basindan beri, personelin sahip oldugu, érgit icerisinde yayilmis
haldeki bilgi veya bilgi birikiminin orgt icinde dizenli bir sekilde paylasilmasiyla saglanan bir
sistemdir. Bu bilgi veya bilgi birikimin kitliphane personellerinin erisimine agik olmasi
gereklidir. Bilginin paylasilmasi asamalarini iyi uygulayan kitlphanelerin olmasiyla birlikte,
¢ogunlukla kiitliphanelerde tam anlamiyla uygulamaya konulamadigi, resmi olarak yerine
getirilemedigi de soz konusudur. Genellikle karsilasilan durum, resmi olmayan kaynaklar
yoluyla bilginin paylasiimasidir. Bilginin, belirli bir seviyede paylasilmasina karsilik, bu tir bir
paylasma cogunlukla bireyler arasi seviyede bulunmakta ve sitemsiz yiritilmektedir.
Bilgilerin paylasilmasi gerektigi gibi paylasilamadigi icinde, kitiiphanelerin genelinde, onun
faydalarindan, éncelikle kiitiiphane yeterliligini artirmadaki 6nemli faydasindan katki elde
edilememektedir. Fakat kitliphanelerin basarilarinin ana malzemesi olarak gdsterilen
bilginin paylasilmasinin resmi, sistemli ve diizenli bir halde olmasi gerektigi devamli giindeme
getirilmektedir.

Bilginin Yonetilmesinin Risk ve Avantajlar
Riskleri

Kutliphanelerde bilginin paylagilmasinin net bir érgitsel kiltirin bulunmadig, bir BY
yoneticisinin bulunmadigi, bu sistemi uygulayacak kapasiteli uygun kitiphanecilerin yer
almadigi kamisi varsa BY isi o kiitiiphaneler icin bir risk unsuru teskil edebilir. Farkli risk
unsurlarini olusturan olaylar igerisinde, kiitiphanelerde BY'ni uygulamaya konulmasi,
yenilenmesi ve gelistirilmesi igin yeterli zamanin olmadigi kanisina varnilmasidir; BY'nin
yenilikler adim atmasini riskli géren kitiphanelerdeki yoneticilerinin korkuya kapilmasi;
bilgilerin bireysel giicle esit olabilecegi diisiincesine kapilmis olan kiitiiphane personellerinin,
elde etmis olduklari bilgilerin diger kisilere aktarilacagi icin, kendisini Gstiin, ayricalikh ve
giiclii gormeleri ve bunlarin ellerinden alinmasi korkusu yasamalar; kiitiiphanelerde
ilerleyen zamanlarda BY stirecine gecilirse, bu asamada basari saglayan personelin takdir
edilip miikafatlandiriimasinin ne sekilde saglanacagi endisesinin duyulmasi; éncelikle biytik
kitiiphanelerde veya kiitliphaneler orgiitlerinde bilgilerin elde edilmesi ve idaresinin giic
olacagi fikrine distlmesi; kiitlphaneler, Gniversiteler veya sirketler gibi bir 6rgitiin
birimiyse, kiitliphanelerin BY politikasini, érgitlerin BY politikasina benzetilmesi veya
zorlugunun akila getirilmesi gibi sebepler sdylenebilir.

Avantajlari

BY'nin kiitiphaneler ve kiitiiphane personellerine sundugu avantajlar su sekilde siralanabilir:
BY, kiitliphanelerin genel kiymetlerinin, genel vizyon ve misyonlarinin yazil olarak
bulunmamasini, daha net anlasilir ve faydal olmasina imkan verir; kiitiiphanelerin insan
yapisinin orgiitsel bilgilere, yani kiitliphane bilgilerine ¢evrilmesini saglar, bu sebeple 6rtiik
bilgilerden acik bilgilere ¢evirme gayretlerini benimserler; kiitiiphanelerde belirli bir zaman
gorev yaptiktan sonra belirli bir gerekgeyle ayrilan personellerin bilgilerinin elde edilmesini
saglar, boylece kiitiiphanelerde bilginin eksilmesi ya da hafiza kaybi olusmasi tehlikesini
engellemis olur; kiitiphanenin degisim ve yeniliklere acik olmasini kolaylastirir;
kitiiphaneleri merkezilestirme, bir araya getirme galismalarina kolaylik saglayarak degisim
stirecini hizlandirir; bilginin paylasilmasi ve 6grenilmesi ve elde edilmesi gayretlerine resmi




bir temel atmis olur; kitphanelerin personellerinin bilgileri ve uzmanlk becerilerinin
dizenli bir sekilde elde edildigi ve bunlarin ¢ok iyi calismalara cevrildigi resmi bir sistemi
kabul eder; kiitiiphanelerin, cok iyi ¢calismalari ile misyonlarina diizenlemeler yapilmasina
imkan verir; belirsizlikleri yok ederek daha kabul edilir kararlarin verilmesini kolaylastirir;
Sorunlara en kisa zamanda ¢6zim bulunmasini saglar; kitliphanelerdeki islevlerin bir diizen
icerisinde yapilmasini saglar; kiitiiphanelerdeki birimlerin sistemli olarak ¢alismalarin,
hizmet, islem ve agamalarinin diizenli olarak gerceklestirilmesini saglar; geregi olmadig
distindlen kitiphanelerin islem ve asamalarini gikararak, bilginin devamli olarak tekrar
kullanilmasini destekleyerek maliyeti diisirir; yanlis yapilma tekrarlarinin 6niine gecer;
kitiphanelerde devamli tekrarlanan isleri yok etmek ve en aza indirgemek yoluyla bosa
zaman harcamanin éniine gecer; paylasilan bilgilerin ileriki zamanlarda ayni ya da benzer
konulara aktarilmasini saglayarak zamandan tasarruf ettirir; kiitiphanelerde yapilan
harcamalardan geri doniis alinmasini saglar; degisimlere, yeniliklere gétirecek dislincelerin
kitiphaneler icinde rahatca ifade edilmesini saglar; degisimleri, yenilikleri ve yaraticiliklari
destekler; yeniis slireglerinin seri olacak sekilde uygulanmasini ve bu sebepten dolayi farkli
bir anlam kazandiriimasini tesvik eder; kullanicilarla iletisim kurmayi saglar, yeni kullanicilarin
tutumunu anlamayi kolaylastirir; kullanicilanin kiitliphanelere giiven duymalarini;
kullanicilarin hizmetlerinin gelistiriimesini; kullanicilarin ihtiyaglarinin ve isteklerinin en kisa
zaman iginde saglanmasina imkan verir, cevap zamanini kisaltarak kullanicilarin hizmetlerinin
verimliligini artirir, gegerli yeterlilik 6lctimlerini kullanarak hizmetlerin devamli olarak
degerlendirilmesine imkan saglar; kitliphanelerdeki personellere bir bilgiyi paylasma kaltdiri
edindirir; personellerin bilgilerinin kiymetini anlayarak onlarin BY ve bilgi paylasimi
konusunda gosterdikleri gayretleri destekler, basarlarini takdir eder, bdylece personellerin
kitiiphanelerde calismalarina devam etmelerine olanak verir; personeller arasindaki iletisimi
kuvvetlendirir; kiitliphane personellerine, kendilerini hizmetlere uygun olarak
benimsemekten ¢ok, degerlere uygun olduklarini benimseme firsati saglar; kiitiiphane
personellerinin “fikir Gretebilen, yenilikgi, yaratici kiitiiphane personelleri” olmalarini
destekler; kiitliphane personellerinin kendilerini egitmelerine, yenilik¢i, yaratici olmalarina
imkan verir; yeterlilik ve deneyim kazanmalarina olanak saglar

Gdrlisler

BY'n de iyi ve gli¢li bir liderle takim ¢alismasini, egitim, 6grenme ve paylasmayi én goren
orgiitsel bir kiltir olursa, en iyi neticeler alinabilir. Bu agidan kiitiphanecilere yeniliklere
uyma, yaratici olma, katiimcilik, birlikte gayret gosterme, egitim, 6grenme ve paylasma
kavramlarini benimsetmek onceliktir. Fakat devamli degisimi ve yenilikgiligi amaclayan
kitiiphane personelleri ile BY uygulamalari gerceklestirilir. Kiitliphane personellerinin
oncelikle sorunlar gidermedeki deneyimleri desteklenmeli, bu siiregte dakik
davranabilmeleri icin egitimlerine deger verilmeli, yeterli bilgi birikimlerini gelistirebilmeleri
icin gercek sorunlarin zorlugu ile karsilasmalari saglanmalidir.

Kitiphane hizmetlerini sorunsuz yerine getirmek, personel performansini artirmakla
mimkdndur. Kitiiphanede koordineli calismalar saglamak ise, BY'nde ki basarinin
sirlarindandir. Kitiphane orgiitleri bilgileri ve en dnemli gdrdikleri galismalarini birlikte
hareket ettikleri kiitiiphanelerle de paylasma sirecinde olmalidirlar. Kiitiphanelerin




birimlerinde ya da birlikte hareket ettikleri kiitiiphanelerdeki personellerin verimliligini
artirmak ve personelleri esit hale getirebilmek icin gayret harcanmalidir. Oncelikle
kullanicilara dikkat edilen ve genel degerlere yonlendiren bu BY uygulamasinin
kitiiphanelerin yararina olacak kolay bir bakis acisi oldugu Gzerinde durulmalidir.

Kiitiiphane Personellerinin Bilginin Yonetilmesine Yénelik Uzmanlik, Deneyim ve Becerileri

Bilgilerin retilmesi, elde edilmesi, paylagiimasi ve faydalaniimasini saglayan sistemli ve
koordineli BY isleyisinin kiitiiphanelerde basarih bir sekilde uygulanmasi, kitiiphane
personellerinin deyimlerini ve cok cesitli yeteneklerini gelistirmeleri ile saglanir. Kiitiphane
personellerinin kayit altina alinan, agik bilgileri, rtiik bilgileri ve bilgi birikimleri,
kittiphanenin en degerli sermayesi olarak kabul edilirken, kazandiklari uzmanlk, deneyim ve
becerileri de BY isleyisinde fikir, yenilik ve becerilerini kullanmalarini saglayan bir glic
toplulugu oldugu kabul edilir.

Orgutlerdeki kayit altindaki bilgilerin, yani acik bilgilerden faydalanila bilmesi igin idare
edilmesi gerektigi, BY'nin unsurlarindan ilkidir. Kitiiphanecilerin BY isleyisinde aktif olarak
faaliyette bulunmalan ¢ok normaldir; ¢linkl ne sekilde olursa olsun bilgiyi en iyi sekilde idare
edebilecek uzmanlar kiitiiphanecilerdir. Bilginin sifrelenerek diizenlenmesinde, BY isleyisinin
basarili bir sekilde uygulanmasinda kitiiphaneciler 6nemli rol oynayan kisilerdir.
Kitiphanecilerin bu deneyim ve yeterliliklerinden faydalanmayan érgiitlerin BY
ilerleyislerinin yetersiz kalacagi iddiasi da yanlis sayilmaz. Kitlphaneciler ilk baglarda BY
ilerleyisinde devaml aktif olarak rol almamis olsalar da, daha sonralari birgok 6rgiit BY
stireclerinde, 6ncelikle sistemin idare edilmesinin esas sorunu ile karsilastiklari siirecte
kitiphanecilere ihtiyag duymuslardir.

Cesitlilik ve farkhliklarla 6zdeslestirilen BY, ileri seviyede uzmanlik, deneyim ve yeterliliklere
ulagmis meslekten calisan kisiler tarafindan uygulandigina gére, kiitiiphanecilerin BY
isleyisinde aktif olarak faaliyetlerde bulunmalari, uzmanlik, deneyim yeterliliklere ulagmis
olmalarina, ayrica bir takim kisilerin 6zel niteliklere sahip olmalarina baghdir. BY, devaml
ayniisleri yapmakla, kullanicilarin bilgiye ulasimiigin yapilan iyilestirmeleri yeterli bulmayan,
yani yalnizca sistem ¢alisani olmayan, buna karsilik, fikir Greten, arastirma yapan, sorgulayan
ve bilgi personeli olmak icin kendisini hazir hisseden kiitliphanecilerin olmasini gerektirir.
Kutliphanecilerin, BY'ne ilgili olmalarinin nedenlerinden birisi de, BY'ni yaptiklarn faaliyetleri
degistirecek, uzmanlik, deneyim ve yeterliliklerini artirmalarini saglayacak, yaraticilik ve
yeniliklere imkan verecek bir vesile olarak kabul etmeleridir.

Kaynaklarda BY personellerinin ya da kiitiphane personellerinin, BY’'ne dair farkli deneyim
ve becerilerinin genel olarak bélimlere ayrilarak yuratildGgia gozlenmektedir. BY isleyisleri,
kitiphaneciler de séz konusu olmak lizere, her personelin teknolojik, 6rgiitsel ve bireyler
arasi deneyim ve yeterliliklerin birlesimine sahip olmasini gerektirmekte, bu birlesim, alinan
sorumluluklara gore siniflandirilabilmektedir. BY isinde ¢alisan her birey, isin isleyisini
kavramall, iyi ve etkili iletisimler icerisinde bulunabilmeli, bilgiyi elde edebilmek ve bilgi
teknolojilerine hakim olabilmek igin temel deneyim ve yeterliliklere sahip olmalidir. BY
personelleri bilgi, deneyim ve yeterliliklerini alti gruba ayirmislardir. Bunlar kiitiiphaneci BY
bilgi, deneyim ve yeterliliklerine uygulandiginda su sekilde bir sonugla karsilasilirlar: Teknik




yetenekler (kiitiiphane personellerinin BY ve bilgi teknolojileri yetenekleri); is bilgisi
(kittiphane personellerinin kullanicilar ve isin isleyisi konusundaki bilgileri); bireylerarasi
yetenekler (kitlphane personellerinin iletisim kurma, grup ¢alismasina uyumlari, dinleme,
anlama ve ifade edebilme yetenekleri); idare yetenekleri (kiitiphane personellerinin
motivasyon saglama, liderlik yapma, ikna etme ve basitlestirme yetenekleri); orgiit bilgisi
(kittiphane personellerinin drgit kiltlrd ve kurallan ile ilgili bilgisi); bireysel yetenekler
(kittiphane personellerinin gliven vermesi, agik sozlii ve diirtist olmasi, yenilikleri 6grenme
istegi). BY birimlerinde kitliphane personellerinin yenilik, yaraticilik, dislincelerini aktarma,
degisim ve paylasima acik bir goris bilgi siirecini kabul etmeleri; bilgi teknolojisi okur yazari
olmalari; BY ve bilgilerin elde edilmesi, sistemli olarak bir diizene konulmasi, hedef
kullanicilara ulastiriimasi igin uygun teknolojilerin belirlenmesi ve kullanilmasi yeteneklerini
edinmis olmalari; personeller tarafindan ist diizey yoneticiler ve kullanicilarla bilgilerin
paylasilmas, ilerleyisi, ulasiimasi, isleyislerine dair deneyim ve becerileri edinmis olmalari
gerekmektedir. Neticede BY kiitiiphane orgiitlerinde kullaniliyorsa, katiyetle kullanicilarin da
isleyis icerisine dahil edilmelerini gerekli géren bir uygulamadir. Bu asamada kiitliphane
personellerinin kivrak, pratik ve ¢oziimsel bir zekaya sahip olmalari, yenilikgilik, yaraticilik ve
sorgulayarak distincelerini agiklayabilecekleri durumlar 6nem tasiyan bireysel
yeterliliklerindendir. Kiitiiphane personellerinin bakis agilari, tutum ve egilimlerine gore BY
yeterliliklerini elde etmeleri gerekmektedir, bu yeterliliklerin elde edilebilmesiigin BY
egitiminin verilmesini dncelikle akla getirmektedir. BY egitiminde, gelecegin kiitiphane
personellerine éncelikle BY yapisi uyarinca deneyim ve beceriler elde etmeleri deger
tasgimaktadir. Kiitiphane personellerinin baska bakis agilarina dair becerilerinin, BY
isleyisinde aldiklari sorumluluklara gére degerlendirilebilecegi belirtilebilir. Kiitliphane
personellerine gore, elde edilmesi gerekli olan kiitiiphane personeli BY deneyimleri ve
becerileri su sekildedir, takim ruhu, iletisim kurma ve teknolojik yetenekleri, coziimsel
yetenekleri, is ve bilgi isleyislerini ¢dziimleme ve anlama yeterlilikleri, BY deneyimleri ve bilgi
teknolojilerini kullanma deneyimleri. Kiitiiphane personelleri takim galismasi ve iletisim
kurma yeteneklerini, orgltler icerisinde beraber calismalarinda yeterlilik saglayabilmeleri
icin, iletisim kurma ve teknolojik yeteneklerini éncelikle bilgilerin paylasiimasi ve
yayillmasinda aktif bir gérev tistlenmeleri igin gerekli oldugu diistintimstir. Kitiiphane
personellerinin igleri ve bilgilerin isleyislerini ¢dziimleme ve kavrama becerilerini BY
takimlariyla beraber olabilmeleri ve bilgilerin elde edilmesine yarar saglayabilmeleri
acisindan, BY deneyimlerini acik bilgileri idare etmeleri icin, teknolojiyi kullanma
yeteneklerini ve kayit altindaki bilgilerin arastirmalarini yapabilmeleri igin 6grenmeleri veya
iyilestirmelerinin gerekli oldugu, dislincesi neticesinde belirlenmistir. Kiitiphane
personellerinin kiitliphanelerde nadir olarak yapilan BY uygulamalarini iyilestirmeleri i¢in
ihtiyac hissettikleri deneyim ve becerileri, onlarin géris ve diisiincelerine gore belirlenmistir.
Gdzlemlere gore bunlar, su sekilde siralanabilir: Bilginin siniflandirilmasinin yapilmasi, i¢ ve
dis bilgileri kullanma yetenekleri ile kullanicilarin ihtiyaglarini tespit etme kitliphanelerin BY
ve bilgilerin akislarini anlama becerileridir. Kiitiiphane personellerinin ihtiya¢ duyduklari BY
deneyim ve yetenekleri de belirlenmistir. Calismanin gdzlemleri, kiitiiphane personellerinin
iletisim kurma, takim calismasi, BY, bilgi teknolojilerinden faydalanma, yenilik idaresi
calismanin yonetilmesi ve liderlik yeteneklerine ihtiyag hissettiklerini gostermistir.
Kitiphane personelleri yenilikgi fikir ve kararlari uygulama yeteneklerinin de eksik oldugunu
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ifade etmislerdir. Kiitiiphane personeli diistincelerine gore, iletisim kurma, takim calismasi,
BY, bilgi teknolojilerini kullanma, liderlik, yenilik ve proje idaresi deneyim ve yeterliliklerin,
kittiphanecilerin eksikligini en ¢ok fark ettikleri uygulamalar oldugu anlasilmistir.

Yukarida sdz edilen deneyim ve yetenekler, gerek kiitiiphanenin iginde bulundugu &rgiitlerin
BY calismalarinda drgtler kitliphane personellerinin degisik gérevler ve ylkimliltkler
alarak BY'ne faydalarini en st seviyeye cikarabilmeleri igin, kiitiiphane personellerinin kendi
kitiiphane orgltlerinde gecerli olan BY sistemlerinde basarill olabilmeleri amaciyla elde
edilmesi gerekmektedir. Genel olarak BY deneyim ve yeterliliklerin biyiik bir bdlimii
kittiphane personellerine yabanci sayilmaz. Fakat, kiitliphane personellerinin ¢ogunlugunun
bir kismi, BY biriminde paylasim, katilim, birlikte calisma, yaraticilik, sorun cozme, karar
verme vb. isleyislerinde ihtiya¢ duyduklari deneyim ve yeterlilikleri elde etmeleri ya da elde
ettiklerini kuvvetlendirmeleri gerekmektedir. Ayrica, kiitiiphane personelleri, yeniliklerin
nedenleri olarak giindeme gelen yaratici ve yeni degisimleri elde etmek amaciyla gayret sarf
etmelidir. BY egitiminin ayrintili olarak iyilestirilmesi, ayrica kiitiiphane personellerinin BY'ne
dair yetistirilmesi, hizmet egitimleri ve devamli meslek egitimi etkinliklerinden
faydalandirilmasi, onlara gesitli egitim, 6grenim imkanlarinin saglanmasi, zamana uygun bilgi,
deneyim ve yeterlilikler edinmelerine yardimci olacaktir.

Universite Kiitiiphanelerinde Bilginin Yonetilmesi

1990’larin ortalarindan itibaren universiteler blyik yenilikler icerisine girmiglerdir. Hizla
ilerleyen teknolojik sitemlere ve degisimlere ayak uydurma glicliigli, akademisyenler ve
ogrencilerin degisen tutum ve egilimlerinin sebep oldugu yeni ihtiyaclari saglama zorlugu, mali
guclikler, uzaktan egitimin meydana getirdigi giclikler, topluma karsi sorumluluklarin
¢ogalmasi ve daha birgok problemle karsilasan Universiteler, degisen sistemde ve olusan
toplum yapisinda var olabilmeleri icin, kendilerini yenilemek, zorluklarin altindan kalkabilmek
icin yeni sistemlere ayak uydurmanin gereklilik oldugunu kavramislardir. Genel olarak bilgi ve
disiincelerin glindeme getirildigi, depolanip koruma altina alindigi orgiitler olan tniversiteler,
egitim, 6gretim, inceleme, arastirma, paylasma, bilgiyi toplum birimlerine, agiklayarak, sunma
gibi dncelikli islerini yeniliklere agarak ve degistirerek gelistirmeleri gerektigini anlamislardir.
Yasamlarini devam ettirebilmek, kendilerini yenileyerek yeni sistemler icerisinde yer alma ve
islevlerini baskalastirarak iyilestirme sorumlulugunu dzerine almanin getirdigi glcliklerle
ugrasirken, Universiteler icinde Uretilen bilgilerin kiymetli bir unsuru teskil ettigini ve
sorunlarin ¢oziilmesinde, basarisizliklarin sona erdirilmesinde onlara katki saglayacaginin
farkina varmiglardir. Universite icinde iiretilen bilgiden faydalanma ve idare etme diistincesini
kabul etmeleri, onlari BY bilincine yéneltmistir. Ozet olarak bilginin tretilmesi, elde edilmesi,
paylasilmasi ve degerlendiriimesi anlamini tasiyan BY'nin, amag¢ ve misyonlarini
gerceklestirmeleri icin imkanlar saglayacagini, yenilik ve degisimlere ayak uydurma
mechuriyetinin uygulanmasi etabinda meydana gelen konularin bir kismininidare edilmesinde
kolayliklar ve imkanlar sunacagini anlamalari neticesinde (niversiteler, 6zel orgitleri
inceleyerek BY calismalarini uygulamaya baslamislardir. Bugiin BY'ni uygulayan Universiteler
devamli cogalmaktadir.

Universite kiitiiphaneleri, iniversite biinyesindeki érgiitsel BY calismalarinda cesitli gérevler
tstlenebilirler, bu kiitiphaneler, 6zel 6rgiit kiitiphanelerinin uygulamalarini inceleyerek,
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Gniversitelerin orglitsel acik bilgilerinin idare edilmesi siirecini Gzerlerine alabilirler.
Universitelerin 6zellikle karisik bir yapida olan veri ve bilgi depolarini sifreleyip diizene
koyarak sitemdeki belgelere ulasim imkani saglayabilirler. Veri tabanlarini diizenleyerek,
ulagim kanallari saglayarak ulagimi basitlestirebilirler, boylelikle bu veri ve bilgi depolarina
onem kazandirabilirler. Nasil bir bilgi ¢cesidinin ve boyunun akademik personele ve idari
personele drgiitsel hedeflerini elde etmede olanak saglayacagini, ihtiyag incelemeleri
yaparak tespit edebilirler. Ayrica, kullanicilarin gayelerini elde etmeleri agisindan 6nemli
sayacagi bir bicimde BY'nin paylasimini saglayabilirler. Veri ve bilgi depolarin kullanimini
tesvik etmek ya da ¢ogaltmak lzere gelistirme imkanlari sunabilir ve destekleyebilirler. Bltln
bu kiitiphaneci yeteneklerinin akademik birimlerde kiymeti anlasilacaktir, kiitiiphane ve
kittiphane personellerinin farkina vanlacaktir. Kiitiiphanenin bu tir ¢alismalari, ayrica
Gniversitelerin cesitli birimleriyle ve (ist yonetimle daha iyi iletisim kurmalarina imkan
saglayacaktir. S6z konusu birimlerle birliktelik icerisinde gerceklestirilecek fonksiyonel
takimlarda yer verilecek kiitiiphane personelleri, Gniversitelerin bilgiyi Giretmesine destek
verebileceklerdir. Neticede kiitliphane personellerinin, Gniversitelerin BY isleyisini
desteklemeleri, sadece Universitelerin degil, kiitiiphanelerinin ve kiitiiphane personellerinin
de faydasina olacaktir.

Universitelerin vizyon ve misyonlarini gergeklestirmesinde, genel isleyislerin yapilmasinin en
biyik yardimalarindan birisi olan ve Giniversitelerin birimlerinin bilgi ihtiyaclarini saglamak
icin hizmet veren Universite kitliphaneleri, Gniversitelerinin drgitsel kaltdriinin bir yapisidir.
Universitelere tesir eden her konu, kiitiiphanelere de tesir eder. Universitelerin zamanin
gerektirdigi yenilikler nedeniyle degisime ugramalarn, 6rgtsel kiiltlirlerini degistirmeleri,
kitiphanelerini de etkilemis, kiitiiphanelerin geleneksel isleyislerinin ilerisinde hizmetler
vermelerini, daha fazla sorumluluklar almalarini gerektirmistir. Yenilenen sistem ve sartlarda
Universite kitGphanelerinin karsilastigi en 6nemli konulardan ikisi, elektronik bilgi
kaynaklarinin fazlahgi ve coklugu ile degisen kullanicilarin ihtiyaclari ve istekleridir. Bilgi ve
iletisim kaynaklarinin biyiik bir hizla ilerlemesi, bu kiitiiphanelerin akademik birimlere
elektronik kaynaklar, yeni tip koleksiyon ve bakis acgilariyla hizmet vermeleri, alisilmisin
disinda isler gerceklestirmeleri, farkli calismalar icerisinde bulunmalarina sebep olmustur.
Kitiphane personelleri kullanicilarina elektronik kaynaklardan olusan yeni tip
koleksiyonlarla, zamana uyan yeni sistemlerle hizmetler sunma gorevini almislardir,
kullanicilara yardimci olmak amaciyla her yeni sitemde bilgiye ulagim konusunda uzman olma
yolunu se¢mislerdir. Kullanici ihtiyaglarini ve beklentilerini farklilastiran daha bircok neden
mevcuttur ve bunlar kiitGphanelere tesir etmektedir. Kiitiphane personelleri yeni ihtiyag ve
beklentileri saglamanin degisik yollarina basvurmus veya kullanmislardir. Sorular cevaplama
hizmetine dnem gostermek, kullanicilarin artarak istedikleri yardim ve egitim ihtiyaglarini
saglayabilmek i¢in bu isteklere dair hizmetleri ¢ogaltmak, 6grenimin gerekgesi olarak
ogrencilere daha cok ilgi gbsterme ve bilgi hizmetleri saglamak vh. kiitiphanelerin
faaliyetlerinden bir kagidir.

Son yillarda tiniversite kiitiiphane ve kiitiiphane personelleri teknoloji ve egitimdeki
degisimler yoniinde, koleksiyon, islevsellik ve hizmetlerini degistirecek birgok faydaliisler
basarmis olsalar da, gercek basarinin BY isleyisini uygulayip ilerlettikleri zaman
gerceklesecegini bilmeleri lazimdir. Universite kiitiphanelerin de igcinde bulundugu biitin
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kitiiphanelerin BY sistemlerini uygulayip ilerletmelerini saglayacak sebepler su sekilde bir
anlayisla incelenebilir: Kitiphanelerin genel amaclari kullanicilarinin bilgi ihtiyaclarini
saglamaktir. Biitlin islev ve ¢alismalarini neticede kullanicilari memnun etmek igin
gerceklestirirler. Kitliphanelerin temel amaglarindan en énemlisi, kullanicilarla iletisim icinde
olmak ve onlarin bilgi ihtiyaclarini en iyi sekilde saglamaktir. Universitelerin
kitiphanelerinde, 6ncelikle akademisyenler ve 6grencilerle iletisim icinde olma, onlarin
bilgiye ihtiyaglari, beklenti ve tutumlarina iligkin bilgileri elde etmeyi saglar. Elde edilen
bilgileri, ayrica bu sartlar altinda kitiiphanelerde Uretilen bilgileri paylasmak ve kullandirmak
amaciyla onlara nitelikli ve yeterli hizmetler vermenin yolu saglanmis olur. Bu sebeple
aniversitelerin kitiphaneleri, basta akademisyenler ve 6grencilerin ihtiyaglari ve
beklentilerini tamamen saglayabilmek ve asil hedefe ulasabilmek amaciyla BY ¢alismalari
uygulanmalidir. Gniversite kiitiiphanelerinin asil hedefi, hem acik kiitiphane bilgilerinin, hem
de personellerin 6rtiik bilgilerinin uygun bir sekilde en st seviyede paylasma deneyimine
sahip olmasidir. Kiitiphanelerin kendi yapisindaki agik ve 6rtiik bilgileri en iyi sekilde
paylasabilmesi icin farkli imkanlar saglayan BY uygulamasinin igerisinde olmasi, dncelikle
akademik birimlerin bilgi ihtiyaci ve beklentilerini en uygun sekilde saglamasini gerektirir.
Katlphanenin, lniversitelerin BY uygulamasi ve stratejisine uygun olarak BY uygulamasi ve
stratejisi gelistirmesi, BY ¢alismalarini uygun sitemle yonetmesine olanak verir. Bu uygulama
ve strateji yonetiminin uygulayacagi BY sistemi, kiitiiphane personellerinin bu degisim
durumunda islevlerini ve hizmetlerini bir daha gézden gecirmelerini, gérev ve
sorumluluklarini ¢esitlendirerek artirmalarini gerekli kilabilir. Béylece Gniversitelerin érgit
kiltiiriine uyumlu, gelismis hizmet kavraminin hakim oldugu bir kiitiiphaneler kiltr
gelisecek ve bu kiiltiir sayesinde esas hedefe ulagilacaktir.

Universitelerin kiitiiphanelerinde BY uygulamasi iizerinde biraz daha durulabilir.
Kitiphaneciler sistemin daha baslama evresinde hem akademisyenler ve 6grencilerin bilgi
teknolojilerine ve bilgiye ulasmasini, hem de bilginin Gretilmesi konusunu genel anlamda
kullanmuslar, kullanict miktarinin devaml gogaldiginin farkina varmaglar, ayrica elektronik
kaynaklarin ddokiimiini olustururken, bunlarin sayi ve ge§itﬁ§inin fazlaligi konusunda
sasirmislardir. Universite kampiisleri, birimler ve inceleme merkezlerinde iiretilen, ayrica
bireysel olarak akademisyenlerin ve 6grencilerin lrettikleri ve kendi aralarinda paylastiklan
yeni tip elektronik bilgi kaynaklarina ayak uydurmalan bayagi zor olmustur. Bunlardan
bazilari web siteleri, kayit altindaki veriler, ses ve bilgi kaynaklari, elektronik kitap, elektronik
dergi ve elektronik tezler, 6grenme ve inceleme araclari, akademisyenlerin yayinlanmis ve
yayinlanmamisg eserleri, agik erisim kaynaklan vb. mevcuttur. BY'nin uygulamalari igerisinde
bircok kaynak ve hizmet tiirii mevcuttur. Kiitiiphanenin, BY kurallar geregince liniversitenin
bilgi kaynaklarinin diizenini saglamasi ve ulasima agmalari gerekmektedir. Kiitliphaneler
baska Gniversitelerin benzer calismalarindan faydalanip acik erisim sifresi olusturarak bir
yazilim alt yapisi saglamustir. BY'nin bazi genel uygulamalarini sisteme dahil ederek tniversite
de ¢cok yonu bir BY yapisi kurulmasi igin gayret gosterilmistir. BY, akademisyenler ve
ogrencilerle iletisim kurmayi ve onlari da bu siireg icerisine dahil etmeyi gerekli kilan bir
uygulamadir. Kiitliphaneciler, akademisyenler ve teknoloji birimi uzmanlariyla birlikte
calisarak elektronik kaynaklarnn kayit altina alinip saklanmasi, paylasilmasi ve idare edilmesini
saglamaktadirlar. Kiitiphanelerin en fazla yaptigi BY uygulamasinin, bilgiyi tretme ve
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paylasma yoniinde baska kitiiphanelerle ishirligi yapmak oldugu meydana ¢ikmistir.
Katiphanelerin bu yodnlerden isbirligi icerisinde olmalari, BY'nin gerekgelerinden birisini
yerine getirdikleri anlamina gelmektedir. Kiitliphane personelleri bilgilerini ve deneyimlerini
gayri resmi kanallarla, yazili kaynaklar yoluyla veya takim galismalari vasitasiyla
paylasmaktadirlar. Ayrica, hem calismaya devam eden, hem de kiitiiphanelerden ayrilan
personellerin bilgilerinin dizenli ve resmi bir sekilde elde edilememesi de bir basarisizliktir.
Personelin bilgi uzmanhginin farkina varilamamistir. Bu bakimlardan kitiiphaneler BY'nin
geregini yapamamislardir. Kiitiphane personelleri, genellikle kiitiiphanelerde BY'ne neden
gecilmesi gerektigi sorusuna gayet mantikl cevaplar vererek BY'ne dair yeteneklerini
meydana c¢ikarmislardir. Onlara gore, uygun ve diizenli bir BY uygulamasi, personellerin
bilgilerini elde etmeyi ve saklamayi gerektirecek, bilginin paylasiimasinin diizenli ve resmi bir
sekilde gerceklesmesine imkan saglayacak, personellerin deneyimini ve yeterliligini
¢ogaltacak ve Universitelerin bilgiyi Gretmesine ve BY islevlerine fayda saglayacaklardir. Bu
sebeplerle Universitelerin kiitiiphanelerinde de BY siirecine gecilmelidir. Kiitiiphane
personellerinin kendi kitliphanelerine dair gosterdikleri BY'ne gecis sebepleri de soyledir;
personelin ortlk bilgilerini elde etmek, var olan bilgiyi tespit etmek, tanimlamak, koruma
altina almak ve kullanicilarla bilgileri paylasma konular yolunda, BY uygulanmahdir.
Katiphaneler hizmet amach orgiitler olduklari igin, kiitiphane eylemlerini tasarlama ve
yoluna koymada kullanicilarin gérevi biyik anlam ifade eder.

Oncelikle elektronik kiitiiphane uygulama ve hizmetlerini iyilestirmek Gzere biitiin
kullanicilarla iletisim kurulmakta, onlardan elde edilen geri doniislerden faydalaniimaktadir.
Amag kullanici ihtiyaglarini en ileri diizeyde karsilamaktir. Bltiin kitiiphanelerdeki gibi,
niversitelerin kiitiphanelerinde de bilgiyi diizenli bir sekilde idare edebilmek icin uygun ve
koordineli gayretlerin harcanmasi gereklidir. Kitiiphanelerin mevcut idare birimini
degistirmeden BY islevleri girisiminde bulunmak ¢ok daha kolaydir. Kiitiph biriminin
personellerinden ve is akisini idare etmekten sorumlu tutulan lideri, glincel adiyla BY
yoneticisi, ek olarak biriminin amag, islev ve uygulamalarnina ait bilgiyi de idare etmekten
sorumlu olabilir. Biriminin islevsel deneyimlerini gelistirmek Uzere bilgiyi elde etme ugrasi
icinde olabilir. Bunun gibi bir BY uygulamasi, yoneticilerin sadece birimlerindeki kullanilan
bilgileri edinmelerini degil, diger birimlerden, hatta baska kiitiphanelerin benzer
birimlerinden, alakali bilgileri edinmelerini de saglar. BY yoneticileri isbirligi, birimler arasi
bilgilerin edinilmesi, Gretilmesi ve paylasiimasi islerine imkan olusturarak bu islere hiz
kazandirir. Boylece, bilgiyi elde etme, biitlin birim yoneticilerinin ortaklasa gayretleriyle
saglanir, her birim diger bir birime yardimda bulunur, her biri digerinden faydalanir. Bilginin
ishirligi icerisinde elde edilmesi, sonrasinda paylasilmasi ve kullanilmasina imkan saglayan bu
tir ishirligi gayretleri BY sistemlerini uygulamak agisindan ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir.
Kitliphanelerin ortamlarinda, is ortaminda gorildGgu gibi, 6nemli bir miicadele yoktur;
kitiphaneler cogunlukla birbirlerine yardimci olurlar. BY islevlerini saglama sirecinde
kittiphanelerin birbirlerinin bilgilerinden faydalanmasi uygun bir uygulamadir.
Universitelerin kiitiiphanelerin mali gii¢ sikintisi yasadigi bir zamanda yéneticilerin riske
girmekten kaginmalar normal olarak kabul edilmelidir. Béyle bir uygulama, ayrica BY
yoneticilerinden bir kisminin teknolojiyi kullanmadaki yeteneklerinin gbz 6niinde olmasina
sebep olacaktir. BY uygulamalarinin dncelikle damsma hizmetleri birimlerinde uygulanmasi
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yerinde olacaktir. Kiitiiphanelerde idare birimini degistirmeden, var olan teknolojiden
olabildigince faydalanmak suretiyle BY uygulamasinin en azindan kullaniminin
saglanabilecegini sdyleyebiliriz.

Sonug

Calismada paylasilan bilgiler dogrultusunda “Universite Kiitiiphaneleri BY’nin neresinde?”
sorusuna kesin cevaplar verebilmenin arastirmalarin saglanmasiyla, benzer arastirmalarin
sonuglarinin incelenmesiyle, Gstelik yapilan biitiin arastirmalarin sonuclarinin bir araya
gelmis aciklamalarindan faydalanilmasiyla miimkiin olabilecegi sonucu kabul edilmistir. Bu
tiir incelemeler tilkemizdeki gesitli kiitiphaneleri, BY ve elemanlari ydniinden inceleyen,
kesin sonuclari elde edebilmek igin yerinde bir arastirma yontemi ve veri olusturma sistemi
kullanan, kesin sonuclara erisebilmek icin genellikle kati yonetmelikleri iceren bir calisma
dislincesine sahip arastirmalar olmalidir. Kitliphanelerde calisan yonetici ve kiitiiphane
personellerinin BY ve elemanlarina dair faaliyetlerini, varsa, kiitiphanelerde gerceklestirilen
bazi BY isleyislerini veya BY'ne dair disiincelerini yazip bunlari kaynaklara eklemeleri de
faydal olabilir. Bu tiir inceleme ya da faaliyetlerin ortam bilgileri ve sonuclari, bazi
yoneticileri ve kiitiiphane personellerini BY hususunda yetistirecek ve onlar diizenli BY
uygulamalarini kullanmaya tesvik edecektir. Benzer yetistirme ve tesvik etme, devaml
meslek egitiminin farkh agilarindan da olusturulabilir.

Sozi edilen sorunun cevabinin, yapilacak arastirmalarin sonuglarina bakilarak verilmesinin en
dogru secim olacag hakikatini mutlaka kabul etmekle beraber, cogu sitemdeki
yeteneklerimize ve incelemelerimize dayanan ve ilk basta distnilen bazi cevaplari disiince
olarak sunabiliriz:

1- Kitiphanelerin genelinde, BY sistemlerini kullanmaya uygun bir kiitliphane 6rgt
kdltdrinin, kitlphane yoneticilerinin idaresinde yapilandirilmasi olanaklidir. Bdylece BY’nin
onemli bir kurali olan elverigli bir orgiit kiltiird olusturulabilecektir;

2- Kitiphanelerde, yaygin olarak, BY'ne dair bir farklilik gorilememistir. Bir farklihk gorilse
bile, akilci bir sekilde diizenli bir BY isleyisi uygulanamamistir. Buna nedenle, kitliiphanelerde
BY uygulamalarinin 6nemli kurallarnindan birisi olarak kabul edilen bir BY ydntemi ve stratejisi
gelistirilememistir.

3- Kiitliphane personellerimiz, yerine getirdikleri gdrevlerde, sagladiklari hizmetlerde BY'nin
ne gibi unsurlarini ne seviyede yerine getirdikleri konusunda genel olarak bir farklilik iginde
olmamislardir. BY'nin bazi unsurlarini ve bilgilerin tretilmesini, elde edilmesini,
paylasilmasini, kullanilmasini, belirli bir seviyede, kitliphane islevlerini yerine getirirken,
genel islerin isleyisi asamasinda, BY isleyisinin gerekgeleri oldugunun farkinda olmadan
yerine gelmesini saglayabilirler.

4- Kitliphane personellerimizin bilgilerin tretilmesinde faydali olduklar sdylenebilir.
Ulkemizdeki kiitiiphane tiirlerinden birisi olarak kabul edilen {iniversite kiitiiphanelerinde,
kitiphane yoneticilerinin idaresinde birim personelleri ile toplantilar yapilmakta, takim
¢alismasi olarak kabul edilebilecek bu toplantilarda disiincelerin paylasilarak ele alinmasi
neticesinde kitliphaneleri gelistirecek bilgiler gortstlmektedir. Ayni zamanda, meydana
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getirilen ¢alisma takimlari veya planlama ekiplerinin galismalari neticesinde kiitiiphanede
kullanilacak bilgi (iretimi saglanabilmektedir. Bununla birlikte, kiitliphane personelleri érgit
icerisinde veya orgiit disindaki takimlarin icerisinde yer alarak bilgilerin tiretilmesine faydali
olmaktadirlar. Kiitiphane personellerinin takim ¢alismalan sebebiyle bilgileri Gretmeleri,
BY'nin uygulamalarindan birisini gerceklestirdikleri anlamini ifade eder;

5- Bilginin elde edilmesi konusunda soyle bir kaniya ulasilabilir: Calisan ve kiitiiphaneden
ayrilmis olan kiitiiphane personellerinin deneyimlerinin veya ortik bilgilerinin acik bilgilere
cevrilmis hallerinin, ayrica acik kiitiiphane bilgilerinin ihtiya¢ oldugu zaman hemen
erisilebilecek bir sekilde sistemli olarak kayit altina alinmasi kitiphanelerin 6nemli bir kurali
sayllmaz. Bir bilgiye ihtiya¢c duyuldugunda, genel olarak sistemli bir sekilde diizene
konulmamis olan bir ¢calisma igerisinden, istenilen bilgiye ulasiimaya ¢alisilmakta, ulasim
zorlugu oldugu icin zaman harcanabilmektedir. S6zii edilen acik kiitiiphane bilgileri
cesitlerine dair bu konu, bir taraftan kitiphanelerin islerine fayda saglayacak bir bilginin
cabucak elde edilememesi, diger taraftan da kiitliphanelerin bilgi dagarciklarinin kaybolmasi
anlamini tasir. Bu, BY yoniinden dnemli bir eksikliktir;

6- Kitliphanelerde bilgilerin paylasiimasinin genel olarak yerine getirilemedigi, resmi
sistematik ve kuralli olmadigi goriilmekte, bilgi genel olarak resmi olmayan seviyede, sozli
iletisim kurma yoluyla bireyler tarafindan paylasilmaktadir. S6zIi iletisim kurmaya alismig
olan Tiirk toplumunun bu 6zelligi, genel olarak kltliphane personellerine de aksetmistir. Son
zamanlarda tartisilan konular ve sosyal medya imkanlar vasitasiyla, takim galismalari
araciligiyla, sosyal ortamlarda veya toplantilarda bilgilerin genellikle paylasildig
gozlenmektedir. Bilgiler, dncelikle kiitliphaneler igerisinde kiitiiphane personelleri tarafindan
uygun bir seviyede paylasilmalarina ragmen, resmi ve sistematik olmadiklan igin, BY
yoniinden énemli sayila bilecek bir bilgi paylasimlar saglanamamaktadir;

7- Genel anlamda kitlphanelerin kendi aralarinda takim calismalari icerisinde olmalari,
BY'nin en dnemli kurallarindan birisini uyguladiklari anlamina gelir.

Tespit ettigimiz bu cevaplar neticesinde simdilik ulagilan sonug, kiitiiphanelerimizde BY
islevlerinin istenilen seviyede olmadig dogrultusundadir. Yukarida sdzi edilen diistincelerde
ele alinan konulara ilaveten, kitiiphanelerde 6grenme imkanlarinin saglanmasi, kullanicilarin
ihtiyaclarini ve beklentilerini tespit etmek igin onlarla siki iletisim icerisinde bulunulmasi,
kullanicilardan edinilen geri déniisler neticesinde onlarin memnun olacaklari uygulamalarin
glindeme getirilmesi, BY islevlerinde teknolojiden mimkiin oldugunca faydalanilmasi, yeni
diistincelerin ve yeniliklerin 6zendirilmesi ve daha pek ¢ok BY ¢alismasi konusu ele alinabilir.
Bunlar, kitiiphanecilerin distincelerini anlatabilecegi konular icerisinde yer alabilir.

Katiphanelerin, kullanicilarinin bilgi ihtiyaglarini genel anlamda karsilamaya dair temel
kiymetlerini korumak, vizyon ve misyonlarina erismelerini saglamak, yetenek ve
deneyimlerini cogaltmak amaciyla uygulayacaklari sistemli ve birbiriyle baglantili 6zellikteki
BY, hem kendilerini, hem calisan kiitliphane personellerini, hem de mesleklerini degerli
kilacak bir ilerlemedir. Bu sebepten dolay! kiitiiphaneler ve kiitiphane personellerinin BY
isleyisini kabullenip gerekli gayretler icerisinde olmalari bir siire kaybi olmayacak, verdikleri
hizmetlere 6nemli anlamlar yiikleyecektir. BY'nin amaci, islere deger kazandirmaktir.
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