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GASTRO-NOSTALJI: NOSTALJIK YIiYECEKLERIN RESTORAN TUKETICiLERI

ACISINDAN ONEMI

OZET

Insanlart  gecmise gétiirme ihtimali en yiiksek alan olan yiyecek tiketimi, farkli duyular:
tetikleyebilmesinden dolayt nostalji icin 6nemli olmustur (Vignolles ve Pichon, 2014). Gastro-Nostalji, bireylerin
gecmis zamanda tikettigi viveceklerin zihinlerinde olusturdugu énemi agikhga kavusturacak bir kavram
olmustur (Ozgiines, 2020). Lasaleta, Werle ve Yamim (2021) tarafindan yaplan cahsmaya gére, nostaljik
yivecekler bireylerin daha saghkli beslenmesine yol agmaktadir. Nostaljivi hisseden bireylerin, diger birevlere
gore daha saghkh yivecekler tercih ettigi gériilmektedir. Bu c¢alismamn amact, nostaljik  olarak
adlandirlabilecek yiveceklerin restoran tiiketicileri agisindan énemini vurgulamak ve katthmeilarin demografik
degiskenlerini incelemektir. Caliymammn evrenini 18 yasindan biiviik tiketiciler olusturmaktadir. Bu kapsamda,
calismamn érnelklemini olusturan§® vagindan biiyiik 404 tiiketicive, veri toplama tekniklerinden anket teknigi
uygulanmigtir. Toplanan verilere ise, yiizde ve frekans analizi, t-testi ve Anova analizi uygulanmigtir. Yapilan
analizlerin sonucunda, tiketicilerin nostaljik olarak girdiigii yiyecekleri tiiketmesinin bireylerde cegitli
duygular ortaya ¢rkardigr ve gecmise gétiirdiigii goriilmiigtiir. Gastro-Nostaljinin tiiketiciler agisindan énemli
oldugu sévlenebilmektedir. Aymi zaman astro-Nostaljive, kadinlarin erkeklere gire daha ¢ok énem verdigi
gariilmiigtir. Bununla birlikte, 4@ vas arahgmndaki bireylerin diger yas gruplarindaki bireylere gire;
lisansiistii egitime sahip bireylerin diger egitim diizeylerine sahip bireylere gore; ev hamm ve issiz bireylerin
diger mesleklere sahip bireylere gdre; evii birevlerin bekar bireylere gire ve ayda bir kez disarida yemek
yivenlerin diger bireylere gire daha ¢ok dnem verdigi saptanmigtir. Bu ¢alisma ile birlikte Gastro-Nostaljinin
farkiy bireylere gdre énemi goriilmektedir. Ayrica, yivecek icecek isletmelerinde bireylerin nostaljik olarak
algilayabilecegi yiveceklerin sunulmasi, tiiketicilerin gegitli duygulara biirimmesine yol agmaktadir. Yiyecek
icecek isletmelerinde iiriin ve hizmet deneyimi esnasinda olusan duygular, tiketicilerin ihtivaglarim tatmin
ederek, giiven, sadakat ve memnunivet saglamaktadr (Lee vd., 2010). Aym zamanda nostaljik yiveceklerin
saghklh olarak gériilmesinin satin alma iizerinde bir etkisi olabilecegi diigiiniilmektedir. Biylelikle restoran
yéneticilerinin nostaljik vivecekleri hizmet planlamalarina dahil etmeleri, isletmenin siirekliligi icin onemli
olabilecektir.
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GASTRO-NOSTALGIA: THE IMPORTANCE OF NOSTALGIC FOODSTO
RESTAURANT CONSUMERS

ABSTRACT

Food consumption has been significant for nostalgia since it can trigger several senses and is the most
likely to transport individuals back in time (Vignolles ve Pichon, 2014). Gastro-Nostalgia has developed into a
notion that will explain the significance of the foods that people in the past consumed (Ozgiines, 2022).
According to study by Lasaleta Werle and Yamim (2021) found that eating comfort food encourages peop.
make healthier food choices. People who feel nostalgia tend to like healthy foods more than other people.
aim of this study is to emphasize the importance of nostalgic foods for resxaura consumers. The population of
the study consists of consumers over the age of 18. In this context, the survey technigue which is the one of the
data c@llection techniques, was applied to 404 consumers over the age of 18 who constitlz}| the sample of the
study. Percentage and frequency analysis, t-test and Anova analysis were applied to the collected data. As a
result of the analysis, it has been seen that the C(msumpxi of foods that consumers see as nostalgic reveals
various emadilons in individuals and takes them to the past. It can be said that Gastro-Nostalgia is important for
consumers. At the same time, it has been seen that women are given more importance to Gastro-Nostalgia than
men. However, the individuals in the 45-54 age range give more importance than other age groups as well as
individuals with postgraduate education give more importance than individuals with other education levels;
housewives and unemployed individuals give more importance than individuals with other occupations; maried
individuals give more importance than single individuals and those who eat out once a month give more
importance than other individuals. With this study, the importance Gastro-Nostalgia for different individuals is
seen. In addition, the presentation of foods that individuals an perceive as nostalgic in food and beverage
businesses causes consumers to take on various emotions. Emotions that occur during the product and service
experience in food and be ge businesses provide trust, lovalty and satisfaction by satisfving the needs of
consumers (Lee vs., 2010). At the same time, it is thought that seeing nostalgic foods as healthy may have an
effect on purchasing. Thus, it may be important for the continuity of the business that restaurant managers
include nostalgic foods in their service planning.
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1.GIRIS

Yiyeceklerdeki besin maddeleri mideyi tatmin ederken yiyeceklerin anlamlan ise zihni
tatmin etmektedir (Troisi ve Wright, 2016). Gida, karin doyurma ihtiyacinin tesinde, maddi
ve sembolik bir anlam tasimaktadir. Yasam boyunca tiiketilen gidalar, ge¢misi, an1 ve
gelecegi sekillendirmekle birlikte somut hatiralar biriktirilmesine yardimci olmaktadir. Bu
hatiralar, anlatilar sayesinde tekrar canlanabilmekle birlikte, bireyleri duygusal, ruhsal,
zihinsel ve hatta fiziksel olarak a¢ birakabilmekte veya doyurabilmektedir (Abarca ve Colby,
2016). Yemek deneyimi esnasinda gerceklesen tiim olaylar, duygular ve davranislar ile
yiyeceklerin biitiinlestirilmesi, yiyeceklere anlam kazandirmakta ve bireylerde nostaljiyi
uyandirabilmektedir.

Nostalji, bireyin bulundugu ortami, kendisini farkli bir zaman dilimine gétiiren bir yer
olarak diisiindiigiinde ortaya ¢ikmaktadir. Gegmisi yeniden yaratmaya yonelik nostaljik diirtii,
davranis sergilemek igin itici bir gii¢ olmaktadir. Nostaljik diirtiiler, yemek segimleri gibi
davranislar sayesinde nostaljik maddelerle biitiinleserek kismen tatmin edilebilmektedir
(Hirsch, 1992). Bireylerin nostaljiyi hissettiklerinde nasil tepki verecegini anlamak, tiiketici
davraniglarini agiklamaya yardimci olabilecektir. Bir iiriiniin tiiketimi, pozitif duygusal
deneyim ile karakterize edildiginde, tiiketici, iiriin deneyimi esnasinda var olan tatlar1 kalici
tercihler haline getirme egiliminde bulunabilecektir. Ayrica, bir isletmenin nostaljik duyguyu
tetikleme yetenegi, ilk kez gelen miisterinin restoran segmesi igin giigli bir sebep
olabilmektedir (Schindler ve Holbrook, 2003; Chen, Yeh ve Huan 2014). Bir yiyecek icecek
isletmesinde nostaljik tatlarin varhig, tiiketiciye farkli bir deneyim yasatarak kisinin isletmeye
bagli kalmasinda onemli bir etken haline gelebilmektedir. Yiyecek icecek isletmelerinde
bireylerin nostaljik olarak algilayabilecegi yiyeceklerin sunulmasi, tiiketicilerin gesitli
duygulara biiriinmesine yol agmaktadir. Yiyecek igecek isletmelerinde iiriin ve hizmet
deneyimi esnasinda olusan duygular, tiiketicilerin ihtiyaglarim tatmin ederek, giiven, sadakat
ve memnuniyet saglamaktadir (Lee, Lee ve Choi, 2010). Nostaljik yiyecekleri tikettiginde
isletmeden memnun ayrilan misteriler, isletme agisindan devamli miisteri potansiyeli
tagimaktadir. Dolayisiyla, bir yiyecek igecek isletmesinde nostaljik yiyeceklerin servis
edilmesinin ftiiketiciler agisindan degerinin bilinmesi &nemlidir. Bu c¢alisgmanin amaci,
nostaljik yiyeceklerin restoran tiiketicileri agisindan dneminin belirlenmesi ve bu Onemin
miigterilerin demografik ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadiginin tespit edilmesidir.
Miisterilerin algilarin1 ve davraniglarini bilen isletmecilerin bu durumu hizmet planlamasina
dahil etmelerinin igletmeye fayda saglayacag: diisiiniilmektedir.

2 KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Nostalji

Nostalji, nostos (eve doniig) ve wos (act veya dzlem) terimlerinden olusan Yunanca
kokenli bir kavramdir (Margalit, 2011). Nostalji kavramy, ilk kez 17. yiizyilda Isvigreli Doktor
Johaness Hofer tarafindan ortaya atilmistir. Vatan 0zlemi sonucunda ortaya ¢ikan aciyi
aktaran nostalji, bir akil hastalig1 olarak belirtilse de giiniimiizde anlami degismis ve gegiiise
duyulan 6zlem olarak ifade edilmistir (Sedikides, Wildschut, Arndt ve Routledge, 2008). Tlirk
Dil Kurumu’'na gore ise nostalji, “gecmiste kalan giizelliklere olan ozlem duygusu ve bu
duygunun baskin bir duruma gelmesi, gegmisseverlik, giindediin” ve “degisime karst duyulan
korku sonucu gecmise siginma duygusu, gegmisseverlik, giindediin” olarak belirtilmistir
(TDK, 2022). TDK’nin yaptigi tanima gore, nostaljinin bireylerin konfor alani oldugu
sOylenebilmektedir. Yasanan degisim ve gelisimlere ayak uyduramayan bireyler, ge¢misin
bilinirligini ve rahathigini diisiinerck kendilerini giivende hissetmektedirler. Zamanin




ilerlemesinden korkanlar, bu ilerlemeye tepki olarak nostaljiye siginmaktadirlar. Boym (2007)
bu durumu, modern zamana karsi bir isyan olarak aciklamakla birlikte, zamanin geri
getirilemiyor olmasina boyun egmemek olarak ifade etmektedir.

Nostaljinin temeli incelendiginde, aile koklerine yonelik arayis ve ulusal mirasi
koruma kaygist bulunmaktadir. Eski miizikler, eski kiyafetler, eski saatler ve eski tarifler
gecmisi ¢agristirmada uyaran niteligindedir (Reisenwitz, 2001). Nostalji, gegmisin daha iyi
oldugunu savunmaktadir. Nostaljinin ortaya gikabilmesi i¢in gerekli olan, mevcut ihtiyacin
eksikliginin cekilmesidir. Simdiki zamanda hissedilen yoksunluga bir tepki olarak nostalji
dogmaktadir (Howard, 2012). Bireyler, ge¢misi bugiine tagima isteklerinden dolay: nostaljiye
ilgi duymakta ve anda yasadiklar1i bosluklart gidermek amaciyla nostaljiye tutunmaktadir
(Diren ve Kandemir, 2021). Nostaljiye yonelen bireylerde ruh halinde iyilesme, 6zsaygi,
hayatin anlamim algilama gibi psikolojik durumlar yasanmaktadir. Nostaljinin neden oldugu
bu olumlu duygular sayesinde bireyler yasadigi olumsuz durumlar1 giderebilmektedir.
Gegmisi hatirlamak olumlu duygular yaratabilmekte ancak gegmise doniilemeyecek olmasi,
ozlem ve kayip hissi olusturabilmektedir. Dolayisiyla aci-tath bir zevk olarak nitelendirilen
nostalji, akil hastalig1 goriisiinden uzaklagsmaktadir (Routledge, 2015).

Nostaljinin ortaya ¢ikabilmesi ig¢in bir uyarana ihtiya¢ bulunmaktadir. Gegmisi
hatirlama esnasinda uyaranin kendisi bulunmadig: i¢in bireyin uyarani tekrar insa etmesi
gerekmektedir. Bu yapilanmanin saglanmas: igin de bilgiye ihtiyag duyulmaktadir. Gerekli
olan bu bilgiler ise deneyim olarak nitelendirilebilmektedir (Reisenwitz, 2001). Nostalji,
gecmise duyulan Ozlem sonucu, gecmis deneyimlerin yeniden hayal edilmesine olanak
saglamaktadir (Ardren, 2018). Yemek deneyimleri ise, biligsel hatiralarin yam sira duygusal
ve fiziksel hatiralan da gagnistirmaktadir (Anderson, 2016). Yiyecekler, gegmisteki insanlarin,
mekanlarin ve olaylarin geri getirilmesine yardime1 olmaktadir (Vignolles ve Pichon, 2014).
Yiyecek deneyimleri duygulan canlandirma yetenegine sahip olmakla birlikte; tiiketilen
yiyecegin tadini, kokusunu, goriintiisiinii, yemek yenilen mekani, yemegi yapan kisiyi veya
birlikte tiiketilen kisileri, yemek esnasinda yasanan sohbetleri veya olaylan tekrar
canlandirabilmektedir.

2.2. Nostaljik Yiyecekler

Nostaljik yiyecekler, ge¢mis zaman dilimi ve gegmis zamanda bulunulan yer ile
baglantinin  kuruldugu yiyeceklerdir. Bu yiyecekler, bireylerin ge¢mis ddnemlerinde
deneyimledigi baz1 duygulan tekrar harekete gegirebilmektedir. Bireylerin bazi yiyecekleri
titketmesi ve bu yiyeccklere dzlem duymast, kisinin kiiltiirel, ailevi ve 6z kimlik duygularim
ayakta tutmaya yardimci olmaktadir. Nostaljik yiyeceklerin tiiketilmesi, kisinin benliginin
stirekliligini saglarken; ayn1 zamanda psikolojik ve duygusal olarak zorlu gecen dénemlerde
rahatlik saglamaktadir (Locher, Yoels, Maurer ve Ells, 2006). Gastro-Nostaljiye gore,
¢ocukluk doneminde tiiketilen yiyecekler, bireylerin kimliginin olusmasinda énemli bir
etkendir. Bu yiyecekler bireylerin ¢ocukluk anmilarinda olduk¢a dnemli bir yer tutmaktadir.
Nostaljik yiyeceklerin olugmasinda inanglar, gelenekler, gorenekler ve maddi durum dnemli
unsurlardir (Boyle, 2014). Bireylerin yasamlar boyunca tiikettigi yiyecekler bu unsurlardan
onemli diizeyde etkilenebilmektedir. Bireyin ¢ocuklugundaki ev yasamuyla ilgili nostaljik
duygular olusturmasi igin bir koku bile yeterli olabilmektedir. Bir kurabiyenin piserken
yaydig1 koku anne veya biiylikanneyi hatirlatabilmekte ve nostaljiyi canlandirabilmektedir
(Demir, 2008). Yiyeceklerin tat, koku ve dokunma gibi duyusal yonleri, psikolojik bir uyarici
niteligindedir. Boylelikle bireyler tattiklart kurabiyeyi, duyular sayesinde deneyimledikleri
sekilde hatirlamaktadir (Hwang ve Hyun, 2013).

Yiyecek ve nostalji arasinda kurulan baglanti, aci-tath duygusal tepkiler ve ¢ocukluk
anilarina geri donmekle gerceklesmektedir. Nostaljik tiiketim, memleket hasreti, ¢ocukluk,




ozlem, ozel giinler, ikame ve yeniden kesif nedenleriyle meydana gelmektedir. Yiyecek
tilketiminin sosyolojik islevleri ile nostaljinin sosyolojik islevleri arasinda paralellik
bulunmaktadir. Her ikisi de ortak bir kiiltiir icermekte, 6z kimligin giiclenmesini saglamakta
ve i¢inde zit duygular barindirmaktadir (Vignolles ve Pichon, 2014). Bu duruma, Kirkwood
(2019), tarafindan Meksika’da yapilan arastirma ornek gosterilebilmektedir. Caligma
icerisinde belirlenen 27 Meksika yemeginin evi hatirlatip hatirlatmadigi aragtirilmugtir,
Katilhimeilarin %90,5’1 bu yemeklerin evi hatirlattigini belirtmistir. Katilimcilara en sevdikleri
yemegin hatiralar1 soruldugunda ise, ¢ocukluklarim, annelerini ve biiylikannelerini
hatirladiklarint belirtmislerdir. Bu hatiralar, evin sicakhigini, aile baglarini, kokulari, tatlari,
kutlamalar1 ve gesitli duygulari ¢agrstirmistir.

Hwang ve Hyun (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada, liiks restorana giden tiiketiciler
iizerinde nostaljinin yarattig1 duygusal tepkiler arastirllmistir. Arastirma sonucunda, yemek
nostaljisinin bu tiiketiciler iizerinde olumlu tepkileri uyandirmada giiglii bir etken oldugu
saptanmigtir. Lasaleta, Werle ve Yamim (2021) tarafindan, nostaljik gidalarin beslenme
davranisi ilizerindeki etkilerinin incelenmesi amaciyla arastirmada, nostaljik gidalar bireylerin
daha saglikli beslenmesine etki ettigi gorilmiistiir. Bireylerin nostaljik olaylan
diistindiiklerinde kendilerini sosyal agidan daha fazla desteklenmis hissettigi ve nostaljiyi
hisseden bireylerin nostalji manipiilasyonuna maruz kalmayan bireylere gore daha fazla
saglikl gida tercih ettigi saptanmustir. Bununla birlikte, nostaljiyi hissetmenin saglikli gidalar
iizerinde satin almay1 da etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Yiyecek ve nostalji arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismalara bakildiginda, yiyeceklerin
nostalji ile giiglii bir bag1 oldugu goériilmektedir. Yiyecekler de tipki nostalji gibi hafiza ve
miras ile baglantilidir. Tiiketilen yiyecekler kisilerin maddi durumu, aile yapisi, yasadigi
toplumun kiiltiirel ve sosyolojik yapisi, inanglar1 gibi birgok unsurun etkisinde kalmasiyla
birlikte, bu yiyecekleri hayatlar1 boyunca her tiikettiklerinde 6z kimliklerini ve kiiltiirlerini
koruduklar: hissine kapilabileceklerdir. Ayni zamanda bu durum, ge¢misin bilinir olmasi
nedeniyle bireylerde giiven yaratabilmekte ve bireyler olumsuz duygu durumlarinda bu

iveceklere siginabilmektedirler.

3.ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, tiiketiciler agisindan nostaljik goriilen gidalarin restoran
tiiketicileri i¢in 6nemini vurgulamak ve bu oOnemin tiketiciler arasindaki farkliliklarini
incelemektir. Yiyecek ve igecck isletmelerinde nostaljinin kullanilmasinin, tiiketicileri olumlu
yonde etkiledigi yapilan arastirmalarda goriilmiistiir (Reisenwitz, 2001; Altuntug, 2011).
Tiiketiciler iizerinde yaratilan bu duygular, isletmenin tercih edilebilir olmasinda énemli bir
etken olabilmektedir. Aym zamanda, nostaljik unsurlarin kullanilmasi, tiiketicide gesitli
duygular olusturmasi nedeniyle tiiketicinin satin alma kararlarini etkilemektedir (Cergi, 2021).
Gergeklestirilen literatiir taramas:t sonucunda nostalji ve yi k arasindaki baglantiy
inceleyen birgok calisma oldugu saptanmustir (Duruz, 2008; Autio, Collins, Wahlen ve
Anttila, 2013; Vignolles ve Pichon, 2014; Brito ve Vale, 2018; Krikwood, 2019; Laseta,
Werle ve Yamim, 2021). Nostalji ile yiyecekler arasindaki iliskiyi inceleyen yeterli arastirma
olmasina ragmen, nostaljik yiyeceklerin, yiyecek igecek isletmelerinde sunulmasi ile ilgili
oldukga az calismaya rastlamlmistir (Hwang ve Hyun, 2013; Renko ve Bucar, 2014).
Nostaljik gidalarin tiiketiciler iizerinde yarattigi duygular ve isletmeye yonelik sagladigi alg:
ve davraniglara bakildiginda, arastirilmas: gereken dnemli bir konu oldugu dustiniilmektedir.




Nostaljik gida hem tiiketiciler agisindan hem de isletmeler agismdan olumlu etkiler
yagatabilecek bir unsurdur.

3.2.Arastirmanin Orneklem Siireci ve Veri Toplama Yontemi

Aragtirmanin evrenini 18 yasindan biiyiikk bireyler olusturmaktadir. Arastirma igin 18
yasindan biiyiik bireylerin tercih edilmesinin nedeni, bireylerin nostaljiyi hissedebilmesi i¢in
belirli bir deneyimin ve yasanmigligin gerekmesidir. Bu kapsamda kolayda 6rnekleme teknigi
kullanilmis ve 18 yasindan biiyiik bireyler igerisinden arastirmaya katilmak isteyen 404
kat111mc1,aa11§man1n ormeklemini olusturmustur. Veriler, daha fazla katilimciya ulasabilmek
amaciyla nicel arastirma yontemleri igerisinden anket teknigi ile toplanmistir. Online olarak
Qeklestirilen anket iki boliimden olusmaktadir. ilk bolimde katilimeilarin demografik
ozelliklerini (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, meslek, gelir, medeni durum ve disarida yemek
yeme siklig1) belirlemeye yonelik yedi adet kapali uglu sorudan olugmaktadir. ikira boliimde
ise katilimecilarin  Gastro-Nostaljiye verdikleri onemi belirlemeye yonelik, 5°li Likert
derecelendirmesine (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) gore hazirlanmig
sckiz adet soru bulunmaktadir. Katilimeilarin nostaljik yiyeceklere yonelik algilarim
belirleyebilmek icin Chen, Yeh ve Huan (2014) tarafindan, nostaljik temali restoranlarin
miisteri algt ve davramglart lizerindeki etkisini incelemek amaciyla olusturulan olgek,
calismaya uyarlanarak kullanilmistir. Anketi olusturan dlgegin, giivenilirligini ve gecerliligini
belirleyebilmek amaciyla 2022- Mart ayinda on test uygulanmis ve diizenleme gerektirecek
bir durum olusmamustir. Katilimcilaf] yonlendirilen anketin verileri, Mart 2022- Haziran
2022 tarihi igerisinde toplanmistir. Elde edilen verilerin analizi igin SPSS 22 programi

llanilmigtir. Anket sonucunda toplanan verilere gegerlilik ve gilivenilirlik analizi,
katilimeilann demografik oOzelliklerine iliskin oranlan belirleyebilmek amaciyla yiizde ve
frekans analizi, katilimcilarin Gastro-Nostaljiyi algilamalarinin dmografik ozelliklere gore
farklilik olusturup olusturmadigimi  belirlemeye yonelik ise t-testi ve Anova analizi
uygulanmustir.

4 BULG
Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler f %
Kadmn 239 592

Cinsiyet Erkek 165 408
18-24 151 374
25-34 119 295
3544 62 153
45-54 50 124

Yas 55-64 17 37
65 ve iistii 7 1.7
ilkibgretim 19 47
Lise 65 16,1

Egitim Diizeyi Onlisans 97 240
Lisans 105 260
Lisansiistii 118 202
Memur 76 18.8
isci 37 92
Esnaf 10 2
Serbest Meslek 26 6,
Emekli 10 25

Meslek Ev Hamimi 23 5.7
Ojrenci 127 314
issiz 10 2.5
Diger 85 210
2824 ve alt 109 270




2825- 4000 33 82
4001-5000 52 129
5001-6000 32 79
Gelir 6001 ve iistii 178 44,1
Evli 139 344
Bekar 244 604
Medeni Durum
Bosanmis 21 52
Her giin 36 8.9
Haftada Birka¢ Kez 144 356
Disarida Yemek Yeme
Sikhign Haftada Bir Kez 50 124
15 Giinde Bir Kez 72 17.8
Ayda Bir Kez 102 252

Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya katilan 404 kisinin %59,2’sini kadinlarin,
%40,8’ini erkeklerin olusturdugu goriilmektedir. Arastirmaya en ¢ok 18-24 yas araligindaki
bireyler katilmis ve tim katitlmeilarin %37.4tnii bu grup olusturmustur. Ardindan
katilimeilarn %29,5%ini olusturan 25-34 yas grubu ve %15,3inii olusturan 35-44 yas grubu
bireyler gelmektedir. 55-64 yas grubu bireyler katilimcilarin %3,7sini karsilarken; 65 yas ve
tistii bireyler %1,7 ile en az katilim saglayan bireyleri olusturmaktadir. Katilimeilarin egitim
diizeyi incelendiginde ise, %29,2’sinin lisangltii egitime sahip oldugu goriilmiistir. Bunu
%26 ile lisans mezunu bireyler takip ederken; en dusik grubu ise %4,7 ile ilkdgretim mezunu
bireyler temsil etmektedir. Katilimcilarin meslekleri dikkate alindiginda, %314 ile
arastirmaya en ¢ok dgrencilerin katildig1 goriilmektedir. Ankette bulunmayan diger meslekler,
katilimeilanin %2 1’ini karsilarken; esnaf, emekli ve issiz olan bireyler %2,5 oranina sahip
olarak en diisiik grubu olusturmustur. Katilimcilarin gogunun (%44,1) 6001 TL ve iizeri gelire
sahip oldugu goriilmektedir. Bunun devamini %27 ile 2824- 4000 TL gelire sahip olan
bireyler olustururken; en az grubu (%7,9) 5001- 6000 TL arasindaki gelire sahip bireyler
olusturmaktadir. Katilimeilarin %60,4’01 bekar, %34,4’1 evli ve %35,2’si bogsanmistir. Ayrica
katilimeilarin ¢ogunlugu (%35,6) haftada birka¢ kez disarida yemek yemektedir. Ardindan,
%25.2 ile ayda bir kez disarida yemek yiyen katilimcilar gelmektedir. Her giin disarida yemek
yiyen bireyler ise (%8,9) katilimcilarin en diisiik grubunu olusturmaktadir.

Tablo 2. Gastro-Nostaljinin Tiiketiciler icin Onemine iliskin Bulgular
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hissedebiliyorum.
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Gastro-Nostaljinin tiiketiciler i¢in onemine iligkin bulgular, Tablo 2’de verilmistir.
Birinci ifadede belirtilen “Nostaljik yemek yerken hayatin dinginligini hissedebiliyorum.”
ifadesine katilimcilarin gogunlugu katildigimi belirtmistir (%41,6 Kesinlikle Katiliyorum;
%3,7 Kesinlikle Katilmiyorum). Olgekte belirtilen “Nostaljik yemek yerken i¢imde bazi
duygular harekete geciyor.” ifadesine yine katilimcilarin gogunun katildigi goriilmektedir
(55,2 Kesinlikle Katiliyorum; %1 Kesinlikle Katilmiyorum). “Nostaljik yemek yerken
gocuklugumu/ gengligimi yeniden yasadigimi hissedebiliyorum.” ifadesine katilimcilarin
gogu (%51,5) katildigim belirtirken; katilimeilarin %2,7°si katilmadigimi dile getirmigtir.
“Nostaljik yemek yemek, islerin eskiden nasil oldugunu hatilamami sagliyor.” ifadesine
verilen yanmitlar incelendiginde, katilimcilarin %46,5’1 kesinlikle katildigim belirtirken;
%5,2’s1 kesinlikle katilmadigini belirtmistir. “Nostaljik yemek yerken gegmis donemde
yasadigim anilart hissediyorum.” ifadesine katilimcilarin %58,2’si kesinlikle katiliyorum
cevabimt verirken; %2,7’si kesinlikle katilmadigini belirtmistir. “Nostaljik yemek yemek
gecmisin daha iyi oldugunu hissettiriyor.” ifadesine katilimcilarin %481 kesinlikle katilirken;
%2,7’s1 kesinlikle katilmadigim belirtmistir. “Nostaljik yemek yerken zamamn degistiini
hissedebiliyorum.” ifadesine wverilen yanitlar incelendiginde ise, katilimcilarin %54’
kesinlikle katildigin1 belirtmis, %3,7’si kesinlikle katilmadigini belirtmistir. “Nostaljik yemek
yerken gecmisten bir seyler hatirladigimi hissediyorum.” ifadesine katilimcilarin ¢ogunun
katildig:1 goriilmektedir. Katilimeilarin %61,9’u kesinlikle katiliyorum yaniti verirken; %2’si
kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermistir. Olgegin geneline bakilacak olursa, tiiketicilerin
¢ogunlugunun Gastro-Nostaljiye ©onem verdigi goriilmektedir (X = 4,19). Nostaljik
yiyeceklere dnem veren katilimcilarin, benliklerini ve kiiltiirlerini korumaya egilimli oldugu
sOylenebilmektedir. Arastirmaya katilan bireyler nostaljik yiyeceklerini tiikettiklerinde,
¢ocukluklarini, ailelerini, eski arkadaslarini veya eski yasamlarim tekrar hatirlayabilmektedir.
Bireyler, ge¢miste bulunan kisilerin, olaylarin veya mekanlarin eksikligini hissettiginde
gecmisi geri getiremiyor olmasinin verdigi actya karsilik olarak hatiralara siginmakta ve bu
dzlemi kapatmaya ¢aligmaktadir. Gegmisin hatirlanmasina yardimei olan yiyecekler sayesinde
bireyler ge¢misi tekrar yasayabilmekte ve olumlu tepkiler verebilmektedir. Katilimecilarin
nostaljik yiyeceklere verdigi dneme bakildiginda, yiyecek igecek isletmelerinde bu unsurun
dikkate alinmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Nostaljik yiyecekler sayesinde miisterilerde
yaratilacak olumlu duygular, miisterinin isletmeden memnun ayrilmasini saglayabilir.




Ayni zamanda, kullanilan Slgegin giiven{Blik katsayisi (Cronbach Alfa) tabloda yer
almis ve buna yonelik olarak Gastro-Nostaljiye iliskin ol¢egin giivenilirlik katsayist o=0,88
olarak hesaplanmustir. Elde edilen bu veri, Karagoz (2019) tarafindan belirtilen degerlere gore
olgegin yiiksek derecede giivenilir oldugunu yﬂsnmaktadlr.

Tablo 3. Gastro-Nostaljinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasina iliskin T-testi

Boyutlar Cinsiyet n X S.8. t p
Nostaljik Kadin 239 4,26 0,72 2,064 | 0,040%
Gida . Erkek 165 4,10 0,81 2,022 | 0,044*
1 : : ! .

*#%: p<0,001 #*:p<0,01 *:p<0,0:

Tablo 3°te Gastro-Nostaljinin cinsiyete gore karsilaffinlmasina iliskin t-testi
verilmigtir. Yapilan analize gore, nostaljik gidanin dneminde 0,05 anlamhlik diizeyinde
kadinlar ile erkekler arasinda anlamli bir farklilik goriilmektedir. Kadinlarin (X =4,26)
erkeklere (X =4,10) oranla nostaljik gidalara daha fazla 6nem verdigi saptanmustir.

Tablo 4. Gastro-Nostaljiye Yonelik Algilarin Demografik Ozellikler A¢isindan Farkina
Yonelik Anova Tablosu

— Coklu
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25-34 119 4,26 0,64
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Ev Hamum1 23 4,31 0,64
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issiz 10 431 0.80
Diger 85 4,23 0,71
2824 ve alt 109 4,19 0,74
2825-4000 33 424 0,57
Aylik Gelir [ 4001.5000 52 407 0.89 0s0s | 0732 .
Diizeyi
5001-6000 32 4,13 1.00
6001 ve iistii 178 423 0,72
Medeni Evli 139 433 0,60
Durum Bekar 244 4,13 0.80 3,508 0031* 1-2




Bosams 21 4,04 1.07
Ihsarida er giin 36 4,22 0,72
Yemek Haftada 144 4,10 0,85
Yeme birkac¢ kez
Sikh Haftada bir 50 425 0.66 0,990 0413
kez
15 giinde bir 72 4,18 0,71
kez
da bir kez 102 4,29 0,72

*#%:p<0,001 #¥:p<0,01 *:p<0,05
Gastro-Nostaljive yonelik algilarin demografik 6zellikler agisindan farkini belirten

Anova tablosu Tablo 4’te verilmistir. Tablo incelendiginde, katilimeilarin Gastro-Nostaljiyi
algilama diizeylerinde egitim seviyelerine yonelik farklilik incelendiginde ise, lise diizeyi

egitime sahip bireyler (X=397) ile lisansiistii diizeyi egitime sahip bireyler (X =437)
arasinda anlamli bir farklilik saptanmigtir. Ayn1 zamanda, lisans mezunu bireyler (X =4,10)
ile lisansiistii mezunu bireyler (X =4,37) arasinda da Gastro-Nostaljiyi algilama diizeyinde

anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Gastro-Nostaljiyi en yiiksek algilayan bireyler lisansiistii
mezunlan olurken; lise mezunlarn en az algilayan bireyler olmustur. Katilimcilarin medeni

durumlan incelendiginde ise, Gastro-Nostaljiyi algilamalarinda evli bireyler (X=433) ile

bekar bireyler (X =4,13) arasinda anlamli bir farklilik saptanmustir. Evli bireyler bekar
bireylere gore Gastro-Nostaljiyi daha fazla algilamaktadir. Bireylerin yaslar1, meslekleri, gelir
diizeyleri ve disarirda yemek vyeme sikliklari incelendiginde ise, Gastro-Nostaljiyi
algilamalarinda bir farklilik saptanmamustir.

SONUC VE ONERILER

Gelisen ve degisen diinyaya ayak uyduramayan veya ge¢misi Ozleyen bireyler
nostaljiye sigmabilmektedir. Bu bireyler bazi durumlarda kendilerini bulunduklar1 yere veya
zamana ait hissedememektedir. Bireyler, aidiyet duygusunu hissedebilecekleri eski
arkadaslarla bulugmak, eski mekanlara gitmek ve geg¢misteki lezzetleri tatmak gibi g¢esitli
aktivitelere yonelmektedir (Ozgiines, 2020). Gida; beslenme, hafiza ve miras unsurlarini
barindirmakla birlikte insan duygularini etkileyen sosyal etkilesim aracidir Kirkwood, 2019).
Gegmis donemde tiiketilen bazi yiyecekler tekrar tiiketildiginde, bireylerin zihinlerinde
hatiralar canlanabilmektedir. Yiyecekler, insanlar, mekanlar ve yerler dahil olmak iizere
gecmisten gelen deneyimlerin ve duygularin geri g¢agirilmasina tesvik etmektedir (Baker,
Karrer ve Veeck, 2005). Literatiir taramas1 sonucunda, yiyecek igecek isletmeleri ile nostaljik
yiyecekler arasindaki iligkiyi inceleyen ¢ok az galigmaya rastlanilmistir (Hwang ve Hyun,
2013; Renko ve Bucar, 2014). Bu dogrultuda, calisma igerisinde nostaljik yiyeceklerin
restoran tiiketicileri agisindan 6neminin belirlenmesi amaglanmistir.

Bu amaca yonelik olarak, 18 yasindan biiyiik 404 katilimciya anket uygulanmustir.
Elde edilen veriler sonucunda, bireylerin nostaljik yiyeceklere olduk¢a Onem verdigi
saptanmigtir. Yiyecekler, tasidiklar: sembolik anlamlar sayesinde bireylerde gesitli duygular
olusturabilmektedir. Yiyeceklere bu sembolik anlamlan bireyler yiikklemektedir. Bir yiyecek
tiiketilirken o yiyecegin tadi, kokusu, goriintiisii ve dokunmanin verdigi his insan zihninde yer
edinmektedir. Dahasi, o yiyecek tiiketilirken bulunulan ortam, ¢evredeki bireyler, zaman,
olaylar, cevredeki sesler gibi bircok unsur da hafizaya kaydedilmektedir. Bir yiyecegin
hafizadaki bu denli kuvvetli yeri, yiyecegin tekrar tiiketilmesiyle gegmiste kaydedilen tiim




unsurlarin tekrar hatirlanmasina yardimer olmaktadir. Gegmisi canlandirmada kuvvetli bir
ara¢ olan yiyecekler, bireylerin 6z kimliklerini ve kiiltiirlerini korumalarma destek
olabilmektedir. Bugiine kadar tiiketilen yiyecekler, bireylerin benligini olusturmaktadur.
Ekonomik durum, sosyal ve kiiltiirel yasam gibi ¢evresel faktorler ile sekillenen yiyecek
titkketimi, zamanin ilerlemesiyle yok olmakta ve bireyler bunu benlikleri i¢in bir tehdit olarak
gorebilmektedir. Dolayisiyla bireyler, ge¢mislerini ayakta tutabilmek igin gegmiste
tiikettikleri bu yiyeceklere siginmaktadirlar. Gegmiste tiiketilen bir yiyecegin aniden duyulan
kokusu bile tiim ge¢misi bugiine tastyabilmektedir. Bireylerin nostaljik yiyeceklere dnem
vermesiyle bu bireylerin ge¢mislerine, kiiltiirlerine saygilart oldugunu ve ge¢mislerini
korumaya ¢aligtiklart sdylenebilmektedir. Ayni zamanda ge¢misin giivenilir olmast nedeniyle
bireyler nostaljik yiyecekleri tiikettiklerinde kendilerini rahat ve giivende hissedebilirler.
Nostaljik yiyeceklere olan egilimin diizeyine bakildiginda ise, erkeklere oranla kadmlarin
daha fazla 6nem verdigi goriilmiistiir. Brito ve Vale (2018) tarafindan Portekiz’de yapilan
arastirmada ise, bu ¢alismadan farkh bulgu elde edilmistir. Nostaljik yiyeceklere kars: hislerin
ve bunun cinsiyete gore farkliliklarinin belirlendigi arastirmada, 400 kisinin verdigi yanitlara
gore, erkeklerin kadinlara oranla nostalji egilimlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Bunun nedeninin sosyal yasam ve kiiltiirel farkliliklar olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bulgular dogrultusunda, farkli yas gruplarina sahip bireylerde nostaljik yiyeceklere
verilen 6nem anlamli diizeyde degismemistir. Aym sekilde bireylerin gelir diizeyi, meslekleri
ve disarida yemek yeme sikliklar da nostaljik yiyecekleri algilama diizeylerinde farklilik
olugturmanustir. Ancak, farkli egitim seviyesine sahip bireylerin nostaljik yiyecekleri
algilamalarinda degisiklik saptanmustir. Nostaljik yiyecekleri algilama diizeyi en az olan
bireyler lise diizeyi egitime sahip olurken; ez fazla algilayan bireylerin lisansiistil egitime
sahip bireyler oldugu goriillmiistiir. Bunun sebebi olarak, bireylerin uzun siiren égrencilik
hayatinin bulunmasi ve aileden ayn kalinmasi oldugu diisiintilmektedir. Bireylerin medeni
durumlan incelendiginde ise, evli bireylerin bekar bireylere oranla nostaljik yiyecekleri daha
fazla algiladigi saptanmistir. Evli bireylerin ailelerinden ayr1 olmalarimin ve yeni bir hayat
kurmalarinin nostaljiyi daha fazla hissetmeleri i¢in bir etken olabilecegi diisiiniilmektedir.
Bekar bireylerin kimi aile evinde yasamaktadir. Dolayisiyla, ev sicakligini, geleneklerini,
anne faktoriinii ve nostaljik olarak adlandirdiklan yiyecekleri hala tiiketebiliyor olmalar:
nostaljik yiyeceklere yonelik algilarinin daha diisiikk olmasina neden olabilecegi sdylenebilir.
Nostaljik yiyeceklerin Ozlemini yasamak bu yiyeceklere yonelik egilimin artmasim
saglayabilir. Aile evinde yasamayan bekar bireyler ise eski ortamu daha kolay
olusturabilmekte ve aile evine daha sik gidebilmektedir.

Elde edilen veriler 1s181inda, bireylerin nostaljik yiyeceklere onem verdigi ve bu
onemin bireyler arasinda farklilik gosterebilecegi soylenebilmektedir. Yiyecek icecek
isletmelerinin nostaljik yiyeceklere Onem vermesi, miisterilerin memnun olmasini
saglayabilir. Cok fazla rakibin bulundugu giiniimiizde, diger yiyecek igecek isletmelerinin
online gegmek igin yeni stratejiler gelistirilmesi gerekebilmektedir. Dolayisiyla, yiyecek
icecek isletmeleri yoneticileri ve sahiplerinin nostaljik yiyecekleri sunmasi ile dogru hizmet
planlamasi yaparak miisteriyi tatmin etmesinin isletmenin siirekliligi i¢in dnemli olabilecegi
diisiiniilmektedir.
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