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Bu aragtirma, giiniimiiz teknolojik geligmelerine paralel olarak degisen modern yasam anlayiginin bir uzantis: olan dijital
olusumlan iist seviyelerde kullanan kigilerin, sahip oldugu dijital vatandaglik anlayisi ile sanal ortamda bireylerin istemli olarak
ve tekrarlayan digmanca davramiglarimin ortaya ¢ikmasi durumlarmda sosyal medya bagimhliginin aracilik roliiniin
belirlenmesi amaciyla yapilmigtir. Bu iligkinin ortaya konmasi, dijital ortam olanaklarinin ve ona sahip olan dijital
vatandaglarin, géstermis olduklan sanal diinyadaki zorlayicr ve kotil niyetli davramglarimin sosyal medya bafimlihin ile ne
olgiide iligkilendirildigi noktasinda énem arz etmektedir. Insanlhifin gelece ginin sekillendirilmesinde dijital ortamlarin ve bunun
bir uzantis1 olarak sosyal medyanmn giindelik hayat iizerindeki etkisi digiinildigiinde dijital ortamlar iizerine yapilacak
aragtirmalar yeni yasam ve caliyma sartlannin belirlenebilmesi igin stratejik Oneme sahiptir. Belirlenen degiskenler
cercevesinde aragtirmada, 4 farkl: iiniversitenin Ggrencileri tizerinden basit rastgele drnekleme yintemi ile toplanan 390 anket
analiz edilmistir. 100.000 ve tzerindeki evren i¢in 384 orneklemin yeterli olacaf kabul edildiginden (Sekeran, 2003), elde
edilen 390 drneklem bilyikligi evreni temsil etmede yeterlidir. Aragtirma cevaplarin dogrulan yansithi i varsayiminin yanmnda,
uygulamanin 4 Universite ile simrlt olmqﬁvibi stnirlihklar da igermektedir. Dijital vatandaghk, siber zorbalik ve sosyal medya
bagimhih defiskenlerinin aralarindaki thigkiyi belirlemek icin Pearson Momentler carpinu korelasyon analizi uygulanmigtir.
Sosyal medya bajimhlhifinin dijital vatandaglik ve siber zorbalik arasinda aracilik roliiniin ortaya konmasi i¢in aracilik analizi
(Sobel Tes| gulanmustir. Aracihik hipotezinin test edilmesinde ise hiyerarsik regresyon analizi kullanmilmigtir. Analizler
sonucunda diyital vatandaghk davramg$ ve siber zorbalik tutumu arasinda istatiksel olarak anlaml bir iliskinin oldugu
sylenebilir. Aynca araci defisken olan sosyal medya bagimhihfinin etkisini ortaya koyabilmek i¢in bafiml ve bafimsiz
degiskenler olan dijital vatandaglik ve siber zorbalik arasindaki iligkinin de gigim durumuna bakmak gerekmektedir. Bu iligkide
aract degigken olan sosyal medya bagimlihigimn modele etkisine bakildiZinda iligkinin anlamli oldugu ancak bagiml ve
bagimsiz degiskenler arasindaki iligkiyi zayiflatug &flirlenmistir. Bu sonug, arada kismi bir aracilik etkisinin oldugunu
gostermektedir. Dijital vatarf@lisli gin alt boyutlarindan dijital erigim alt boyutu, dijital etik alt boyutu, dijital giivenlik alt boyutu
ve dijital iletisim alt boyutu ile siber zorbalik davraniglan arasinda anlaml bir iliskinin bulundugu sonucuna varlmigtir. Kismi
olarak anlamli bu iligkiye gore dijital vatandaghik tutumlarnnin artmasi, siber zorbalik davramsglarinda azalma egilimi
gistermektedir. Universite 6@rencileri arasinda yapilan bu arastrmanin farkli émeklem gruplarinda va da farkh demografik
ozellikler tizerinden incelenmesi alan yazina katkida bulunacaktur.
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THE MEDIATING ROLE OF SOCIAL MEDIA ADDICTION IN THE
RELATIONSHIP BETWEEN DIGITAL CITIZENSHIP AND CYBER BULLYING
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This study was done to clarify the mediating role that social media addiction plays in cases where individuals who use digital
formations at high levels, which are an extension of the modern life understanding changing in parallel with current
technological developments, have digital citizenship understanding and individuals in the virtual environment voluntarily and
repetitively hostile behaviors occur. Revealing this relationship is important in terms of the extent to which digital media
opportunities and the compulsive and malicious behaviors of digital citizens, who own it, in the virtual world, are associated
with social media addiction. Considering the impact of digital environments, and as an extension of social media, on daily life
in shaping the future of humanity, research on digital environments has strategic importance for determining new living and
working conditions. Within the framework of these variables, 390 questionnaires collected by simple random sampling method
on 4 different university students were analyzed. Since it is accepted that 384 samples will be sufficient for a population of
100,000 and above (Sekeran, 2003), the sample size of 390 ohtained is sufficient to represent. In addition to the assumption
that the answers reflect the truth, the research also includes tions such as the application being limited to 4 Universities.
Toinvestigate the connection between digital citizenship and product-moment correlation, Pearson product- ent correlation
analysis, cyberbullying and social media addiction. Mediation analysis (Sobel Test) was applied to reveal the mediating role
of social media addiction between digital citighship and cyberbullying. The mediation hy pothesis was tested using hierarchical
regression analysis. Following the analysis, 1t can ted that there is a statistically significant relationship between digital
citizenship and cybmuy ing. In addition, in order to reveal the existence of the effect of social media addiction, which is the
mediating variable 1L 1s necessary to look at the changeghe relationship between digital citizenship and cyberbullying, which
are dependent an ependent variables. Considering the effect of social media addiction, which is fef mediating variable in
this relationship, on the model, it was determined that the relationship was significant but we, the relationship between
dependent and independent variables.. This result shows that there is a partial mediation effect. It was determined that there is
a strong connection between digital communication, access to the internet, security, and ethics., which are sub-dimensions of
digital citizenship, and cyberbullying behaviors. According to this partially significant relationship, as digital citizenship
attitudes increase , cyberbullying behaviors tend to decrease. Examining this research conducted among university students in
different sample groups or according to demographic characteristics will contribute to the literature.
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Giris

Aragtirmanin temel problemi, dijital vatandasligin siber zorbalik ile olan iligkisinin ortaya konmasinin
yaninda bu iliskide sosyal medya bagimliligmin aracilik roliiniin belirlenmesidir. Bu iliskinin ortaya
konmasi, dijital ortam olanaklarnin ve ona sahip olan dijital vatandaglarin, géstermis olduklar: sanal
diinyadaki zorlayict ve kotii niyetli davranmislarinin sosyal medya bagimhhigi ile ne olgiide
iliskilendirildigi noktasinda ortaya konabilecek stratejiler agisindan belirleyici olmaktadir. Bu noktada
Calismanin degiskenlerinden olan dijital vatandaslik, teknolojiyi kullanirken yasal diizenlemelere,
toplumun koymus oldugu kural ve esaslara uygunlugu 6n plana ¢ikaran (Ribble ve Bailey, 2007) ya da
dijital bilgilerin uygun sekilde gruplandirarak dijital ortamu aktif ve pozitif yonde kullanarak toplumsal
fayday1 gozeten kisiler i¢in kullanilan bir kavramdir (Farmer, 2010). Siber zorbalik kavrami, “kisi ya da
gruplarin dijital ortamda gostermis olduklari tekrarlayan ve bilingli olarak yapilan diismanca
davranislardir” (Tanrikulu, 2020). “Dijital iletisim olanaklarim kullanilarak, kendini savunma durumu
olmayan bir kisive (magdur) karsi gosterilen va da davramslar dizisi” (Langos, 2012) olarak
tanmimlanmistir. Araci degisken olarak belirlenen sosyal medya bagimlilifi ise; Sosyal medya aglar ile
asirt mesgul olarak, yeni sosyal medya aglanna katihm igin gii¢li bir giidi olusturarak, farkli sosyal
aktivitelerini  engelleyecek Olgiide sosyal medya araclarinda zaman gecirmek olarak
tanimlanabilmektedir (Andreassen, 2015).

Bu kapsamda belirlenen degiskenler arasindaki iliskiler farkli galismalarla incelenmis (Horzum ve Ayas,
2011; Ciftgi ve Sakall;,2016; Toraman ve Usta,2018; Oztiirk,2019; Lacey, 2007; Ybarra ve Mitchell,
2007; Hinduja ve Patchin, 2010) ve bu ¢alismalarda genellikle siber zorbalik davranislarinin ileri diizey
internet kullanim ve bilgisi ile dogru orantili olarak farkli siddetlerde anlamli ve pozitif yénli iliskiler
ortaya konmustur. Ancak calismada kullanilan sosyal medya bagimliliginin araci degisken olarak
etkisinin ortaya konmasina yonelik olarak bir ¢alismaya alan yazinda rastlanmanustir.

1. Yontem

Bu ¢alisma, bagimsiz degisken olarak kabul edilen dijital vatandaslik davraniglarinin bagiml degisken
olan siber zorbalik davranislari ile olan iliskisini ortaya koyarken, araci degisken olan sosyal medya
bagimliliginin bu iliskideki etkisini sinamak amaciyla yapilmistir. Arastirma evrenini {niversite
dgrencileri olusturmaktadir. Bu evren dahilinde 4 farkli {iniversiteden 390 anket toplannus ve analiz
edilmigtir. 100.000 ve f{izerindeki evren igin 384 orneklemin yeterli olacagi kabul edildiginden,
(Sekeran, 2003) elde edilen 390 dmeklem biiyiikligii evreni temsil etmede yeterlidir.

2. Model

Calismanin modeli asagidaki Tablo-1"de belirtildigi sekilde olusturulmus ve istatistiki analizler sosyal
medya bagimliliginin aracilik etkisi tizerine kurulmus ve 9 alt boyuta sahip dijital vatandashgin alt
boyutlart diger degiskenlerle alt boyut diizeyinde incelenmistir.

Tablo 1 - Cahismamn Modeli
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Bu modele uygun olara@.rag.tlrmamn hipotezleri asagidaki sekilde olusturulmustur; 1

H1: Dijital Vatandaslik ile Siber Zorbalik arasinda istatistiki olarak anlamli bir iliski vardir. (His.Hip.Hic,
Hig.Hie.Hig, Hig Hin) 3

H2: Sosyal Medya Bagimliligi ile Siber Zorbalik arasinda istatistiki olarak anlaml bir iliski vardir.

H3: Sosyal Medya Bagimlilig: ile Dijital Vatandashk arasinda istatistiki olarak anlaml bir iliski vardir.
H4: Dijital Vatandashkla Siber Zorbalik arasindaki iliskide Sosyal Medya Bagimhligimnin aracilik rolii
vardir.

3. Verilerin Analizi

n"astlrmamn amac1 cercevesinde; dijital vatandashk, siber zorbalik ve sosyal medya bagimhhg:
arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla pearson momentler ¢arpimu korelasyon analizi
uygulanmustir. Sosyal medya bagimlih@min, dijital vatandaslik ve siber zorbalik arasindaki aracilik
roltiniin belirlenmesi i¢in aracilik analizi yapilmistir. Aracilik hipotezinin test edilmesinde ise hiyerarsik
regresyon analizi kullanmilmustir. Ayrica yapilan giivenilirlik analizi sonuglarina gore elde edilen degerler
asagidaki Tablo-2'de belirtilmis olup Cronbach Alfa degerlerinin 0.70°den biiyiik olmas: da yiiksek
oranda giivenilirligin saglandigini géstermektedir (Hair, 2013).
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Eblo 2 - Olceklerin Giivenilirlik Analizi

ﬁ]gek]er Soru Sayist | Cronbach Alfa
Dijital Ticaret 5 0.825
Dijital Erigim 4 0.889
Dijital Okur/Yazarlik 5 0.875
Dijital Dijital Hak ve Sorumluluklar | 3 0.856
Vatandaglk | pyiia] Giivenlik 7 0.837
Dijital Iletigim 5 0.797
Dijital Etik 4 0.821
Dijital Saglik 2 0.876
Siber Zorbalik 11 0.901
Sosyal Medya Bagimhlig 24 0.832

Calismanin ana konusunu olusturan bagimh ve bagimsiz degiskenlerin iliskisel analizlerinin ve araci
degiskenin araci roliiniin etkisinin ortaya kondugu degiskenler arasi korelasyon analizine ait Tablo — 3
asagida bghirtilmistir.

Tablo — 3 Degiskenler Arasi Korelasyon iliskileri

1 2 - | 4 5 6 B 8 9
1. Dijital Ticaret 1
2. Dijital Erisim S558%% | ]

3.Dijital Okur/Yazarhk B654%* S41#* 1

4 Dijital Hak/Sorum. A28%F | p64¥= A5 1




5. Dijital Giivenlik SLEEr D32FF SYIERE J338FF 1

6. Dijital {letisim A02## ARR#*® 245%% ST J135% 1

7. Dijital Etik AT8** A03** DT B** A15%* 2255 JLTI* 1

8. Dijital Saghk 156% 3345 603%= 129% 231%% J88% 078 1

9. Siber Zorbalik 005 017 008 014 -349%% | 580%= -.234%* 009 1
10.Sos Med. Bag. 6T4%% S54%% 621 #%* 4324 A4 = S34%% il E30 G

1
Yapilan analizler sonucunda dijital vatandaslik becerileri ile siber zorbalik davraniglari arasimda anlamli
kismi bir iliski oldugu séylenebilmektedir. Bunun yaninda sosyal medya bagimhiligi da yine diger iki
degiskenle kismi olarak anlamli bir iliski icerisindedir. Ancak burada iliskide dijital etik ve dijital
giivenlik alt boyutlarmin siber zorbalik davramslar: ile negatif yonli zayif bir iliski iginde olmasi
arastirma sonucu olarak etik davranabilme diisiincesinin ya da internet ortamindaki giivenlik anlayisinin
artmasinin siber zorbalik davranisini azaltabilmektedir sonucunu dogurabilmektedir. Bununla birlikte
iletigim kanallarinin daha sik ve etkin kullanimi da yine siber zorbalik davramsi ile orta dereceli pozitif
yonde bir etkilesim iginde olmasindan kaynakli olarak bu davramsi destekler nitelikte bir alt boyut
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo — 4 Arastirma Hipotezlerinin Analizi

Hip. @ lliski B t p. Anlam. | Hipotez | F? Etki R?
Deg. Testi
Hi. | D. Ticaret- SMB 0032 2322 | 0673 | P<005 Red 0048 | -
Hin | D. Erisim - SMB 0,095 2043 | 0038 | P<005 Kabul 0067 | Diisiik
Hi. | D. Okur/Yazarhk - | 0265 2464 | 0,152 | P<005 Red 0023 | -
SMB
Hie | D.Haklar - SMB 0223 2322 | 0,164 | P<005 Red 0055 | -
0.548
Hi. | D.Giivenlik - SMB -0 440 3002 | 0042 | P<005 Kabul 0043  Diisiik
Hir | D. iletisim - SMB 0334 2543 | 0045 | P<005 Kabul 0034 | Diisiik
Hi; | D.Etik- SMB 0,404 2887 | 0029 @ P<005 Kabul 0061 Diisiik
Hin | D.Saglk-SMB 0,197 2001 | 0276 | P<005 Red 0054 | -
H: SMB - SZ 0674 9,554 | 0011 | P<005 Kabul 059 | Yiksek | 0479

Analizler sonuclarina gore dijital vatandaslik becerileri ve siber zorbalik davraniglari arasindaki iliskinin
derecesindeki azalma, sosyal medya bagimhhigmin kismi aract oldugunu gostermektedir
(Baron&Kenny, 1986). Dijital vatandashk alt boyutlarindan dijital erisim, giivenlik, iletisim ve etik ile
ilgili olarak kurulan hipotezler kabul edilirken diger hipotezler reddedilmistir. Ayrica sosyal medya
bagimliliginin dijital vatandaslik ve siber zorbalik degiskenleri arasindaki iliskinin derecesini diistirmesi
sebayle aracilik iliskisinden soz edilebilmektedir. Bu durumun gerekliliklerinden olan siber zorbalik
ve sosyal medya bagimliligi degiskenleri arasinda ise pozitif yonli yiiksek bir iliski oldugu
sOylenebilmektedir.




Ancak buna ek olarak yapilmasi gereken Sobel Testi ile elde edilen Z skor katsayisinin Dijital Etik
(Z=7,793), Dijital Erisim (Z=8,465), Dijital Giivenlik (Z=8,663) ve Dijital Iletisim (Z=9,467)
degerlerinin 1,96’dan daha yiiksek olmasi bu aracihk etkisinin istatistiksel baglamda anlamlilik
tasidigini gostermektedir (Frazier, 2004).

4. Sonu¢ ve Tagtisma

Genel anlamda dijital vatandashk kazanimlan ile siber zorbalik davramisi arasinda diisiik diizeyde
anlamli bir iligskinin oldugu belirlenmistir. Dijital vatandaslik alt boyutlarindan etik, erisim, giivenlik ve
iletisim unsurlar siber zorbalik degiskeni ile anlamli bir iliskide iken ticaret, okur yazarlik, hak-
sorumluluk ve saglik alt boyutlar ile bir iliski bulunamamistir.

Dijital ortamdaki etik anlayis ve giivenligin azalmasi siber zorbalik davramslarini arttirmakta, erigim
kolayliklar1 ve iletisim becerilerinin artmasi ise siber zorbalik davramslarim azaltmaktadir. Sosyal
medya bagimliligi, dijital vatandaslik ve siber zorbalik davranislar: arasindaki iliski katsayisini azalttigi
icin kismi bir aracilik rolii oynamaktadir. Dijital Vatandaslik gdsteren katilimcilar dijital ortami saghk
unsurlari, ticaret olanaklar ve hukuki farkindalik unsurlarina gore degerlendirmemekte. Anlaml bir
farklilik yaratmadiklarim ifade etmektedirler. Bu sonuglar cergevesinde gelecege yonelik planlama ve
stratejiler icin sosyal hayatt diizenleyecek her tirli unsur ve kurallar farkli bir agidan
degerlendirilebilecektir. Her gegen giin artarak ve hayatin daha ¢ok alanimi kapsayarak gelisen sanal
ortamlar ve bu gelismelere yonelik yapilan diizenlemeler beraberinde hi¢ siiphesiz ki yeni yasam
anlayislan ve iliskileri getirecektir. Dijitallesme anlayisinin sosyal hayattan ekonomiye, egitimden
iletisime hemen hemen her alandaki bize sunmus oldugu olanaklar elbette ki yasam kalitesi ve refah
diizeylerini arttirma amaciyla yapilmaktadir. Ancak bu durumlarin olumlu olarak degerlendirilmesi ve
sosyal hayatin diizenini tehdit edici alanlar yaratmamasi 6nemlidir.

Alan yazinda calismaya konu olan ii¢ farkli degiskenle yapilmis bir calismaya rastlanmamustir.
Degiskenlerin ikili olarak bagimli bagimsiz degiskenler ¢ercevesinde yapilan ¢aligmalara farkli bir araci
degiskenle yapilan bu c¢alismanin sosyal bilimlerdeki arastirma simirlhiliklart  igerisinde
degerlendirilmesinin yaninda genel anlamda gelecege yonelik farkh bir bakis acis1 ile degerlendirilmesi
icin farkli araci ve diizenleyici degiskenlerle yeniden modellenmesi alan yazina dnemli katkilar
saglayacaktir.
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