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KURESEL SiRKETLERDE ORGUTSEL iTiBARIN GORSEL BOYUTU
Oguzhan Aytar!

Ozet

Orgiitlerin amaglar1 dogrultusunda hedef kitle iizerinde olumlu bir imaj ve itibar olugturmak amaciyla basvurdugu kitle iletisim
araglarindan birisi de kurumsal web siteleridir. Sanal ortam gibi benzer kogullarda faaliyet yiiriiten ve benzer ¢evrede takipgiler
tarafindan kabul gérme endigesi bulunan drgitlerin uygulama ve tercihleri benzesmektedir. Bu benzegimin kiiltiir ve teknoloji
ekseninde simrlarimin belirlenmesi kiiresel sirketlerin basans: hakkinda ipuglan sunma potansiyeline sahiptir. Bu ¢alismanin
amact, kiiresel sirketlerin web site tasariminda kullandiklar: girsel temalarin hangi renkler {izerinde yogunlagtfim tespit ederek
farklt degiskenler agisindan anlamli bir ortak kiimenin bulunup bulunmadifim belirlemektir. Bu kapsamda diinya genelinde en
bagarilh ve degerli sirketlerin kurumsal intemnet siteleri mcelenmigtir. Caligmada nitel analiz yontemlerinden igerik analizinin
agamalart takip edilmistir. Yapilan kargilagtirmal analizler sonucunda kiiresel 6lgekte bagarih girketlerin sanal ortama yansiyan
renk tercihleri arasinda bir farklilagma bulunmamaktadir. Dinyamin en degerli irketlerinin sanal ortamda kullandiklan renk
tercihlerinin belirli bir kesigim kiimesi bulunmaktadir. Arastrma sonucunda elde edilen bulgular kurumsal kuramin
varsaytmlarim destekler niteliktedir. Diinyanin ¢ok farkhs bélgelerinden ¢ikarak kiiresel arenada basariya ulasmus sirketlerin
farkli kiiltiirlerden beslenmesine ragmen itibar ekseninde benzer tercihlerde bulunmas: dikkat gekici bir bulgudur.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel itibar, itibar yénetimi, kiiresel sirketler, kiiresellesme

The VISUAL DIMENSION of ORGANIZATIONAL REPUTATION in GLOBAL
COMPANIES

Abstract

Corporate websites are one of the mass media tools that businesses employ to project a positive image and reputation to their
target audience. The practices and preferences of the organizations that operate in similar conditions such as the virtual
environment and that are worried about being accepted by the followers in the similar environment are assimilated. Determifgdlg
the cultural and technological constraints of this analogy could help us learn more about how well global businesses do. The
purpose of this study is to determine whether there is a significant common set of factors by looking at which colours are
concentrated on the visual themes used by worldwide firms in their website design. In this ¢&fitext, the corporate websites of
the most successful and valuable companies around the world were examined. The steps of content analysis, which is one of
the qualitative analysis methodologies, were followed in the study. According to the findings of the comparative analyses, there
is no difference in the colour preferences represented in the virtual environments ofgobally successful organisations. In the
virtual world, the world's most successful companies use a certain set of colours. The findings obtained as a result of the
research support the assumptions of the institutional theory. It is remarkable that firms that came from quite different corners
of the world and achieved worldwide success have similar preferences for reputation, despite being fed by very diverse cultures.

Keywords: Organizational reputation, reputation management, global companies, globalization
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1.Giris

Guniimuizde orgiitler agisindan kritik 6neme sahip varhiklar iginde maddi olmayan sermaye varhklarmnin
agirhgr  giderek artmaktadir. Finansal gostergeler siiphesiz  bir  isletmenin  basarisinin
degerlendirilmesinde en somut ve olgiilebilir degiskenlerdir. Ancak bu degiskenlerin istenilen basar
kriterlerine doniismesinde sirket imaj ve itibar1 gibi psikometrik faktorlerin etkisi bityiiktiir. Kurumsal
agidan toplumsal mesruiyet, toplumun biiyiik bir kesiminin desteginin alinmas, firma ve sirket kiiltiir
unsurlarmin toplum nezdindeki konumu, sirketlerin rekabet giictinii gdsteren dnemli kriterler arasinda
sayilmaktadir, Maddi sermaye unsurlarindan ziyade maddi olmayan sermaye unsurlarmin gecerliligi
temel gergek olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda sirket itibarimin stratejik bir yumusak gii¢ olarak
islevsellik kazandig1 ve piyasa tizerinde belirli bir etkisinin bulundugu bilinmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaygmlasmasi ve benimsenmesi genel kiiltiirel degerlere sahip bir
diinya toplumunu desteklemektedir. Bu toplumun olusumundan bilimin derinlesmesi ve 6rgiitsel yapilar
onemli bir gorev iistlenmektedir (Ozcan, 2011:317). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladig) imkanlar
sirketlerin klasik faaliyet ve stireglerine farkli boyutlar kazandwnmustir. Teknolojik yeniliklerin bir
sonucu olarak sirketler ¢ok daha yogun ve karmasik bir c¢evrede wvarbklarimi siirdiirmeye
calismaktadirlar. Bilgi, iletisim ve eglence sektbrlerinin aym platformlar icinde birlesmesi, hizmet ve
iiriin sunumunu karmasiklastirsa da cazibesiyle farkl firsatlan biinyesinde barindirmaktadir (Akcura &
Altinkemer, 2010:338). Kitle iletisim araclari cok sayidaki insana ¢ok kisa siirede ulagsma imkén1 veren
en etkili iletisim ve pazarlama araglari arasinda sayilmaktadir (Baydas ve Yasar, 2019:206).

Her orgiit belirli dlgiide etkilesim alani belirlenmis bir ekosistemde faaliyetlerini yiiriitmektedir. Bu
ekosistemin bilesenleri 6rgiit paydaslan olarak kabul edilebilir. itibar, kurumun meveut konumuyla
iligkili paydaslarin algi ve beklentilerini igermekle birlikte; bu algi ve beklentilerin kurumsal stratejiler
dogrultusunda kullanilmasini ifade etmektedir. Dolayist ile itibar kavraminin hem orgiit i¢i hem de &rgfit
dis1 paydaslarin alg: diizeylerini tamimladigini séyleyebiliriz (Karakose, 2007:2-3). Kavram, tiiketici ve
yatirimet davranis ve kararlarini etkileme potansiyeline sahiptir. Bu agidan itibar kavraminin isletmeler
ve diger drgiitler agisindan degerli bir izlenim oldugu bilinmelidir (Ural, 2002: 87).

2. itibar Yénetimi ve Orgiitsel itibar

Orgiitler agisindan itibarlanm yiikseltmek belirli asamalari olan bir siirectir. Bu siireg iginde dzellikle
paydaslarin onlar hakkindaki diistinceleri, rakiplere oranla hangi giligli ve zayif ozelliklere sahip
olduklan hakkindaki bilgi diizeyi dnem tasimaktadir. Bu bilgilere sahip olmak icin paydaslarla
yiiriitiilecek iletisim bigimi ve etkilesim alanlar1 net olarak belirlenmelidir. Bir orgiitiin orgiitsel
itibarinin  yonetilmesi, genel olarak yoneticilerin bu konudaki biling ve yeteneklerine baghdir.
Yéneticilerin kurum itibarini yonetebilecek bilgi ve yetkinlige sahip olmalar1 gerekmektedir. Insanlar
gibi érgiitlerde bulunduklari ¢evrede itibar sahibi olmak isterler. itibar tiim i¢ ve dis paydas nezdinde
sahip oldugumuz kredibilitemiz, istemeyen durumlarin yasanmasi durumunda sahip olugumuz tolerans
esigimizdir. Dolayisi ile itibar yonetimi olumsuz durumlarin yasanma riskine karsi érgiit itibarina
yonelik planlama, drgiitleme ve denetim siireglerinin isletilmesini ifade etmektedir. Bununla birlikte
itibarin korunmasi igin stratejik bir eylem planinin bulunmasi yararh olacaktir (Karakose, 2007:5-6).

Yirmi birinci yiizyilda is hayatinda yasanan etik dis1 gelismeler, yapilan yolsuzluklar ve usulstizlikler
kiiresellesme ve teknolojinin etkisiyle ¢ok daha genis kitlelerde yanki bulmaya baslamistir. Miisteri ve
orgiit paydaslart tim bu gelismeleri yakindan takip ederek olasi zararlarm minimize etmeye
odaklanmaktadir. Sonug olarak kurumsal sosyal sorumluluk, etik davrams ilkeleri ve itibar yonetimi
gibi konular érgiitlerin tizerinde cok daha fazla yogunlastiklan ¢alisma alanlari olmustur. Orgiitlerin




geemis uygulamalari, faaliyet siireclerinde paydaslarla iletigimi, miisteri iligkileri ydnetimi gibi konular
miisterilerin 6nem verdigi siire¢ler haline gelmis, bu konularla ilgili etkilesim alanlan itibar yénetimi
kapsaminda ele alinmustir (Sayh vd., 2009:172).

Orgiitlerin paydaslar nezdinde sahip olduklar imaj ya da itibar1 kaybetme durumlari, belirli bir faaliyet
siirecinde ekonomik agidan zarara ugramasindan ¢ok daha yikici etkilere sahiptir. Béyle bir durumun
gerceklesme durumunda, kaybedilen itibarin geri kazamlmasi ya da kaybin telafisine yonelik bir gabanin
bulunmamasi orgiitiin varh@mi tehlikeye diistirecek bir gelismedir. Kaybedilen is ya da ekonomik
zararin telafisi miimkiin iken, kaybedilen itibarin insas1 ve yeniden kazanilmasi oldukga giig bir ¢abadir.
itibarmn yeniden kazamlmasi olduk¢a zaman alan bir siirectir. Orgiitsel itiban gii¢lendirilmesi ya da
veniden kazanilmasi oldukga titiz bir galismay gerektirmektedir (Karakose, 2007:8).

Tiim isletmelerin mitkkemmel bir itibar elde etme rityalarina ragmen hepsinin bu amaca aym yoldan
ulasmas1 miimkiin degildir, 6megin gokuluslu bir petrol endiistrisi igin potansiyel yonetim hatalar
faaliyet gosterdigi ¢evre igin ciddi bir tehdit olusturabilecektir veya bdlgesel bir banka igin asil varhk
miisterilerin ve hissedarlarin giiveni olmalidir, bu isletmelerin miisteri iliskilerini olusturan éncelikli en
onemli degiskenlerine gelince gok az ortak noktalar1 vardir (Zabala vd., 2005:60).

itibar yonetimi, orgiitsel amaclar dogrultusunda paydas gruplanmn 6rgiit hakkindaki alg, diigiince ve
beklentilerini ydénlendirme siirecini ifade etmektedir. Bu oOrgiitsel amaclar stratejik acidan
diistiniildiigiinde orgiit varhigiyla dogrudan iliskilidir. Bu siiregte sadece &rgiit paydaslarinin
vonlendirilmesi degil &rgilitiin belirli bir konumdan daha iyi bir konuma tasmmasi siireci
yonetilmektedir. Orgiitle birlikte rgiit paydaslan da yeni konumlandirmadan olumlu yénde
etkilenmektedirler. itibar yénetimiyle orgiitiin paydaglar yam sira potansiyel miisteri gruplan da
etkilenmeye calisiimaktadir. Bu sekilde bir davranis tarzi rgiitiin kurumsal etki giiciinii artirmaktadir.
Orgiit ile bagi olan miisterilerin memnuniyet diizeyi artarken potansiyel miisterilerin talepleri de
karsilanarak gii¢ iligkisi orgiit lehine yénlendirilmektedir (Karakdse, 2007:10).

3 .Metodoloji

Firma 6lgeginde elde edilen veriler icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Igerik analizi yontemiyle
icerikte sakli olan iistii ortiilii gercekler aranmaktadir (Yildinm ve Simsek, 2016 :242). icerik analizi
belirtilen mesajin kolayca anlasilan igerigi yerine, hedef kitleyi goriinmeden etkileyen unsurlarin
belirlenmesine yonelik bir gdzlem siirecidir (Bilgin, 2014:1). Benimsenen bu nitel analiz yéntemi
verileri gruplamaya, tanimlamaya ve analiz sonucu tespit edilen iligkileri ne cikararak yorumlamay1
hedeflemektedir. Tiim siire¢ daha objektif bulgulara ulasmay1 amaglamaktadir (Yildirim ve Simsek,
2016).

Dogada mavi, kirmiz1 ve sar1 olarak isimlendirilen evrensel ii¢ ana renk bulunmasina ragmen bu
renklerin karisimu ve tonlan renk yelpazesini genisletmektedir (Lanyi, 2017). Basarih sirketlerin bu
renk segene@i yelpazesi arasindan kurumsal iletisim ve imaj ag¢isindan web site tasariminda tercih
ettikleri renklerin belirlenmesi basarili iletisimin gorsel ipuglarini sunmasi a¢isindan énem tagimaktadir.
Bu galismanin amaci, kiiresel sirketlerin web site tasariminda kullandiklar1 gorsel temalarin hangi
renkler tizerinde yogunlastigim tespit ederek farkl degiskenler agisindan anlamli bir ortak kiimenin
bulunup bulunmadigini belirlemektir,

Her toplumun kendisini ifade etmekte kullandig1 ve anlamlandirdig: renkler farklilasmaktadir. Kiiltiirel
ozellikler toplumlarin renkler hakkindaki diisiince ve uygulamalarmin farklilasmasina neden
olmaktadir. Cografya, iklim ve bitki ortiisii toplumsal agidan renk tercihi farklilasmasim besleyen
onemli unsurlar arasinda sayilmaktadir. Bununla birlikte belirli bir toplumsal kiiltiirden ¢ikms kiiresel




sirketlerin website tasarimunda tercih ettikleri renklerin toplumsal kiiltiirden birtakim izler tasimasi
beklenmektedir. Buna karsin kiiresellesme ve teknoloji etkisinin kiiltiirel farkliliklar1 azalttigi ve ortak
bir kiiltir ve anlayisin olusumunu destekledigi bilinmektedir. Kiiresellesme, sirketlesme,
paradigmalardaki degisim ve teknoloji yayilhm etkisinin evrensel kiiltiir degerlerini besleyerek, dijital
platformlarin stratejik amaglar dogrultusunda kullamldig gériilmektedir.

4. Veri Toplama Siireci

Arastirma kapsaminda belirlenen sirketlerin web site igerikleri, 6nceden belirlenen kodlama rehberine
gore degerlendirmeye almmustir. Arastirma verileri arastirma sorularina yanit verme potansiyeline gore
toplanmistir. Dolayisi ile sirketlerin web tasariminda tercih ettikleri ve ekran alani agisindan en fazla
ver kaplayan ilk {i¢ renk kullanimi incelenmistir. Bazi sirketlerin web site tasariminda sadece iki renk
kullandiklar1 da goriilmektedir. Tercih edilen ii¢ rengin degerlendirilmesi bu agidan tutarl bir karar
olarak goriilmektedir. Dolayisi ile anlamli bir karsilastirma yapilabilmesi amaciyla dnceden olusturulan
kod referansma islem yapilmustir.

S.Bulgular

Aragtirma kapsaminda verileri analiz edilen 110 sirketten 25°i web site tasarimlarinda sadece 2 renk
iizerine yogunlasmaktadir. Ozellikle Isvigre sirketlerinin web site tasanmnda sadece 2 renk kullanim
tercih ettikleri goriilmektedir. Buna ragmen bu sirketlerin renk kullammu gesitligi agisindan 8 farkl rengi
kullandiklar1 goriilmektedir. Renk kullanmimi gesitliligi agisindan iilke gruplan karsilastirildiginda
Hollanda sirketlerinin 10 farkli renk kullanarak, renk yelpazesinden en fazla yararlanan iilke oldugu
gozlenmisgtir.

Sekil 1. Ulke Degiskenine Gire Renk Cesitliligi
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incelenen sirketlerin genel olarak renk tercihleri kiimiilatif olarak ele ahndiginda, basanh kiiresel
firmalarin kurumsal intemet sitelerinde en fazla tercih ettikleri renk siralamasi grafik Sekil 2. {izerinde
gdsterilmistir.

Calisma kapsaminda incelenen en basarili sirketlerin renk tercihleri incelendiginde %24,5 oramiyla ilk
sirada mavi, %23,9 oraniyla ikinci sirada beyaz ve %19,9 oramyla tiglineii sirada gri rengin yer aldigi
tespit edilmistir. Bu ii¢ renk émeklem kapsaminda incelenen tiim sirketlerin web site tasariminda
kullandiklar: renkler arasinda yer almaktadir, Diinya genelinde ilk 500 iginde ve bu gergevede kendi
iilkesinde ilk on iginde yer alan sirketlerin genel olarak mavi, beyaz, gri ve siyah renk tzerinde
vogunlastiklan tespit edilmistir,

Sekil 2. En Fazla Kullamlan Renk
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6.Sonuc ve Degerlendirme
:

Kurumsal agidan iyi bir itibarin ¢ok farkli bilesenleri bulunmaktadir. Itibar biitiin organizasyonlarda
uzun donemli basan icin kritik bir 6nem tasimaktadir. Ozellikle kriz dénemlerinde, krizi asmak igin iyi
bir isim, iyi bir slogan, iyi bir izlenim kurumlar agisindan kurtarici klikler olarak ifade edilmektedir.
Kurumsal agidan hem temsilde hem de {iriin bazinda kullanilan renklerinde kurum itibarim etkiledigi
bilinmektedir. Kiiresel dlgekte faalivet yiiriiten firmalarm renklerin bu 6zelliginin farkinda olduklan
goriilmektedir.

Giiniimiiz diinyasinda iletisim ve etkilesimi farkli bir boyuta tasiyan teknoloji ve kiiresellesme olgulari
tiim diinyay1 dikkate almay1 gerektiren bir anlayisa sahip olmamizi zorunlu kilmaktadir. Cevrenin
sinirlart genigledikge kurumlar ve kurallar bu gergege gére kurgulanmigtir. Uluslararas1 kuruluglarn
etkilesimi ve entegrasyonu: standart, ilke, kural ve diizenlemeleri kollektif bir uyumun sonuglan olarak
kabullenmemize yol agmaktadir (Ozcan, 2011:321). Tiim bu geligmeler, kiiltiirel farklilk ve
zenginliklerin etki alanim zayiflatma ve evrensel kiiltiiriin yayi1hmina destek olmaktadir.




Sanal ortam kosullannin daha baskin olarak hissettirdifi genel basar1 kriterleri, egemen kiiltiir
araglarmin ¢ok daha yaygin olarak kullanilmasina yol agmaktadir. Teknoloji ve bilgi iiretenlerin
rekabeti, daha iyl olmak amaciyla ortaya konan standartlarin kabuliinii kolaylastirmaktadir. Sirketler
daha kaliteli {iriin ve hizmet sunarak basarili olmak i¢in benzer yapilara biirlinmiis ve benzer siiregleri
takip etmislerdir. Kurumsal kurama goére bu davramis bigimi teknolojik gelisimin  ve
profesyonellesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan normatif isomorphism olarak tanimlanmaktadir.

Calisma kapsaminda incelenen sirketler, diinyanin ve tilkelerinin en basanh sirketleri olarak kabul
goérmektedir. Bu sirketlerin basarilarimin altinda siiphesiz faaliyet yiiriittiikleri sektordeki farklilasma
stratejilerinin onemi biiyiiktiir. Beslendikleri kiiltirel ¢evrenin de olumlu birgok etkisinin bulundugu
ifade edilebilir. Ancak kiiresel ortamda siirekliliklerini tescil ederek basan elde etmelerinde, toplumsal
kiiltiir 6zelliklerinden ziyade evrensel kiiltiir taleplerini dikkate almalar1 ve dijital diinyanin kalite
standartlar1 etkisinin bulundugu goériilmektedir. Diinyanin ¢ok farkli bélgelerinde kurulmus, farkh
sektorlerde, farkl miisteri kitlelerine hitap eden zirvedeki sirketlerin web site tasariminda tercih ettikleri
renklerin mavi, beyaz ve griye odaklanmasinin baska bir agiklamasi bulunmamaktadir. Belki de bu
sirketlerin basarismin altinda yatan gizli neden, mavinin sakinlestiriciligini, beyazin tarafsizhigim ve
grinin kalite algisin1 uzun zaman once kesfetmis olmalaridir.
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