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Giris
Teknolojide yasanan gelisim ve doniisiimlerin neticesi olarak 90’l1 yillarda hayatimiza
giren elektronik ticaret giiniimiizde oldukga genis bir uygulama alan1 bulmaktadir. Ozellikle
Endiistri 4.0 devrimi ile birlikte giinliik hayatin degismezi haline gelen dijital teknolojiler,
elektronik ticareti de baska bir boyuta tasimstir. Giiniimiizde akill telefonlar ve diger teknolojik
aygitlar sayesinde giiniin her an1 kolaylikla internete erisim saglanabilmektedir. Bu durumun dogal
sonucu olarak 6zellikle 2010’1u yillarda internet kullanimi her gegen yil bir dncekine gore énemli
derecede artis gdstermistir. Internet kullammindaki artis, elektronik ticaretin daha fazla
uygulanmasint ve kullamlmasim saglamistir. Yasanan bu siireg ile birlikte bireylerin satin alma
tercihleri ve aliskanliklarinda da degisimler olmustur. Tiiketicilerin ihtiyaclarina cevap verebilecek
olan isletmeler ise teknolojik doniisiimle birlikte satis ve pazarlama anlayisinda degisikliklere
gitmis ve online ticaret siteleri olusturmaya baglamistir. 7/24 hizmet verebilen online ticaret siteleri
kisilere hem zaman hem de emek tasarrufu saglamaktadir. Bu anlamda giyim esyalari, teknolojik
cihazlar, temizlik iriinleri, ofis ve kirtasiye malzemeleri gibi hemen hemen perakende
sektorlindeki her iiriin elektronik ortamlardan satin alinabilir hale gelmistir. Ayrica Tiirkiye’de
Migros ve Carrefoursa gibi ulusal ¢apta faaliyet gdsteren gida marketleri de online alisveris siteleri

kurmustur.
2019 yilinin sonlarinda Cin’de ortaya ¢ikan ve hizla tiim diinyaya yayilan Covid-19 salgini

sosyal ve ekonomik hayat: tamamen durma noktasma getirirken, bireylerin davranislarini da
oldukga degistirmistir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan tavsiye edilen maske, mesafe ve hijyen
tedbirleri kapsaminda bir ¢ok kisitlamanin yasandigi bu dénemde, insanlar kalabalik ortamlardan
uzak durmak zorunda kalmistir. Halihazirda yiikselen bir ivme yakalamig olan e-ticaret ise Covid-

19’un etkisiyle katlanarak biiyiimiistiir. Bunun en carpict drneklerinden biri, perakende gida
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sektoriinde yasanmistir. Tiirkiye’de daha once birkag ulusal gida market zinciri tarafindan
kullanilan e-ticaret, insanlarin hijyen kosullari nedeniyle marketlere gitmeyi tercih etmemesi
iizerine ulusal capta faaliyet gosteren bir¢ok market tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Gida
sektoriindeki bu online aligveris talebi o kadar artmistir ki yerel capta faaliyet gosteren gida
marketleri ve Trendyol, Hepsiburada gibi online ticaret platformlar: hizmetlerine perakende gida
marketlerini de eklemistir. Ayrica Vodafone gibi gida sektoriiniin disinda faaliyet gosteren

firmalar da bu furyaya katilmig ve online gida aligverigine imkan saglamistir.

Bu baglamda ¢alismada, ilk olarak Covid-19 pandemisinin gesitli sektérlerdeki ve giinliik
yasantimizdaki etkileri ele alinmistir. Sonrasinda perakende gida sektdriiniin e-ticaretteki gelisimi
ve Covid-19 pandemisinin bu sektdrdeki online alisverise etkisi incelenmistir. Yerli ve yabanci
yazindaki e-ticaret izerine ¢alismalar arastirilmis, uluslararasi organizasyonlar tarafindan internet
kullanimi ve e-ticaret iizerine hazirlanmig raporlar degerlendirilmistir. Sonuc olarak salginin
titkketici davranislarina etkisi ve teknolojik imkanlardaki gelismeler ile birlikte insanlarin

elektronik ticarete glivenlerinin arttig1 ve online aligverisi tercih ettigi goriilmistiir.
1. Covid-19 Pandemisinin Giinliik Hayata Yansimalar:

2019 yili sonlarinda gin'in Wuhan kentinde ortaya c¢ikan ve sonrasinda Diinya Saglik
Orgiitil tarafindan pandemi ilan edilen Covid-19 salginindan, tiim diinya iilkeleri ciddi bir sekilde
etkilenmigtir. Yiiksek bir bulasiciliga sahip olan viriis insandan insana hizli bir sekilde
bulagsmasiyla diinyay: kilitlenme noktasina kadar getirmis, ¢ok sayida vaka ve dliime sebebiyet
vermistir. Covid-19 salgini, saglik sistemlerini zora sokmus ve hizli bir tedavi siireci baglamistir.
Hastaligin tedavisi agisindan bir¢ok ast calismast yapilmis ve bulunan birkag¢ asi ile hastalifin
yayilimi yavaslatilmaya calisilmustir. Asi ile bazi iilkeler yavas yavas normal hayata donmeye
baslarken, bazi lilkeler hala yiiksek sayida vaka ve oliim bildirmekte ve salginla ciddi bir savas

vermektedir.

Covid-19’un bu derece etkili olmas1 ve tiim diinya tlkelerini ayn1 sorun ile birlestirmesi
kiiresellesme sebebiyledir. Kiiresellesme ile birlikte ciddi sekilde entegre olan diinya iilkeleri bu
saglik sorunu karsisinda neredeyse bir biitiin olarak etkilenmistir. Oncelikle saghk sistemlerini
etkileyen viriis, zamanla hem bizzat virlisiin kendisi hem de salginla miicadele kapsaminda

ylriitiilen politikalar ile insanlari sosyal, psikolojik, toplumsal, ekonomik, mali vb. birgok ac¢idan




etkilemis ve bazi doniisiimleri beraberinde getirmistir. Bu etkiler, iilkeler ve sektorler bazinda

farklilasmaktadir.
Covid-19 sonrast ekonomilerdggkilitlenmeler ortaya ¢ikmig, bu durum iiretimde ve

tilketimde azalmaya sebep olmustur. Kiiresel tedarik zincirlerinin isleyisi sekteye ugramuis,
diinyadaki biiyiik kiiglik tiim sirketler bu durumdan olumsuz yonde etkilenmistir. Milyonlarca
insan isini kaybetmis ve etmektedir. Siirecin uzamasiyla tiiketicilerin aliskanhklan degismis,

finansal piyasalarda endise dolayisiyla diisiisler gériilmiistiir (Cinel, 2020: 126).

Ulkeler salginla miicadele etmek iizere gesitli politikalar uygulamistir. Ozellikle hareket
kisitlamalar1 ekonomik faaliyetler ilizerinde ciddi sonuglar ortaya ¢cikarmistir. Seyahat kisitlanmis,
uzaktan egitim tabanlh uygulamalara gﬁllmlS, ticari ve kiiltirel etkinlikler, spor miisabakalari,
toplantilar, konferanslar iptal edilmis, konaklama endiistrisi durma noktasina gelmistir. isgiicii
piyasasi acisindan da uzaktan caligma, doniistimlii ¢alisma gibi uygulamalar benimsenmis, fiziki
¢alisma sistemi degismis, sosyal mesafe kurallar1 belirlenmis ve bazi tiretim noktalar iiretimlerine

ara vermek zorunda kalmistir (Soylu, 2020: 169).
Tasimacilik hizmetleri, spor, egitim, ticaret ve hizmet kuruluslar basta olmak {izere tiim

sektdrler bu durumdan farkl boyutlarda etkilenmistir. Ulkelerin uyguladig1 tedbirlerin yani sira
zor dummdaénlan isletme ve ailelere verdigi destekler ile genisletici maliye politikalar
uygulamalart ytiksek enflasyon ve igsizlik tehdidi ile tilkeleri karst karsiya birakmistir. Sonug
olarak yasanan bu pandemi ile ticaret, tarim, sanayi, saglik, havayollari, ulasim, finans ve
bankacilik sektorleri gibi pek ¢ok sektér etkilenmis ve ekonomilerde durgunluklar yasanmistir
(Duran ve Acar, 2020: 57). Ancak her sektorde ayni etkiler yasanmamaktadir. Bazi sektorler ciddi
zarar etmekteyken bazi sektorler bu durumdan olumlu etkilenmistir. Ozellikle hijyen iiriinleri satan

firmalarin bu durumdan karli ¢iktig1 sdylenebilmektedir (Cinel, 2020: 129).

Salgindan olumlu etkilenen kiiciik bir kesime ragmen daha yogun etkilerin olumsuz oldugu
soylenebilmektedir. Covid-19 salginindan fabrikalardan KOBI’lere (kiigiik ve orta biiyiikliikteki
isletmeler) bir¢ok isletme ciddi sekilde etkilenmistir. Simirlarin kapatilmasi, seyahat yasaklari,
karantina dnlemleri nedeniyle kisiler islerine gidememis ve bu durum kayit dig1 ve kayitl istihdam
edilen isgiler i¢in gelir kayiplarim beraberinde getirmistir. Bu ekonomik durum ozellikle

toplumlardaki daha az vasifli, diisiik iicretli, giivencesiz calisanlar etkilemistir (Korkmaz, 2020:




114). Sonug olarak bir¢ok sektorde issizlik artmig, bu durum insanlarin satin alma giiciinii azaltmig

ve gida talebi de siiregten olumsuz yonde etkilenmistir (FAO, 2020: 7).

Salginin en olumsuz etkisi hizmet sektoriinde yasanmustir. Turistik yerlerin faaliyetlerinin
kisitlanmasi, yoleuluklarm iptal edilmesi, otellerin, sinema salonlarinin, restoranlarin kapatilmasi
bu sektordeki faaliyetlerin ciddi oranda azalmasiyla sonuglanmistir. Ulkelerin turizme verdigi
o6neme bagl olarak turizm gelirlerinde de ilkeler arasinda farklhilasan onemli kayiplar
yaganmaktadir. Seyahatteki kisitlamalardan dolayr Yunanistan, Portekiz, Meksika, ispanya gibi
GSYIH’s1 biiyiik dl¢iide turizme bagli olan iilkeler bu durumdan daha ciddi etkilenmistir (Cinel,
2020: 131).

Salgin tiiketicilerinin tiiketim aliskanliklarini da degistinﬁtir. Acil olmayan ihtiyaglar
ertelenmis, zorunlu olan ihtiyaclarin temini saglanmistir. Ayrica internetten aligverise mesafeli
olan insanlar bile bu siirecle birlikte temel ihtiyaclarini internetten almaya baslamistir. Perakende
aligverislerde goriilen bu degisim, isletmeleri de sanal marketler kurmaya yoneltmis, geleneksel

ticaret uygulamalart gii¢ kaybetmeye baglamistir (Kayabasi, 2020: 17).

Bir diger olumsuz etki tedarik zinciri ve imalat sanayi sektorlinde yasanmaktadir. Salgmn
sonrasinda tedarik isleyisi bozulmus, bir¢ok endiistriyel sirket parca tedarikindeki sorunlar
dolayisiyla tiretimlerini durdurmustur. Bu aksama imalat sektdriinde maliyetleri arttirnustir.
Uriinlerini Cin'den tedarik eden sirketler iflasla kars: karslﬁl kalmustir. Tedarik zincirlerindeki
aksamalar dolayisiyla sirketler teslim siirelerini uzatnmustir. Volkswagen ve ferrari gibi otomobil

iireticileri Avrupa’daki iiretimi askiya almistir. (Cinel, 2020: 128, 132).

Bankacilik ve finans sektorii de bu salgindan derinden etkilenmistir. Bircok borsa ¢dkmiis,
hisse senetlerinde ciddi zararlar edilmistir. Bircok isyerinde {iretimin yavaslamasi hatta durmasi,

satiglarin azalmas: ile geri 6denemeyen krediler artmustir (Duran ve Acar, 2020: 57).

Ulkelegin Covid-19’la miicadele kapsaminda egitim sisteminde de yeni diizenlemeler
yapilmustir. Pandgmi nedeniyle diinya genelinde okullar kapanmis, yiiz yiize egitim
siirdiiriilememis, acik ve uzaktan egitim yoluyla egitim hizmetleri verilmeye calisilnustir.
Smavlarin ertelenmesi, iptal edilmesi ya da online olarak yapilmasi politikalar yiiriitiilmiistir. Bu
kapsamda bazi iilkeler belirli uygulamalar {izerinden egitimlerini verirken bazilar1 da televizyon
iizerinde egitim hizmetlerini yiiriitmeye calismistir (Can, 2020: 12, 14). Bu anlamda dijital

altyapinin gelismisligi egitim hizmetlerinin kalitesini de belirlemektedir.




Egitim hizmetlerinin uzaktan yiiriitiilmesi, okullarin ayn1 zamanda bir sosyallesme alam
olmasi nedeniyle ¢cocuklar ve gencleri sosyal anlamda da olumsuz bir sekilde etkilemektedir (Can,

2020: 16).

Hem ig diinyasinda hem egitim alaninda teknoloji tabanl siirece ge¢is yapilmasi Covid-19
sebebiyle ¢ok hizli olmustur. Hem 0zel sektérde hem kamuda online toplanti, ders, konferans,
panel, vb. yapilmas: yeni bir yasam tarzini da beraberinde getirmistir. Bu durum yeni teknolojilerin
gelistirilmesi ve kullaniminin yayginlastirilmast icin bir firsat yaratmistir. Bu firsatlardan
yararlanabilmek ic¢in dijital doniisiime ayak uydurulmas: noktasinda hazirliklarin yapilmasi

gerekliligi daha net bir sekilde anlasilmaktadir (Hotar vd., 2020: 217).

Salginin psikososyal etkileri de bulunmaktadir. Esanlann panik bir sekilde alisverise
yonelmesi, gida ve temizlik malzemelerini stoklamaya baslamasi, viriisiin yayilmasina sebebiyet
veren toplumlara kars1 irk¢1 tutumlarin sergilenmesi, saglik kaygisi ve bulasma sﬂphesiﬁadeniyle
saglik sisteminin gereksiz yere mesgul edilmesi, salgini 6nlemek iizere getirilen sosyal 1zolasyon,
sosyal mesafeyi koruma, evde kalma gibi durumlara tahammiil edememe ve yasaklara uymama
davranist, salginla ilgili asilsiz bilgilerin dolagiminin artmasi gibi psikososyal durumlar literatiirde

yer aldig1 sekliyle Covid-19 pandemisinde de yasanmustir (Karatas, 2020: 7).
Yapilan bir arastirmanin sonuglarina gore; Covid-19 pandemisi sonrasinda insanlarin

kalabalik ortamlarda bulunma durumlar1 %97,1, toplu tagimay1 tercih etme durumlan ise %94,8
azalmistir. Gida ve temizlik malzemeleri depolama durumlarinmin artti§ini belirtenlerin orani ise

%49, 2 olmustur (Karatas, 2020; 10, 14).

Covid-19 salginiyla miicadele politikalar1 sonucunda salginin {iretim, yatirim, tilkketim ve
perakende satislarda olusturdugu tahribat sonucunda kiiresel dlgekte e-ticaretle ilgili farklilasan
etkiler de olusmustur. E-ticaretin gelismis oldugu iilkelerde titkketim bu alanlarda yapilabilirken, e-
ticaret aglan gelismeyen {ilkelerde tiiketim lizerinde daha fazla olumsuz etki meydana gelmistir

(Cinel, 2020: 134).

Goriilmektedir ki hali hazirda devam etmekte olan Covid-19 salgint ile pek cok sektorde
ciddi degisiklikler yasanmustir ve yasanmaktadir. Ulkelerin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapist
gibi faktorler sebebiyle bu salgindan farkli boyutlarda etkilendigi asikardir. Ancak bu siirecten
ctkarilacak en anlamli sonug, dijitallesme olgusunun Covid-19’la birlikte daha hizli bir sekilde

benimsendigi ve teknolojiye mesafeli insanlarin bile bu siiregte teknoloji tabanli bir hizmeti alma
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zorunlulugunda kalmasidir. Bu siireg, 6zellikle insanlarin tiiketim tercihlerinde ve en temel

ihtiyacini olusturan gida sektoriinde ciddi degisiklikleri beraberinde getirmektedir.
2. Covid-19 ve Online Ahsveris

Tiirkive’de online alisverise olan ilgi son yillarda stirekli artarak biiylimektedir. Hali
hazirda bir biiyiime ivmesi yakalamis olan online aligveris iizerinde Covid-19 pandemisinin de

onemli etkileri olmustur (Yilmaz ve Bayram, 2020: 47).

Covid-19 pandemisi ile miicadelenin en 6nemli tedbirleri arasinda yer alan ve diinya
genelinde benzer sekilde uygulanan sokaga ¢cikma yasagi, sosyal mesafe uygulamalari neredeyse
tiim sektorlerde geleneksel yontemlerle alisveris yapilmasini engellemistir. S6z konusu tedbirler
kapsaminda; alisveris merkezleri, kafe ve restoranlarin kapatilmasina veya belirli sartlar altinda
faaliyetlerine devam etmesine karar verilmistir. Yasanan bu gelismeler neticesinde tiiketiciler
ihtiyaglarini mobil uygulama ve web tabanl hizmet veren hizmet saglayicilarini tercih ederek
karsilamistir. Kisitlamalarin yam sira salginin diinyadaki yayilma hizi ve oldiiriiciiliigii nedeniyle
titketiciler bulas riskini neredeyse sifira indiren online alisverisi kisitlamalar gevsetildiginde dahi
geleneksel yontemle aligveris yapmaya tercih etmistir. Bu durumun farkinda olan tiim tireticiler e-
ticaret yontemiyle tiiketiciye ulasmak icin faaliyetlerini ve yatirimlarini bu alana kaydirmistir.
Bununla birlikte Covid-19 pandemisi, online alisverisi olumlu etkiledigi kadar ara¢ kiralama, ugak
bileti ve konaklama gibi sektérlerde online alisverisi oldukca azaltmistir. Bunun tek sebebi bu

sektorlerde sunulan hizmetlerin yasaklanmasi olmustur (Yilmaz ve Bayram, 2020: 51).

Ticaret Bakanlhigi’nin yaymladig: verilere gore salgimin Tiirkiye’de yayilmaya basladigi
2020 yilinin 3.-4.-5. aylart, 2019 yilimin aym dénemiyle kiyaslandiginda Grafik 1’deki sonuglar
ortaya ¢cikmustir. Bu sonuglara gore gida-siipermarket harcamalar1 %420 artarak diger alanlara gore
son derece yiiksek oranda artig gostermistir. Kimyasal, beyaz esya ve anne bebek iiriinlerindeki
artislar da salgin doneminde online aligveris tercihinin degisimini ortaya koyar niteliktedir. Ancak
biiyilk artislarin yasandigr sektorlerin yani sira, yasaklamalar ve kisitlamalar nedeniyle
faaliyetlerini sirli bir sekilde yiiriiten havayollari, konaklama, seyahat ve tasimacilik

sektorlerinde online aligverisin bir dnceki yilin 4’te 1’ine kadar geriledigi goriilmektedir.




Grafik 1: Covid-19'un Online Alisveris Uzerine Etkileri
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Covid-19 pandemisi genel olarak online aligverisi; insanlar1 kalabalik ortamlardan uzak
tutabilmesi, bulundugu yerden hareket etmeden aligverise imkan tanimast, iiriin cesitliliginin fazla
olmasi, hizmete ulagsma hizinin yiiksek gelmesi gibi 6zellikleriyle arttirsa da tiim sektdrlerdeki
online alisveriste artis meydana gelmemis bazi sektorlerde bir dnceki déneme gore azalmalar

meydana gelmistir.
2.1. Covid-19 Pandemisinin Online Ahsveris Konusunda Tiiketici Tercihlerine Etkisi

Sokaga c¢ikma yasaklar, karantina uygulamalari ve seyahat kisitlamalart alicilar ile
tedarikeiler arasindaki iletisimin degismesine yol agmistir. Bu dénemde Skype, Watsapp, Zoom
gibi uygulamalarin kullanimi pandemi dncesine gore oldukga biiyiik bir artis gostermistir. Ayrica
bu tedbirler, teknoloji kullaniminda zorluk yasamasi, gida tirlinlerini secerek almak istemesi gibi
nedenlerle geleneksel alisverisi online aligverise tercih eden bireyleri dahi online aligveris
yapmaya mecbur kilmistir (Cakiroglu vd., 2020: 91). Online aligverisi tercih etmeyen insanlarin
tutumlarindaki bu degisim perakende sektoriiniin iizerinde giicli etkiler olusturacaktir.
Tedarikgiler islerine devam edebilmek igin sanal marketler kurup faaliyet planlarini buna gore
diizenleyecektir. Salgin dncesinde zayiflamaya baslayan geleneksel perakende sektdriinde viriisiin
yikict etkiler meydana getirecegi asikardir (Kayabasi, 2020: 17). Almanya, Birlesik Krallik ve

Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore; Covid-19 bireylerin yasam tarzi pratiklerini




degistirmistir. Seyahat, evden galisma, temizlik, egzersiz, toplu tasima ve nakit kullanim1 gibi
yasam pratiklerinin de soruldugu caligmada aligveris ile ilgili sonug¢lar calismanin konusu
bakimindan oldukea dikkat cekicidir. S6z konusu arastirmada katilimeilarin Almanya’da %30°u,
Birlesik Krallik "ta %46°s1, Amerika’da ise %52 si daha fazla online aligveris yaptigin belirtirken;
daha az aligverise gittigini ifade eden katilimcilarin oram Almanya’da %59, ingiltere’de %72,
Amerika’da %61 olmustur (Erdogan, 2020: 1302). Pandemi sonrasi yapilan bir arastirmaya gore
Tiirkiye’de de bireylerin online aligveris yapma egilimleri artnmgtir. Ozellikle market
alisverislerinde ve acil ihtiyaclarin karsilandigi mobil uygulamalarin kullaniminda 6nemli oranda
artis yasanmistir. Salgin oncesinde online alhigveris yoluyla en fazla satin alinan tirtinler giyim
iiriinleri iken salgin doneminde ise bu alanda en fazla satis yapilan iiriinler gida tirtinleri olmustur.
Alicilarin online yaptiklar alisveristen memnun kaldiklari ancak kargo siirecinde yasanan teslimat
sorunlarindan rahatsiz olduklart belirtilmistir (Cakiroglu vd., 2020: 91). Online aligveris
konusunda duyulan memnuniyet ve salginin siiresinin bir y1l1 asmasi nedeniyle bir¢ok tedarik¢inin
lojistik ve diger teknik konularda online alisverise yonelik yaptigi yatirnmlar géz Oniinde
bulundurulursa, tiiketicilerin online aligveris egilimlerindeki artigin salgin sonrasindaki dénemde

bile devam edecegi tahmin edilebilir.

Salginin Tiirkiye’de goriilmesinden ¢ok kisa siire 6nce Ocak 2020°de yapilan arastirmaya
gore internet kullanict sayis1 62 milyona, mobil kullanic1 sayist 77 milyona ulagsmistir. S6z konusu
raporda en ¢ok ziyaret edilen siteler arasinda online aligveris sitesi nll.com ilk ona girerek 8.
sirada yer alirken, hepsiburada.com 12. trendyol.com ise 14. sirada yer almistir. Mobil uygulama
kullanim istatistiklerine gére ise online aligveris uygulamalari %61°lik kullanilma oranina sahiptir.
Buna ek olarak Trendyol mobil uygulamasi en gok indirilen 6. uygulama olarak ilk ondaki yerini
almustir (We Are Social & Hootsuite, 2020). Bu istatistikler acik¢a gostermektedir ki salgin dncesi
donemde Tiirkiye’de internet kullanimi oldukg¢a yaygin bir hale gelirken online alisverise ilgi de
azimsanmayacak seviyeye ulasmistir. Danismaz’in (2020) salgin sonrasinda yaptig1 aragtirmanin
sonuclarina gore ise Tiirkiye’deki tiiketicilerin online alisveris tercihleri yaklasik %65 oraninda
degismistir. S6z konusu calismada Covid-19 salgimmindan 6nce haftada 2-3 kez online aligveris
yapan katilimer orant %14.5 iken bu oran salgin déneminde %24.5 olmustur. Online market

alisverisi yapanlarin orant ise %18 den %24,5°e ¢ikmistir (Danismaz, 2020: 89).




22. Covid-19’un Online Perakende Gida Sektorii Uzerindeki Etkisi

Salgimin meydana getirdigi ekonomik yenilikler, degisimler ve doniisiimler bircok sektdrde
online aligveris tizerinde dnemli derecede olumlu ve olumsuz etkiler olusturmustur. Ancak online
perakende gida sektorii bu konudaki en carpict 6rneklerden biri olmustur. Gida ve market
sektorlindeki online aligverise olan ilgi rekorlar kirarak artarken isletmeler bunun farkina vararak
online aligverise daha fazla yatirnm yapma ve faaliyetlerini bu alanda yogunlastirma gayreti igine
girmistir. Oyle ki ulusal market zincirlerinden Migros ve Carrefoursa salgin dncesi basladig: sanal
market hizmetini daha da gelistirirken, Tiirkiye’nin tamaminda olduk¢a genis sube ag1 olan A101
ve Sok gibi indirim marketleri salgin kapsaminda online aligveris ag kurmustur. Ayrica biiyiik
sehirlerdeki yerel market zincirleri de bu durumla miicadele etmek adina kendi bolgelerinde online
aligveris hizmeti vermeye baglamistir. Bu duruma drnek olarak Izmir ilinde faaliyet gdsteren
Basdas ve Hanif Pehlivanoglu market zincirleri gosterilebilir. Sadece market zincirlerinin gida ve
market sektoriindeki online aligveris faaliyetlerini arttirdigini diistinmek yaniltic1 olacaktir. Zira
BanaBi, IsteGelsin, Getir gibi birgok 7/24 hizmet veren ve g¢ogunlukla acil ihtiyag temali
tanttimlar: ile piyasada yer alan uygulamalar da {irlin gamini, ulasim aglarint genisleterek
faaliyetlerini gida-market aligverisi lizerine yogunlastirmistir. Geleneksel gida market aligverisinin
yasaklar ve kisisel tedbirler sebebiyle oldukca azaldig: bu dénemde Trendyol ve Hepsiburada gibi
online ticaret sitelerinin salgin éncesinde olmayan veya yok denecek kadar az olan gida market
iiriin arz: olduk¢a artmus ve tiim iletisim kanallarinda market aligverisini 6n plana g¢ikaran

reklamlarla tanitimi yapilmistir.

Tiim bunlara ek olarak ulusal capta faaliyet gésteren giyim, iletisim sektorlerindeki
markalar dahi kendi sektérlerindeki duraganlagsma nedeniyle gida market alaninda online hizmet

vermeyi denemistir (Demird6gmez vd., 2020: 137).

Ticaret Bakanligi'nin 2019 ve 2020 e-ticaret verileri bahsi gecen durumu dogrular
niteliktedir. S6z konusu verilerle olusturulan tablo 1 ile e-ticaretin bir onceki yila gore
karsilastirmasi yapilmistir. Ardindan e-ticarette en ¢ok artis gosteren sektorlerin yer aldig: tablo 2
ile gida-market sektoriiniin diger sektorlere gore olduk¢a Onemli derecede farkla biiyiidiigi

gosterilmistir.




Tablo 1: Baz1 6nemli E-ticaret verilerinin 2019-2020 y1l1 karsilastirmasi

2019 2020 Artig
E-Ticaret/Genel Ticaret %9.8 %15,7 %60
E- Ticaret / GSYIH %2.7 %41 %51.8
E-Ticaret Faaliyetlerinde Toplam | 136 Milyar TL 2262 Milyar TL 9066
Tutar
E- Ticaret Yapan isletme Sayisi 68.457 256 861 96275

Kaynak: Ticaret Bakanligi’'ndan alinan verilerle yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1'de agikca goriilmektedir ki e-ticaret hacmi hem oransal hem de sayisal olarak

biiyitk bir ilerleme kaydetmistir. E-ticaret faaliyetinde bulunan isletme sayisindaki nerdeyse 3

katlik artis bundan sonraki donemde de artarak devam edecegi konusunda fikir vermektedir. Genel

ticaret icindeki e-ticaretin payr ve GSYIH'ye oranindaki artis da bu fikrin olusmasina katki

saglayan diger etkenler olarak dikkat ¢ekmektedir.

Neredeyse tamaminda salginla miicadele ettigimiz 2020 yilinin e-ticaret verilerinin bu

denli artis gbstermesine en fazla katk: saglayan sektérleri de ayrica ele almak gerekmektedir. Bu

baglamda online aligveriste en fazla artis gbsteren beyaz esya, elektronik, gida-siipermarket, vb.

sektorlerin degisimleri tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2: Online Alisveriste En Fazla Artis Gosteren Sektorler

2019 2020 Artig
Gida-Market (ilk 6 ay) 0,33 milyar TL 1.8 milyar TL 90434
Gida-Market (2020) 1.4 milyar TL 5.3 milyar TL %283
Beyaz Esya 134 milyar TL 30,6 milyar TL 90129
Ev Bahce Mobilya ve | 2,8 milyar TL 5,7 milyar TL 96105
dekorasyon
Cicekcilik 0,7 milyar TL 1.3 milyar TL 9100
Yemek 5 milyar TL 8,1 milyar TL 9661
Elektronik 8,6 milyar TL 13 4 milyar TL %656
Giyim 13,9 milyar TL 19,3 milyar TL %38

Kaynak: Ticaret Bakanligi’ndan alinan verilerle yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Secili sektorlerdeki online alisveris hacimlerinde yasanan degisimin gdsterildigi Tablo 2’de
gida-slipermarket sektorii diger sektorlerden farkli olarak hem ilk 6 aylik hem de 2020 yilinin
tamami olmak iizere iki farkli sekilde ele alinmistir. Bunun sebebi mart ayinda ilk vakanin
goriilmesi, nisan aymda diinya genelinde ve Tiirkiye’de salgimin sonuglarinin agirlasmasi
nedeniyle olusan kaos ortamidir. Gelecek hakkindaki belirsizlik ve gelismis iilkelerde bile
tablonun her gecen giin daha da vahim olmasi, insanlarin korkarak bilingsiz ve orantisiz sekilde
temel ihtiyaglarini stoklamasina yol agmistir. Iste bu dénemde yapilan harcamalardaki afaki
artiglarin da dikkate alinmasi icin gida-siiper market sektoriintin hem 6 aylik hem de tiim yihi
kapsayan degisimine yer verilmistir. Tabloya gére 2020 yilinin ilk 6 ayinda gida ve market
sektorliniin online alhigverislerinde %434 liik bir artis yasanmig ve 2019 yilinin tamaminda 1,4
milyar olarak gerceklesen bu aligveris, 2020’ nin heniiz 6. ayinda 1,8 milyar TL ye yiikselerek bir
onceki senenin toplamimnm yaklasik %30 fazlasi olarak gergeklesmistir. Salginla miicadelenin

hayatin bir pargast haline gelmesi ve halkin bilin¢lenerek gelecek hakkinda daha az karamsar
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olmaya basladig1 yaz aylarindan sonraki online aligverisler de dahil edildiginde 2020 yilinin
toplam tutar1 5,3 milyar TL olarak gerceklesmis ve bir dnceki seneye gore %283 bilyiimiistiir.
Diger sektorlerle kiyaslanamayacak kadar bilyiik bir biiylime gésteren gida-market sektorii, Covid-

19"un online aligveris lizerindeki etkisinin en ¢arpict drnedi olmustur.
Sonuc¢

Covid-19 salgini iilkeleri ekonomik, mali, sosyal, vb. bakimdan ciddi sekilde etkilemistir.
Hem viriis hem de viriisle miicadele politikalart kapsaminda iilkeler, sektorler ve bireyler
farklilasan etkiler ile karsilagmigtir, En 6nemli etkilerden biri online alisveris lizerinde olmustur.
Salgin déneminde e-ticaret hacmini bir 6nceki doneme gore oldukca yiiksek oranda arttirnustir.
Tiim sektorlerde olumlu ve olumsuz etkiler yaratan Covid-19 tedbirleri ozellikle gida-market
sektorlinde koklii degisimleri hizlandirmistir. Cogunlukla geleneksel aligveris tercihi yapilan bu
sektorde salgin sartlar1 sebebiyle bireyler online alisverisi tercih etmeye baslamistir. Bu tercihlerin
neticesinde tedarikgilerin yaptigt yatinmlar s6z konusu sektordeki online aligverisi salgin 6ncesi
doneme gore daha cazip ve daha kolay hale getirmistir. Ornek gosterilecek olursa dzellikle salgin
doneminde yaptigi yatirnmlarla dikkat ¢eken online aligveris uygulamas: Getir, {iriin gamini

genisleterek Turkiye’nin 81 iline hizmet verecek bir altyap: kurmus ve faaliyete gegirmistir.

Ayrica salgin oncesi donemde Tiirkiye’deki internet ve mobil uygulama kullanimin
gostermis oldugu artis genclere online aligverisi benimsetmisken, Covid-19 salgim siiresince
sokaga ¢ikma yasagi uygulanan ve ¢cogunlukla geleneksel aligveris yontemini tercih eden 65 yas
iistii bireyler de online aligveris ile tanismustir. Bu alanda yapilan yatirimlar ve bireylerin online
aligveris tercihindeki degisimler salgin sona erse dahi gida-market sektoriinde online aligveris

tercihinin dénceki donemlere oran ¢ok daha yiiksek seyredecegini gdstermektedir.

Salgin 6ncesinde dijitallesmeye ayak uyduran ve online aligveris igin gerekli altyaprya
sahip olan firmalar bu siirecte biiyiik bir avantaj elde etmisken bu konuda yeterli altyapist olmayan
firmalar rekabet etmekte zorlanmistir. Bu durum gostermektedir ki online aligveris oldukga planh
bir stratejiyi gerektirmektedir. Depolama merkezleri, taze gidalarin teslimat siireci gibi yonetilmesi
gereken bir ¢ok sorunun dogru ve eksiksiz bir bicimde planlanmas: gerekmektedir. Belirli bir
yatirtmu gerektiren bu planlama ulusal market zincirleri veya e-ticaret firmalan tarafindan
kolaylikla gerceklestirilirken geleneksel aligveris disinda hizmet sunamayacak olan kiigiik

isletmeleri rekabet konusunda son derece gii¢siiz konuma getirecektir. Bu bakimdan gida-market
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sektoriindeki online aligveris tercihinin artacag: gelecek donem igin bu isletmelere gerek planlama

konusunda gerekse mali acidan rekabete dahil olabilecek firsatlar sunulmalidir.

Gida-market sektortinde online alisveris tercihinin atmasimin bir diger dogal sonucu ise
yaratacagi yeni istihdam imkanlar olacaktir. Firmalarin bu konu hakkinda yapacagi yatirimlar
depolama ve ulastirma islemleri mevcut ¢alisanlari ile gergeklestirilemeyeceginden yeni istihdama

ihtiyag duyulacaktir.

Dijitallesmenin her alanda hayatimizin her gegen giin biiyliyen bir parcast oldugu
diistintiliirse gida sektortiindeki online aligveris i¢in hem firmalarin hem devletin bu salgindan ders

ctkarmasi gerekmektedir.
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