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paper text:

TURKIYE’NIN LOJISTIK PERFORMANS ENDEKSINDE 2020 YILI ONGORUSU: ENCO LOJISTIK ORNEGI Nurdan KUSAT1 Giilsah KUSAT2 1 Dog. Dr. Isparta Uygulamali Bilimler
Univ. Isparta MYO. Dis Ticaret Boliimii Ogretim Uyesi e-mail: nurdankusat@isparta.edu.tr 2 Marmara Univ. Sosyal Bilimler Enst. Isletme Anabilim Dali Pazarlama Boliimii Y.L. Ogrencisi ve
ENCO Istanbul Seyahat ve Tagimacilik Tic.Ltd.Sti Marka Yoneticisi e-mail: gulsahkusat@gmail.com OZ Bu ¢alisma; 2020 y1li bagindan itibaren diinyayi etkisi altina alan pandemi siirecinin ‘Tiirk
Lojistik Sektorii’ tizerindeki etkilerini gdzlemlemek i¢in, Diinya Bankas1 Lojistik Performans Endeksi (LPE) kriterleri cercevesinde bir degerlendirme yapmak amaciyla gerceklestirilmistir. Bu
cercevede 1985 yilindan bu yana Tiirk lojistik sektoriinde faaliyet gosteren bir lojistik firmasi 6rneklem olarak belirlenmis ve bu firmaya Diinya Bankasi’nin LPE hesaplamalarinda kullandig1
anketler uygulanmis ve bu anketlerin degerlendirilmesinde de Banka’nin kullandig1 6l¢iitlerden yararlanilmistir. Diinya Bankasi Tiirkiye’nin LPE degerini 2018 yil1 i¢in 3,15 olarak aciklamistir.
Yaptigimiz ¢calismanin sonucunda ise 6rneklemimizin 2020 yil1 LPE degeri 2,40 olarak hesaplanmistir. Pandemi siirecinin Tiirk lojistik sektoriinde ‘glimriik islemleri verimliligi’ ve ‘tasimacilik
altyapi kalitesi’ni olumlu etkilerken;

‘uluslararasi sevkiyat’, ‘lojistik hizmetlerin kalitesi’, ‘gonderilerin takibi ve izlenebilirligi’ ve ‘gdnderilerin zamaninda teslimi’

acisindan olumsuz etkiler yarattig1 sonucuna varilmigtir. Glimriik islemlerindeki verimlilik artisinin ve altyapi kalitesindeki gelismelerin; azalan dis ticaret igslemleri, firmalarin giimriik gecislerini
kolaylastiran belge bagvurular: artis1 ve enformasyon teknolojilerine yapilan yatirim artiglariyla baglantili oldugu diisiiniilmektedir. Ortaya ¢ikan olumsuz gelismeler ise tamamen pandemi kaynakli
olup; gerek iilke gerek diinya ekonomilerinde yasanan resesyonla baglantilidir. Anahtar Kelimeler: Lojistik Performans Endeksi, Pandemi, Tiirkiye. TURKEY'S LOGISTICS PERFORMANCE
INDEX 2020 FORECAST: ENCO LOGISTICS EXAMPLE

ABSTRACT This work; It was carried out in order to observe the

effects of the pandemic process,

which has affected the world since the beginning of 2020,

on the "Turkish Logistics Sector", in order to make an assessment within the framework of the World Bank Logistics Performance Index (LPI) criteria. In this context, a logistics company operating
in the Turkish logistics sector since 1985 was determined as a sample and the surveys used by the World Bank in LPE calculations were applied to this company and the criteria used by the Bank
were used in the evaluation of these surveys. LPI value of the World Bank Turkey was announced as 3.15 for 2018. As a result of our study, the LPI value of our sample for 2020 was calculated as
2.40. While the pandemic process positively affects the "customs clearance efficiency" and "transportation infrastructure quality" in the Turkish logistics sector; it has been concluded that it creates
negative effects in terms of "international shipment", "quality of logistics services", "tracking and traceability of shipments" and "delivery on time". Improved efficiency in customs procedures and
improvements in infrastructure quality; It is thought to be related to reduced foreign trade transactions, increase in document applications that facilitate customs passage of companies, and increases
in investment in information technologies. The negative developments that have emerged are entirely due to the pandemic; It is related to the recession in both the country and the world economies.
Keywords: Logistics Performance Index, Pandemic, Turkey. GIRIS Gelismekte olan iilkelerin kalkinma siirecinde dis ticaretin ve dis ticarete hizmet eden sektorlerin ayr1 bir yeri ve 6nemi vardir.
Clinkii gelismekte olan iilkeler 6zellikle kalkinma siirecinde cok daha fazla dovize ihtiyac duyarlar. D6viz rezervlerini artirmanin en etkili yolu ise dis ticareti artirmaktan gecer. Yasadigimiz yiizyil
tilkelerin dis ticaretten pozitif deger elde edebilme kosulunu, iilkenin dis pazarlarda elde ettigi rekabet avantajlarinin yiiksekligi ile iliskilendirmek gerektigini 6gretmistir. Fakat diinya ticareti o
kadar hizli bir doniisiim icerisindedir ki; bu avantajlar klasik dis ticaret 6gretilerinin yetersizligini de ortaya cikarmistir. Giiniimiizde sadece mallarin liretiminde avantaj elde etmis olmak
yetmemekte, bu mallarin teslim kosullarinda da benzer avantajlar elde edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda dis ticaretin siirdiiriilebilirligi, dis ticarete destek saglayan sektorlerin gelisimiyle
yakindan baglantili olmakta ve lojistik sektorii de bu siirec icerisinde dis ticareti dogrudan destekleyen en 6nemli sektor olarak dikkat cekmektedir.

Giinlimiiziin kiiresel diinyasinda; artan rekabet, iirlin ¢esitliligindeki artis, fiyat farkliliklar1 firmalart miisterileri ile iliski kalitesi degiskenlerini kullanarak kopriiler insa etmeye ve sadece 6z
becerilerine ve islerine odaklanmalarina zorlamaktadir. Firmalar, lojistik islerini bu iste uzman lojistik firmalarina devrederek hem maliyetten hem de zamandan tasarruf elde etmektedirler. Ancak
burada ki asil sorun firmalarin lojistik firmalar1 ile kurmus olduklart iligskinin siirdiirtilebilirligidir.

Lojistik faaliyetler uluslararasi ticari faaliyetler icerisinde en yiiksek ve en 6nemli maliyet kalemi olarak yer alan, hizmet sektorii kokenli faaliyetler toplamindan olusur. Bu nedenle lojistik sektortii,
uluslararas: ticarette kilit sektor olarak kabul edilir. Gegen ylizyilin ortalarindan itibaren hizla yayginlasan liberal ticaret uygulamalari, sadece uluslararasi ticarette pozitif ivmelenme yaratmamis, bu
ticaretin sarmal aginmi olusturan lojistik sektor tizerinde de pek ¢ok degisime aracilik etmistir. 2. Diinya Savasi sonrasi diinya ticaretinin liberallesmesi konusunda atilan adimlar,

Diinya Bankas1, Uluslararas1 Para Fonu ve Diinya Ticaret Orgiitii gibi uluslararasi

kurumlarm insasina imkan tanimustir. Uclii bir sacayag1 seklinde ¢alismalarii giiniimiizde de devam ettiren bu kuruluslar, diinya ticaretinin 6niindeki tiim engelleri el birligiyle kaldirabilmek adina,
giiniimiizde de ¢alismalarini son hizla devam ettirmektedirler. Bu baglamda Diinya Bankasi, diinya ekonomilerinin dis ticaret kabiliyetlerini artirmanin yam sira siirdiiriilebilir kilmak ve lojistik
acidan karsilastiklar1 zorluklar: ve firsatlar1 belirlemelerinde yardim etmek adina, 2007 yilindan itibaren periyodik araliklarla Lojistik Performans Endeksi (LPE) adiyla bir endeks yayimlamaktadir.
2010 yilindan bu yana 2 yillik periyotlarla yayinlanan bu endeks degerleri 2020 yili i¢in heniiz yayimlanmamistir. Ne zaman yayinlanacagi da belirsizdir. Sektoriin pandemi siirecinde ugradigi
kayiplar ya da varsa kazanglarin; sektoriin pandemi sonrasindaki siirdiiriilebilirligini biiyiik ol¢iide etkileyecegi kesindir. Bu nedenle ¢alismanin temel amaci Tiirk Lojistik Sektorii’niin yasanan
gelismeler cercevesinde nasil evrildigini ortaya koymaya calismaktir. Bu cercevede 1985 yilindan bu yana Tiirk lojistik sektoriinde faaliyet gosteren bir lojistik firmasi 6rneklem olarak belirlenmis
ve bu firmaya Diinya Bankasi’nin LPE hesaplamalarinda kullandig1 anketler uygulanmis ve bu anketlerin degerlendirilmesinde de Banka’nin kullandig1 6l¢iitlerden yararlanilmustir. 1. LITERATUR
TARAMASI Kiiresel ticaretin diinya genelinde artan ivmesi, kiiresel ticarete yonelen yerli/yabanci tiim firmalarin rekabete verdikleri 6nemi artirirken, rekabetin sadece maliyetleri diisiirme ¢abalari
ile elde edilemeyecegini de anlamalarina yardimci olmustur. Rekabet; giintimiizde sadece fiyat lizerinden yapilmamakta, fiyat dist unsurlar da (kalite, teknik destek, giiven, vb) mevcut rekabetin
sekillenmesinde 6nemli rol listlenmektedir. Bu siirecin igerisinde sadece firmalarin rekabet stratejileri degil, lilkelerin rekabet stratejileri de degisime ugramustir. 1.1. Lojistik II. Diinya Savasi siireci
ve sonrasinda yasanan; Once askeri, sonra ekonomik ve siyasi diizenlemeler; lojistik sektoriiniin ¢ok farkli bir platformda yepyeni bir disiplin olarak hayata gegcmesinde 6nemli rol oynamigtir
(Tanyas, 2014). 20. ylizyilin ortalarindan itibaren artan liberal ticari faaliyetler neticesinde de, iilkelerin rekabet avantaji elde etmelerinde ne kadar gerekli oldugu anlasilmistir (Ener, 2010). Lojistik
kelimesi oldukca komplike bir siirecin tanimlanmasinda kullanilir. Lojistik sektOrii; miisterilerin talepleri dogrultusunda istenilen malin, baslangic noktasindan alinip varis noktasina teslimine kadar
gecen siirecin en etkin sekilde planlanmasina imkan taniyan (Hsiao vd., 2010) ve bu siireci en ince ayrintisina kadar yoneten bir destek sektoriidiir. Bu sektor basta tasimacilik olmak tizere;
ambalajlamadan depolamaya, taleplerin planlanmasindan siparislerin temin edilmesine, giimriiklemeden sigortalamaya kadar pek cok faaliyet alani ile {iretim ve ticaret isletmeleri icin onemli bir
hizmet kabiliyeti sunmaktadir. Ayrica sektor ¢ift yonlii calisma kabiliyeti sayesinde, yiiksek katma deger yaratma potansiyeline sahiptir. Nihayetinde lojistik faaliyetler planlanirken baslangi¢
noktasindan varis noktasina, varis noktasindan baslangi¢ noktasina rasyonel planlamalarin yapilmasi kaynak etkinligini de artiracaktir. 1.2. Lojistik Performans Belirli bir sektor tizerinde
performans Ol¢iimii gergceklestirmede temel gerekce, yapilan isin verimlilik diizeyini ve kalitesini ortaya koymaktir (Li, 2005). Sektorel performans 6l¢iimlerinin yapilmasi, ilgili is kolunda faaliyet
gosteren firmalarin basar1 sanslarimi artirirken, sektorel rekabet giiclerini de artiracaktir. Bu nedenle performans Ol¢iimlerinde gilivenilirlik ve gecerlilik asildir (Fawcett ve Cooper, 1998). Piriyakul’a
gore (2011) lojistik performansi tiriinlerin tasinma ve depolanma performansini anlatirken; Green ve arkadaslarina gore (2008) iiriinlerin miisteri talepleri dogrultusunda istenen zaman ve miktarda
teslimatim1 gerceklestirebilme kabiliyetini ortaya koymaktadir. Bowersox ve arkadaslarina gore (1996) geleneksel lojistik kabiliyet dl¢iimlerinde; varlik yonetimi, maliyetler, miisteri hizmetleri,
tiretkenlik ve kalite dikkate alinmasi gereken 5 temel kategoriyi olusturur. Fakat gliniimiiziin kiiresel ticaret anlayisi lojistik sektorii i¢in ¢ok daha kapsamli ve daha entegre performans ol¢iimlerine
gereksinim duymaktadir (Fawcett ve Cooper, 1998). Bu olciimlerde ise agirlikli olarak etkinlik ve verimliligin artirilmasina imkan taninmasinin (Mentzer ve Konrad, 1991) yani sira, inovatif
farkliliklarin (Langley ve Holcomb, 1992) 6n plana ¢ikarilmasi geregi iizerinde durulmaktadir. Lojistik sektoriinde performans artis1 yaratmak icin; giivenli ve hizli teslimatin yaninda teslimatta
esneklik imkani saglanmasi ve sektoriin hizli ¢6ziim iliretme kabiliyetine sahip olmasi gerekmektedir (Green vd., 2008). Ayrica lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin bilisim teknolojileri
kullaniminin artmasi (Caglar, 2014; Acar ve Giirol, 2018) da performans artiglarina firsat tamimaktadir. Basar ve Bozma (2017) ise iilkelerin lojistik performansina etki eden unsurlari;

tilkelerin sahip oldugu yolsuzluk algisi, hiikiimetin durumu, yabanci yatirimcilarin yatirim algis1 ve makroekonomik etkenler

seklinde simiflandirmaktadir. 1.3. Lojistik Performans Endeksi Diinya Bankasi, 2007 yilindan bu yana, 6nce 3 sonra 2 yillik periyotlarla diinya tilkelerinin lojistik performanslarini dlgerek,
uluslararasi arenada Uluslararasi Lojistik Performan Endeksi adiyla paylasmaktadir. Bu dlctimleri (1) giimriik, (2) altyapi, (3)

uluslararasi sevkiyat, (4) lojistik hizmetlerin kalitesi, (5) gonderilerin takibi ve izlenebilirligi ve (6) gdonderilerin zamaninda teslimi

kriterleri olarak tamimlanan 6 farkli kriter lizerinden ayr1 ayr1 puanlayarak gerceklestirmektedir (UNCTAD, 2020). Bu de8erlendirmelerde ¢cogunlukla iilkelerin LPE siralamasinda nerede yer
aldigima odaklanilmasina ragmen, asil 6nemli olanin bu rapor kapsaminda sunulan ‘Domestic LPI’ boliimii oldugu unutulmamalidir. Ciinkii bu kisimda Diinya Bankasi’nin diizenledigi anketlere
katilim gosteren sektor profesyonellerinin iilkeleri icin yaptiklar: ciddi degerlendirmeler yer almaktadir (UNCTAD, 2020). Biz de 6ncelikle Diinya Bankasi’nin Tiirk lojistik sektoriiniin performans
degerlerini aciklayan LPE oranlarina ve Tiirkiye’nin kiiresel lojistik sektorii i¢erisindeki yerine bir goz atmak istedik. Bu baglamda 2007 yilindan itibaren Diinya Bankasi tarafindan hesaplanarak
paylasilan Tiirkiye’ye ait LPE degerleri Tablo 1’de sunulmustur. Tablo 1. Tiirkiye LPE

Puanlar1 Y1l Sira LPE Puanmi Giimriik Altyap: Uluslararas1 Sevkiyat Lojistik Hizmetlerin Kalitesi Gonderilerin Takibi ve Izlenebilirligi Gonderilerin Zamaninda Teslimi 2007 30 3,15 3 2,94 3,07
3,293,27 3,38 2010 39 3,22 2,82 3,08 3,15 3,23 3,09 3,94 2012 27 3,51 3,16 3,62 3,38 3,52 3,54 3,87 2014 30 3,5 3,23 3,53 3,18 3,64 3,77 3,68 2016 34 342 3,18 3,49 3,41 3,31 3,39 3,75 2018 47
3,152,771 3,21 3,06 3,05 3,23 3,63

Kaynak. UTIKAD (2020) Tiirk lojistik sektoriiniin en yiiksek performans gosterdigi yil 2012 yili olmustur. 2012 yilinda kiiresel LPE hesaplanan iilkeler arasinda en iyi 27. iilke olurken; LPE degeri
de 3,51 olarak hesaplanmistir. Aslinda G20 iilkeleri arasinda yer alan Tiirkiye’nin lojistik sektoriinde sergiledigi performans, ekonomik olarak sergiledigi performansin altinda kalmaktadir. 2012 yili
disinda ise bu performansin daha da diisiik oldugu gézlenmektedir. Ozellikle de LPE 6l¢ciimlerinin gerceklestirildigi son yil olan 2018 yili performans, lojistik sektorii adma tam bir hayal
kirikligidir. Ulke siralamasi 47°ye gerilerken, LPE degeri de 3,15’e diismiistiir. Son yila ait verilere odaklandigimizda LPE hesaplamalarida kullanilan 6 kriterde Tiirkiye nin en yiiksek performans
gosterdigi kriterin ‘Gonderilerin Zamaninda Teslimi’ kriteri (3,63) oldugu gdzlenmektedir. Bu kriteri sirasiyla Gonderilerin Takibi ve Izlenebilirligi (3,23), Altyapi (3,21), Uluslararas1 Sevkiyat
(3,06) ve Lojistik Hizmetlerin Kalitesi (3,05) kriterleri takip etmektedir. Lojistik performans degerini diisiiren ve en diisiik performansin ortaya ¢iktig1 kriter ise ‘Giimriikler’ (2,71) olmustur.1 2.
CALISMANIN YONTEM VE BULGULARI 2.1. Calismanin Y6ntemi Literatiir taramasinda lojistik sektorii performans 6l¢iimlerinde farkli yontemlerin kullanildig1 gériilmektedir. Percin (2009)
AHS ve TOPSIS yontemini, Ozbek ve Eren (2012) AHS yontemini, Yayla vd. (2015) Bulanik AHS ve Bulanik TOPSIS yontemini, Aguezzoul ve Pires (2016) ELECTRE I yontemini, Ecre (2018)
Bulanik AHS ve Bulanik EDAS yontemini, Ulutas (2019) Entropi Tabanli EDAS yontemini kullanarak lojistik sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin performans ol¢iimlerini gerceklestirmislerdir.
Fakat Diinya Bankas1 LPE degeri hesaplama teknigini kullanarak Tiirkiye’nin LPE degerinin hesaplandig1 bir ¢calismaya rastlanmamistir. Sadece Tiirkiye’nin lojistik performansinin, Diinya Bankasi
tarafindan hesaplanan LPE degerleri iizerinden gelisimini inceleyen ¢alismalar yapildig1 gézlenmektedir (Sofyalioglu ve Kartal, 2013; Yaprakli ve Unalan, 2017; Aksungur ve Bekmezci, 2019;
Bozkurt ve Mermertas, 2019; Gorgiin, 2020; Erdogan, 2020). Bu calismada Diinya Bankasi’nin 2018 yilina ait LPE hesaplamalarinda kullandig1 anketler ve bu anketin degerlendirilmesinde
kullandig1 olgiitler kullanilmaktadir. Calismamiz bu anlamda bir ilke imza atmakta ve olas1 hatalar1 da icerisinde yansitma olasiligr bulunmaktadir. Fakat yapilacak yeni calismalarla, kullanilan
yontemin eksikliklerinin giderilebilecegi diisiiniilmektedir. Diinya Bankasi’nin kullandig1 anketlerden bir tanesi 6 temel basliktan olusan uluslararasi bir degerlendirmeye imkan saglarken, digeri 18
soruyla ulusal bir degerlendirmeyi gerceklestirir. Calismada ylizyiize anket tekniginin kullanilacak olmasi ve pandemi siirecinin kisitlayici etkileri 6rneklemin tek bir firmayla simirlandirilmasina
sebep olmustur. Bu kisitlar ¢cercevesinde ¢alismanin 6rneklemini 1985 yilindan bu yana Tiirk lojistik sektoriinde faaliyet gosteren tek bir firma olusturmaktadir. 2.2. Calismanin Bulgular1 Calisma
sonucunda ornekleme ait LPE degeri, Diinya Bankasi’nin 2018 yili LPE hesaplamalarinda her bir kriter icin ayr1 ayri belirlenmis olan agirlikli puanlama degerleri kullanilarak hesaplanmistir. Elde
edilen hesaplama sonugclari Tablo 2’de sunulmustur. 1 Bu konu ile ilgili ayrintili degerlendirmeye, calismanm bulgulari kisminda yer verilmektedir. Tablo 2. Ornekleme Ait LPE Sonuglar1 LPE
Puani Giimriik Verimliligi Altyap: Kalitesi Uluslararas1 Sevkiyat Lojistik Hizmetlerin Kalitesi Gonderilerin Takibi ve Izlenebilirligi Gonderilerin Zamaninda Teslimi 2,40 3,

364,20 1,11 2,52 2,05 1,20 Diinya Bankasi’nin LPE hesaplamalarinda kullanmak iizere hazirladig1 orijinal anket sorularinin, 6rnekleme uygulanmasi sonucunda, firma bazli LPE degeri 2,40 olarak
bulunmustur. LPE degerlendirmesi 5 tam puan iizerinden gerceklestirilmektedir. Bu bakis acisiyla érneklemin lojistik performansinim orta diizeyde oldugu soylenebilir. Iyi ya da kotii seklinde bir
degerlendirme yapmanin miimkiin olmadig1 bu performans sonucunu, bir firmanin lojistik performansini etkileyen 6 kriter cercevesinde ele alarak degerlendirmek, cok daha genis ve dogru bir
Olclimleme yapilmasina imkan taniyacaktir. 2.2.1. Giimriik Verimliligi Kriteri Giimriik Verimliligi

Kfriteri ile glimriik ve sinir otoriteleri tarafindan gerceklestirilen islemlerin verimliligi

kastedilmektedir (UTIKAD, 2020). Giimriik verimliligi 6l¢iimii 3 asamal1 olarak gerceklestirilmistir: (1)

Giimriik idaresini de iceren sinir kontrol kuruluslar tarafindan yapilan giimriik kontrol igslemlerinin islem siirelert,

(2)

Giimriik idaresini de iceren sinir kontrol kuruluslar tarafindan yapilan giimriik kontrol igslemlerinin islem kolayligi,

3)

Giimriik idaresini de iceren sinir kontrol kuruluslar tarafindan yapilan giimriik kontrol igslemlerinin

formalitelerin ngoriilebilirligi. Ornekleme ait giimriik verimliligi 6l¢iim sonuglar1 3,36 olarak hesaplanmistir. Tiirkiye’nin 2018 yili giimriik verimliligi degeri ise 2,71 dir (Tablo 1). Tiirkiye nin
glimriik verimliligi kriterindeki gelismeleri 2007-2018 yi1l aralig1 cercevesinde degerlendirdigimizde ise; 2016 yilindan itibaren bu kriterde verimlilik azaliglar1 gbzlendigi anlasilmaktadir.
Ornekleme ait kriter sonuclarinin yiiksek ¢cikmasi, pandemi kosullarinin tiim zorluklarina ragmen, giimriik gecislerinde karsilagilan insan kaynakli formalitelerde bir azalis oldugu seklinde
anlasilabilir. T.C. Ticaret Bakanligi’nin, 6zellikle ihracati kolaylastirmak i¢in yapmis oldugu diizenlemeler bulunmaktadir. Giimriige ibraz edilmesi gereken belgelerin ¢evrimigi platformlara
tasinmasi, belge beyaninda saglanan zaman esneklikleri ve giimriik gecislerini kolaylastiran Yetkilendirilmis Yiikiimlii Sertifikasi’ nin Bakanlik tarafindan uygulanabilirliginin artirilmasi ve
firmalarin bu belgeye olan taleplerinin artmasi pandemi siirecinin ‘Gilimriik Verimliligi Kriteri’ agcisindan pozitif yonde gelisme yaratmasinda odnemli rol oynamustir. 2.2.2. Altyap: Kalitesi Kriteri
Altyap1 Kalitesi Kriteri ile sadece ulasim aginda elde edilen gelismeler degil, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler de degerlendirilmektedir. Ticaret ve tasimacilik ile ilgili altyap1
kalitesinin 6l¢iimii 4 asamada gerceklestirilmistir: (1) Limanlar i¢in ticaret ve tasimacilikla ilgili altyapinin diizeyi, (2) Demiryollart i¢in ticaret ve tasimacilikla ilgili altyapinin diizeyi, (3)
Karayollar1 icin ticaret ve tasimacilikla ilgili altyapinin diizeyi, (4) Enformasyon teknolojileri icin ticaret ve tasimacilikla ilgili altyapinin diizeyi. Ornekleme ait ticaret ve tagimacilik ile ilgili altyap:
kalitesinin 6l¢iim sonuglari 4,20 olarak hesaplanmistir. Tiirkiye nin 2018 yil1 altyap1 verimliligi degeri ise 3,21 dir (Tablo 1). Tiirkiye’nin bu kriterdeki gelismelerini 2007-2018 yil aralig
cercevesinde degerlendirdigimizde ise; 2012 yilindan itibaren verimlilik azalislariyla karsilasildig: gozlenmektedir. Ornekleme ait kriter sonuclarinm yiiksek ¢ikmasinda, insan hareketliligindeki
azalmanin katkisiyla, tasimacilik altyapisinin yiik tasimacilifinda daha verimli kullanima sahip olmasinin katkisi biiyiiktiir. Buna ek olarak, tilkemizin lojistik altyapi kalitesi yeni yapilan kopriiler,
otoyollar, havalimanlar1 ve rayh sistem aglariyla da pozitif ivme kazanmaktadir. Ayrica karantina ve sokaga ¢ikma yasaklar1 neticesinde e-ticarete olan ilgi artis1 da, enformasyon teknolojileri i¢in
ticaret ve tagimacilikla ilgili altyap1 diizeyinin artmasina olanak tamimistir. 2.2.3. Uluslararas1 Sevkiyat Kriteri Kisaca Uluslararasi Sevkiyat Kriteri olarak degerlendirdigimiz bu kriter, rekabetci
fiyatlarla uluslararasi sevkiyat siirecinin olusturulma kabiliyetini dl¢iimlemektedir. Uluslararas1 Sevkiyat Kriteri 6rneklemin lojistik performansini olumsuz etkileyen kriterlerin en basinda yer
almaktadir. Rekabetci fiyatla sevkiyat gonderebilme kolayligi olarak LPE degerine etki eden bu kritere ait sonuglar, 6rneklem i¢in bu kriter degerinin 1,11 olarak hesaplandigin gostermektedir.
Tiirkiye’nin 2018 yili altyapr verimliligi degeri ise 3,06°dir (Tablo 1). Tiirkiye’nin bu kriterdeki gelismelerini 2007-2018 yil arali1 cercevesinde degerlendirdigimizde ise; 2016’da daha yiiksek olan
sevkiyat rekabetciliginin, 2018 yilindan itibaren azalisa gectigini gormekteyiz. Rekabetin kiiresel boyutlara tasindig1 uluslararasi lojistik sektoriinde; hem hizmet kalitesinin 1yi olmasina, hem de bu
hizmetin rekabet¢i maliyetlerle sunulmasina ihtiya¢ duyulur (UTIKAD, 2020). Ne yazik ki Tiirkiye nin iiretim ve ihracat kapasitesinin disa bagimlilig1, 6zellikle de enerji ve hammadde
alanlarindaki ithalat agirlig1 rekabet¢i fiyatla sevkiyat siirecindeki performansini olumsuz etkileyebilmektedir. Fakat bu kur yiikselislerini lehine ¢cevirmeyi basaran lojistik firmalar1 da vardir. Yurt
dis1 tasimalarda doviz cinsinden gelir elde edilmesi ve yakitin yurt dis1 tasima islemleri sirasinda yurt disindan temini en sik tercih edilen uygulamalar olmaktadir. Bu da sektoriin rekabetci giiciinii
olumlu yonde etkileyebilmektedir. Orneklemin bu kriter ile ilgili yapmis oldugu degerlendirmede ise, performans degerini asagilara ceken en dnemli noktalar; karayolu tasimaciligini neredeyse
maliyet fiyatina gerceklestirilmesi ve Tiirkiye’de koprii gecis ve otoban licretlerinin ¢ok yiiksek olmasi olarak agiklanmustir. 2.2.4. Lojistik Hizmetlerin Kalitesi Kriteri Lojistik Hizmetlerin Kalitesi
Kriteri

ile iilkede sunulan lojistik hizmetlerin yetkinligi ve kalitesi

sorgulanmaktadir. Lojistik hizmetlerin yeterliligi ve kalitesinin Sl¢iimii 2 alt baglik altinda elde edilen bilgiler cercevesinde gerceklestirilmistir: (1) Tasimacilik operatorleri icin Tiirkiye’deki lojistik
hizmetlerin yeterliligi ve kalite diizeyi, (2) Giimriik komisyonculari i¢in Tiirkiye’deki lojistik hizmetlerin yeterliligi ve kalite diizeyi. Orneklemin lojistik hizmetlerin yeterliligi ve kalitesine dair
performans 0l¢iim sonuglart 2,52 olarak hesaplanmustir. Tiirkiye’nin 2018 yili altyap1 verimliligi degeri ise 3,05°dir (Tablo 1). Tiirkiye’nin bu kriterdeki gelismelerini 2007-2018 y1l aralig1
cercevesinde degerlendirdigimizde ise; 2014 yilindan itibaren verimlilik azalislariyla karsilasildig: gozlenmektedir. Orneklemin yaptigi degerlendirme detayl sekilde sorgulandiginda, deniz
tasimacilig1 basta olmak iizere, karayollar1 ve hava tasimaciliginda sunulan hizmetlerin hem kalite hem de yeterlilik acisindan oldukga iyi oldugu goriilmektedir. Bu kriter i¢in en 6nemli sorun
odaklarim

kalite ve standart denetim kurumlari, saglik ve bitki sagligi denetleme kurumlari ve giimriik

idarelerinin olusturdugu da anlasilmaktadir. Adi gecen kurumlarin verimlilik diizeylerindeki diisiikliik, 6rneklemin lojistik hizmetlerin yeterliligi ve kalitesine dair performans 6l¢iim sonuglarimi
olumsuz olarak etkilemektedir. 2.2.5. Gonderilerin Takibi ve izlenebilirligi Kriteri Gonderilerin Takibi ve Izlenebilirligi Kriteri mallarm yiiklenmesinden teslimatin gerceklestirilmesine kadar gecen
sevkiyat siirecinin kabiliyetini dl¢iimlemektedir. Orneklem icin bu kriter degeri 2,05 olarak hesaplanmustir. Tiirkiye nin 2018 yilina ait génderilerin takip ve izlenebilirlik degeri ise 3,23 diir (Tablo
1). Tiirkiye’nin bu kriterdeki gelismelerini 2007- 2018 yil aralig1 cercevesinde degerlendirdigimizde ise; 2014 yilinda en yiiksek diizeye ¢ikan gonderilerin takip ve izlenebilirlik kapasitesinin, 2016
yilindan itibaren azalisa gectigini gormekteyiz. 2.2.6. Gonderilerin Zamaninda Teslimi Kriteri Gonderilerin Zamaninda Teslim Kriteri ile, sevkiyatlar gonderildiginde

bu sevkiyatlarin planlanmig ya da tahmin edilen zamanda aliciya ulasma

kabiliyeti dl¢iilmektedir. Orneklem icin bu kriter degeri 1,20 olarak hesaplanmus ve bu kriterin érneklemin LPE degerini olumsuz olarak etkileyen en 6nemli ikinci kriter oldugu tespit edilmistir.
Tiirkiye’nin 2018 yilina ait gonderilerin takip ve izlenebilirlik degeri ise 3,63 diir (Tablo 1). Tiirkiye’nin bu kriterdeki gelismelerini 2007-2018 y1l aralig1 cercevesinde degerlendirdigimizde ise; bu
kriter i¢in belirgin bir istikrarsizlik oldugu ve 2010 yilinda elde edilen en iyi sonucun (3,94) 2016 yilina kadar azalma egilimi gosterdigi ve 2016°da 3,75’e yiikselip, 2018 yilinda yeniden diisiis
trendine girdigi gozlenmektedir. Orneklem tarafindan teslimatta yasanan ciddi gecikmelerin 6rneklem tarafindan degerlendirilmesinde; bu kriterde yasanan diisiik performansin sebeplerinin;
zorunlu depolama, yilikleme Oncesi denetim, suc faaliyetlerinin yayginligi ve gayri resmi ddeme talepleri kaynakli oldugu anlasilmaktadir. Ancak kriter puaninin bu kadar diisiik olmasinin esas
sebebi icinde bulundugumuz salgin donemidir. Bu donemde tasimacilik yapilan iilkelerin istedikleri belgelere yenilerinin eklemeleri, simirlarinit kapamalari gibi nedenler, son bir buguk yilda bu
kriterin puaninin diismesindeki en biiyiik nedendir. 2.3. Calisma Sonuglarinin Ozeti Yapilan calisma sonrasinda elde edilen sonuclari daha iyi gozlemlemek ve daha akilcr degerlendirmeler
yapabilmek icin, ¢calisma sonucunda elde etti§imiz 6rnekleme ait LPE degerleri ile, Tiirkiye’nin 2018 yili LPE degerlerini birlikte gozlemlemek daha dogru olacaktir. Sekil 3 bu amacla
olusturulmustur. Sekil 3. Orneklem ve Tiirkiye LPE Degerleri Karsilastirmas1 4.543.532.521.510.50LPE

Puani Giimriik Altyap: Uluslararasi Lojistik GonderilerinGonderilerin Verimliligi Kalitesi Sevkiyat Hizmetlerin Takibi ve Zamaninda Kalitesi Izlenebilirligi

Teslimi Orneklem LPE 2018 LPE Diinya Bankasi’nin 2018 yili LPE hesaplamalarma gore Tiirkiye 160 iilke arasinda 3,15’lik endeks degeri ile 47. sirada yerini almistir (Tablo 1). Yaptigimiz
calismanin sonucunda elde ettigimiz LPE degeri ise 2,40 olmustur. Bu sonuclar 2020 yili basindan itibaren tiim diinya ekonomilerinde oldugu gibi; Tiirkiye ekonomisini de olumsuz etkileyen
Korona Viriis kaynakli pandemi siirecinin, lojistik sektoriine yansimasi olarak diistiniilebilir. Nihayetinde iilkelerin dis ticaret siireclerini olumsuz etkileyen pandeminin, uluslararasi ticaretle yakin
iliski icerisinde olan lojistik sektoriinii de etkisi altina almasi kaginilmazdir. LPE hesaplamalarinda kullanilan 6 parametrenin her birinin degisim yon ve oranlarim gozlemlemek, lojistik sektoriinde
yasanan evrilmeyi daha iyi anlayabilmemize olanak saglayacaktir. Tiirkiye’nin 2018 yilinda 2,71 olan giimriik islemleri verimliligi endeks degeri, calismamiz sonucunda 3,36; 2,71 olan tasimacilik
altyapi kalitesi endeks degeri ise 4,20 olarak hesaplanmistir. Bu durum LPE’yi olusturan 6 parametreden sadece ikisinde olumlu bir gelisme meydana geldigini gostermektedir. Giimriik
islemlerindeki verimlilik artisinin; pandemi nedeniyle azalan dis ticaret islemleriyle, glimriik gecislerindeki otomasyon uygulamalarinin artisiyla, insan kaynakli formalitelerdeki azalisla ve yine
giimriik gecislerini kolaylastiran ‘ Yetkilendirilmis Yiikiimlii Sertifikas1’ gibi belge alim sayilarindaki artigla baglantili olmas1 miimkiindiir. Altyap: kalitesindeki gelisme ise, karantina ve sokaga
cikma yasaklari neticesinde e-ticarete olan ilgi artisinin enformasyon teknolojilerine yapilan yatirirmlar: artirmasiyla agiklanabilir. Ayrica insan hareketlilig§indeki azalma neticesinde, tasimacilik
altyapisinin yiik tasimacilig1 adina kullanim verimliliinin artmis olmasi da miimkiindiir. Yapilan ¢alisma sonucunda, LPE degerini olusturan

uluslararasi sevkiyat, lojistik hizmetlerin kalitesi, gonderilerin takibi ve izlenebilirligi ve gonderilerin zamaninda teslimi

alt endeks parametrelerinde diisiisler oldugu tespit edilmistir. Bu kriterlerde yasanan performans diisiikliigliniin sebeplerini birka¢ baslikta toplayarak 6zetlemek miimkiindiir: (1) Pandemi kaynakh
Avrupa tlilkelerinin uyguladigi korumaci tedbirler, (2)

Kalite ve standart denetim kurumlari, saglik ve bitki sagligi denetleme kurumlari ve giimriik

idarelerinin verimlilik diizeylerindeki diisiikliik, (3) Zorunlu depolama, yiikleme 6ncesi denetim, su¢ faaliyetlerinin yayginlig1 ve gayri resmi ddeme talepleri, (4) Ulke icinde artan enflasyon v kur
ylikselisleri karsisinda yasanan gelismeleri rasyonel politikalarla firmalarin kendi lehlerine ¢cevirme kabiliyetlerinin kisithgi. SONUC 2020 yilina neredeyse adini veren koronaviriis ve pandeminin,
olumsuz etkilerinin en yogun hissedildigi sektor kiiresel lojistik sektorii olmustur. Viriisiin fiziksel temas yoluyla bulagim gostermesi ve bulagsma hizinin yiiksekligi nedeniyle iilkeler ilk tedbirleri
sinirlarini ara¢ ve insan gecislerine kapatarak ve/veya bu gecisleri sinirlandirarak gerceklestirmislerdir. Fakat bu tedbirlerin 6zellikle gida ve saglik agirlikli malzemelerinin tedarik zincirinde
kirilmalara sebep olmasi nedeniyle, tedbirlerin 6zellikle belli basli mal gruplarinda esnetilmesi gerekmistir. Kisaca 6zetlemeye calistigimiz bu siirec, lojistik faaliyetlerin ve lojistik sektoriiniin,
insan hayatin1 tehdit eden kiiresel sorunlarla miicadelede ne kadar stratejik bir oneme sahip oldugunu tiim diinyaya gostermistir. Diinya ekonomilerinin hepsinin bu kiiresel gelismelere hazirliksiz
yakalandiklari, fakat kisa siirede toparlanip ulusal ve uluslararasi diizenlemelerle siireci en az kayipla yonetmeye calistiklar1 gdzlenmektedir. 2021 yili ilk ¢eyregi itibariyle 2020 yilina ait kiiresel
ekonomi gelisim rakamlarinin gelmesiyle, pandeminin etkileri sayisal verilerle takip edilebilir olmustur. Bu veriler diinya ekonomilerinin biiylime oraninin 2020 yil1 i¢cin %4 .4 ve negatif yonlii
gerceklestigini gostermektedir (IMF, Real GDP Growth). Diinya ekonomilerinde yasanan bu kii¢iilmenin 2020 yil1 ilk licceyreginde kiiresel mal ticaretini de %11,9 oraninda azaltacagi tahmin
edilmektedir (UNCTAD, 2020). Uluslararasi ticarette yasanan bu daralma ise, lojistik sektoriinde de kiiciilme olarak kendisini gosterecektir ve gostermektedir. Pandemi ile baglantili olarak kiiresel
ticaret ve kiiresel lojistik faaliyetlerindeki doniistimiin, Tiirk lojistik sektoriinii de doniisiime zorlamas1 muhtemeldir. Nihayetinde Tiirk lojistik sektorii de kiiresel arenada yasananlardan kendi
payma diiseni almistir. Tiirkiye’nin dis ticaret baglantili lojistik faaliyetlerinde denizyolu tasimaciliginin agirhigi dikkat cekmektedir. Bunu sirasiyla kara, hava ve cok az miktarda demiryolu ile
gerceklestirilen tasimacilik faaliyetleri takip etmektedir. 2020 yili ilk ii¢ ¢ceyreginde denizyolu tasimaciliginin hem ithalat hem de ihracattaki agirhi§inin arttigi; havayolu tasimacilifinda da artis
yonlii bir gelisme goriilse de bu artisin ¢ok kiiciik kaldigi; karayolu tasimaciliginin payinda degisimler gozlenmezken; Tiirk lojistik sektoriiniin zayif halkasi olan demiryolu yiik tasimacilifinda
(lojistik pay1 %1’in altinda) da artis yonlii bir ivmelenme oldugu belirtilmektedir (UTIKAD, 2020). Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de pandeminin baglangicindan itibaren sektdrel bazl
diizenlemelere gidildigi bilinmektedir. Bize gore dnemli olan bu diizenlemelere nelerin ilave edilebilecegi ya da nelerin lizerinde daha fazla durulmasi gerektigidir. Pandemi siireci bir iilke
lojistiginde demiryolu tasimaciliginin ne kadar 6nemli oldugunu bir kez daha bizlere hatirlatmistir. Ciinkii demiryolu ile gerceklestirilen tasimacilik “temassiz ticaret” faaliyetlerine olanak saglayan
en Onemli tasimacilik tiiriidiir. Pandemi siireci de bu gercegi bir kez daha gozler 6niine sermistir. Tiirkiye nin ulastirma altyapisi ile ilgili gerceklestirecegi altyapi yatinmlarinda, demiryolu
tasimacilig1 altyapisina yonelik yatirimlara agirlik vermesi bir zorunluluktur. Bu yatirimlarin maliyetlerinin yiiksekligi bilinmekle birlikte, yaratacag1 katma degerin yiiksek olacagi da tahmin
edilmektedir. Ozellikle de bdyle bir pandemiyi 21. yy’da yasayarak deneyimleyen bir diinya toplulugu olarak, Tiirkiye’nin bu atilimi gerceklestirmek zorunda oldugu oldukga agiktir.
Gergeklestirilen calisma sonuclarina gore Tiirk lojistik sektOriiniin pandemi donemi ve sonrasinda siirdiiriilebilirligi icin yapilmasi gerekenleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir: - Demiryolu
tasimacilig1 altyapr yatirimlarina 6ncelik verilmesi, - Ozellikle yurt ici lojistik faaliyetleri igin; enflasyon ve kur yiikselisleri ile etkili miicadelenin gerceklestirilmesi, - Mal lojistigindeki korumaci
politikalarin esnetilmesi, - Lojistik maliyetleri i¢erisinde en biiyiik kalem olan enerji maliyetlerinde siibvansiyon uygulamalar1 ya da maliyet diisiiriicii tedbirler getirilmesi, - Koprii ve otoban gecis
ticretlerinde sektore 6zel indirimler planlanmasi, - Mal gecis izni alinan denetim kurumlarinin hizmet kalitesinin artirilmasi, - Yiikleme 6ncesi denetimlerde etkinlik saglanmasi, - Glimriik
gecislerindeki sug faaliyetlerini (kargo ¢alinmasi, riigvet gibi) azaltacak daha giiclii tedbirler alinmasi, - Lojistik firmalarina teknik desteklerin artirilmasi, - Glimriik kapilarindaki islemlerinin daha
hizli akmasi i¢in gerekli altyapiya daha fazla 6nem verilmesi, - Yetkilendirilmis Yiikiimlii Sertifikasi’nin kapsaminin genisletilmesi ve uygulama olanaklarinin artirilmasi adina ilgili bakanlik ve
sektOr temsilcileri ile birlikte ¢alisilmasi. Sektoriin siirdiiriilebilirligi ve pandemi siirecinden en az kayipla ¢ikmasi sadece devletin sorumlugunda degildir. Bu konuda sektor temsilcilerinin de
kendilerine diisen sorumluluklari yerine getirmeleri, kendi aralarinda giiclii bir 6rgiitlenme olusturmalari bir zorunluluktur. TESEKKUR: Bu ¢calismanin gerceklestirilmesinde desteklerini
esirgemeyen ENCO Istanbul Seyahat ve Tasimacilik Ticaret Limited Sirketi Miidiirler Kurulu Baskan1 Adnan SAHIN Bey’e tesekkiir ederiz.



