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Ozet

Giiniimiizde siyasal, kiiltiirel, ekonomik, sosyal, teknolojik olmak iizere birgok alanda siirekli bir degisim sz konusudur.
Belirli amaglar: dogrultusunda siirdiiriilebilir rekabet Gstiinliigii saglamak isteyen Grgiitlerin de bu degisimleri yakindan takip
etmeleri ve bu dedisimlere uyum saglamalar: gerekmektedir. Modern diinyanin rasyonel biirokratik bir yapida sekillenmesiyle
emirlere mecburen uyan ve yaraticiliklarimn engellenerek tektiplesen bireylerin olusmasi durumunu Weber demir kafes
iginde kalmak olarak adlandirmaktadir. Kisaca bireyin her tiirlii birey sel 6zellikten uzaklagtirilarak mekaniklesmesi yani kendi
kurallart olan modern kéleler yaratilmasidr. Bu kapsamda bu caligmada Weber’in demir kafesi ve oOrgiitsel degisim
kavramlar1 {izerinde bir bakis acisi olusturmak amaglanmaktadir ve iki soruya cevap aranmaktadir: Biirokratik orgiit
anlayigimn tezahiirii olan izomorfik (esbigimli) 6rgiit yapilanmas: giiniimiiz degisim ortaminda varhgim devam ettirebilir mi?
Yoksa drgiitler yeni bir anlayisla, esnek izomorfizm ile karst karstya nmu kalacaktir?

Anahtar Kelimeler: Weber’in demir kafesi, egbigimlilik, biirokratik érgiit, drgiitsel degigim.

Does Weber's Iron Cage Affect Organizational Change?

Abstract

Today , there is a constant change in many areas such as political, cultural, economic, social and technological . Organizations
that want to achieve sustainable competitive advantage in line with their specific objectives should also follow these changes
closely and adapt to these changes. Weber calls the situation in which the modern world is shaped in a rational bureaucratic
structure, and individuals who are compelled to obey orders and become standardized by hindering their creativity , are to stay
in an iron cage. In short, it is the mechanization o individual by removing all kinds of individual characteristics, that is,
the creation of modern slaves with their own rules. In this context, in this study, it is aimed to create a perspective on Weber's
iron cage and organizational change concepts and seek answers to two guestions. Can the isomorphic (isomorphic)
organizational structure, which is the manifestation of the understanding of bureaucratic organization, survive in today's
change environment? Or will organizations face a new understanding, flexible isomorphism?

Keywords: Weber's iron cage, isomorphic, bureaucratic organization, organizational change.
GIiRIiS

Son zamanlarda gittikge artan rekabet ortamunda orgiitlerin daha stratejik hareket etmeleri
gerekmektedir. Bu nedenle degisim ve yeniliklere olabildigince hizli sekilde uyum saglamalan ve
rakiplerinden bir adim 6nde olacak yenilikler ile farkliliklar ortaya koymalidirlar. Orgiitler, daha yiiksek
verimlilik veya etkinlik gibi daha iyi somut performans elde etmek icin zaman i¢inde degismektedir.
Orgiitleri cevrelerindeki kilit paydaslarin beklentilerine uyum saglamak amaciyla kendi i¢ 6zelliklerinde
degisime gitmektedirler. Zamanla, kabul edilebilir goriilen yonetim diizenlemelerini sinirlayan normlar
ve kurallar ortaya gikmaktadir (Ashworth, Boyne ve Delbridge, 2009: 165-166). Tams (2018)’a gore
biirokratik bir organizasyon, resmi yetki hatlari, is boliimii, gérev uzmanlig1 ve rutinlestirme, dar bir
sekilde tamimlanmis hedeflere bagh édiiller ve is kurallarinin yazih olarak kodlanmasi ile hiyerarsik
yapilarla karakterize edilir. Orgiitler ayni alanda, ozelliklerini homojenlestiren bir demir kafese
hapsolurlar (Ashworth vd., 2009: 165-166). Weber, biirokrasilerin kendi kendini gliglendiren egilimler
sergiledigini ve nihayetinde teknik olarak diizenli ve kat1 bir kurumsal “demir kafes”, bireysel dzgiirliigii
ve potansiyeli bogan insanliktan ¢ikmus bir organizasyonla sonu¢landigim gozlemledi. Demir kafeste
degisiklik yaratmak zordur (Tams, 2018). Bu kapsamda bu ¢calismada Weber'in demir kafesi ve drgiitsel
degisim kavramlar1 lizerine bir bakis acisi olusturarak biirokratik 6rgiit anlayisimin tezahiirii olan
izomorfik (esbigimli) orgiit yapilanmasimn giiniimiiz degisim ortaminda varhm devam ettirip
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ettiremeyeceg@i ve Orgiitlerin yeni bir anlayisla, esnek isomorphism ile kars: karsiya kalip kalmayacag:
hususlarinin agiga kavusturulmas: amaglanmaktadir.
1. Kavramsal Cerceve

1.1.Biirokrasi Yaklasimi ve Demir Kafes

Mahmood ve Basharad (2012)’a gére orgiitlerdeki davramislan tahmin etme ve davramslarin
kontroliinii saglamak amaciyla klasik yonetim vaklasimi gelistirilmistir. Bu yaklasim bilimsel yonetim
yaklagimi, yonetim ilkeleri yaklasimi ve biirokrasi yaklasimi olmak iizere tlige ayrilmaktadir. Bu
calismada biirokrasi yaklagimi {izerinde durulmaktadir.

Weber (1993)’e gore biirokrasi, bireyler iizerinde otorite saglamanmn en rasyonalist yoludur ve en
yiiksek verimlilik seviyesine ulasmay1 saglar. Biirokrasi, yapilan tiim islemlerin ve islerin yazili hile
gelmesi, hiyerarsinin olmasi, devlet islerinin kurallara bagh olmasi gibi birgok faktorii biinyesinde
barimdirmaktadir. Weber'e gire biirokratiklesme birbiriyle baglantili ii¢ nedenden kaynaklanmigtir: {lki
piyasadaki kapitalist firmalar arasindaki rekabet, ikincisi devletler arasindaki rekabet, liciinciisii ise
yoneticilerin personellerini ve vatandaslarini kontrol etme ihtiyacinin artmasi ve burjuva yasalar éniinde
esit koruma tap edilmesidir (Dimaggio ve Powell, 1983: 147).

Weber’in biirokrasi modeli, her biri uzmanlagmis olarak sorumluluklarm: ne getiren ¢ok sayidaki
birey arasindaki isbirliginin devaml sekilde orgiitlenmesi olarak agiklanabilir. Biirokratik kurumlar, cok
karmasik isleyis diizenine sahiptir. Ciinkii kanunlar, tiiziikler, prosediirler ve yonetmelikler gibi ¢ok
fazla ve dnemli faktorleri bulunmaktadir (Aytag, 2005: 5). Zaman ilerledikce islerin ve isleyislerin
stirelerinin bilinmesiyle bireylerin ¢alisma hayatlan diizene girmistir; ancak insan unsuru bir kenara
birakilarak biirokrasinin zamanla kati kurallar hali almasiyla demir kafese doniismesi biiyiik
tehlikelerden biridir (Swinewood 1998: 228). Weber, orgiitlerin rasyonel ve ileri bir insa tarzi oldugunu
aciklamaktadir. Bunun yaninda orgiitsel akilciligin daha ilerilere ulasmasimin kisileri robotlar hiline
getirdigini ve eylemlerde tek tipli bireyler yaratacagim ifade etmektedir. Orgiitiin bir dikurallarl ve
prosedtirleri kapsaminda hayatin1 devam ettiren birey, zamanla bu kural ve prosediirleri i¢sellestirerek
glinliik yasaminin bir pargasi olarak goriir ve bu sonug olarak orgiitler de bire@ye toplum icin bir demir
kafes olusturur (Tiikel, 2012: 43). Demir kafes kavramini agiklamak gerekirse modernlesmenin rasyonel
biirokratik zeminde sekillenmesi kisilerin her tiirlii sahsi degerini yitirerek ve kisisel ozellikleri ile
veteneklerinin goz ardi edilerek onlar1 tektiplestirmek yani mekaniklestirmektir (Swinewood 1998:
228). Weber (1993)’e gore bireylerin bu kafesin digina ¢ikmalari miimkiin degildir, simirlart belli bir
alanda, belirli davranislarda bulunurlar. Yenilik, yaraticilik, ozgiirlik ve kendini gerceklestirme gibi
insana ait ozellikler biirokratik kurallardan kaynakh yok edilir (Sugur, 2000: 346). Zaten zamanla da
bireyler bu &zelliklerini bir kenara birakarak demir kafese hapsolurlar ve bireyi yeni bir kimlik
kazanmaya zorlar (Ritzer, 1998: 51). Slattery (2007), Weber’in demir kafesini, bireysel inisiyatifi ve
venilik ile yaraticilig1 baski altina alan, bir tiir kat1 kurallar ve diizenlemeler kafesine tikilmis, tstten
gelen emirlere uymak zorunda kalarak duygusuz uzmanlar ortaya g¢ikaran bir hiyerarsik kontrol
tehlikesini anlatmak amaciyla kullandigim dile getirmektedir. Yani Weber, biirokratik yapinin memur
smifinin giiciine gili¢ katacagimi ve bu giictin demokrasi karsisinda bir tehlike yaratacagimi ifade
etmektedir.

1.2. Orgiitsel Degisim

Orgiitsel degisim kavramindan bahsetmeden dnce orgiit ve degisim kavramlarini agiklamakta fayda
vardir. Marc ve Simon (1958) orgiitii, cahsanlar arasindaki iliskiden olusan toplumsal bir yap1 olarak
ifade etmektedir. Etzioni (1964) ise &rgiitii belirli amaglara ulagsmak i¢in toplumsal birimlerin kurulmasi
olarak tammlamaktadir. Genel bir tanim yapilacak olursa; bir ama¢ dogrultusunda belirli bir sayida
bireyin bir araya gelerek hiyerarsik yapilanmada standartlasrrave kaliplasmus davrams biitiinlerinde is
boliimi gergeklestirmesidir (Parsons, 1970: 75). Degisim ise bir seyleri farkli hale getirmektir (Olkun,
1996: 565). Baska bir sdylemle degisim, var olan durum karsisinda garesiz kalmmasi nedeniyle yeniden




yapilandirma ile yeni fikirler ortaya koyabilme ve bunlari uygulayabilme siirecidir (Giiglii ve Sehitoglu,
2006: 241).

Orgiit teorilerinin ¢ogu, cesitli ve farkhlastirilnus bir organizasyonlar diinyasi varsaymakta ve
organizasyonlar diinyasinin yapi ve davranis farkliliklarin agiklamaya ¢aligmaktadir (Woodward, 1965;
Child ve Kieser, 1981). Hedeflerine ulasmak ve yeni uygulamalar gelistirmek icin orgiitler birtakim
degisimlere gidebilirler. Meyer ve Rowan (1977)a gore drgiitsel yenilikleri ve degisimleri erken
benimseyen Orgiitlerdeki ¢alisanlarda performans iyilestirme daha hizli gergeklesecektir. Burada
bahsedilen orgiitsel degisim ile resmi yapi, orgiit kiiltiirii ve hedefler, program veya misyondaki degisim
kastedilmektedir. Orgiitsel degisimde teknik kosullara uyum saglamasinda orgiitler bazinda birtakim
farkliliklar olabilmektedir. Bu orgiitler benzer teknik temelleri kullanmaktadir. Bu nedenle, diger
orgiitsel degisim bigimlerine kars: teknik olarak islevsel olmamn goreli énemi yadsinamaz bir gergektir.
islevselligin yaninda esbi¢imlilik yani izomorfik degisim olarak adlandirilan oldugu gibi kabul edilen
varsayimlar diizeyindeki ydnetimsel davraniglart da igermektedir. Buradaki asil ama¢ genis bir dizi
énemli sorunla ilgili yaygmn bir orgiitsel siire¢ simifin1 belirlemektir. izomorfik degisime genellikle
yoneticilerin  drgiitlerinin  etkinligini artirma istekleri aracihk etmektedir. Izomorfizm teorisi,
¢alisanlarm psikolojik durumlarini degil, rasyonel veya ihtiyath olarak algiladiklan se¢imlerinin yapisal
belirleyicilerini ele almaktadir (Dimaggio ve Powel, 1983: 149).

Meyer (1981)’e gore kurumsal izomorfizm degisimin gerggestigi ve her birinin de kendi 6nciilleri
oldugu ti¢ mekanizma bulunmaktadir. Bunlar, siyasi etki ve mesruiyet sorunundan kaynaklanan
zorlayicl izomorfizm, belirsizlige verilen standart tepkilerden kaynaklanan mimetik izomorfizm ve
profesyonellesme ile iligkili normatif izomorfizmdir. Bu mekanizmalan kisaca agiklamak gerekirse
rlay1c1 izomorfizmin bagimh olduklar1 diger kuruluslar tarafindan kuruluslara uygulanan resmi ve
gayri resmi baskilardan ve kuruluslarin iginde faaliyet gdsterdigi toplumdaki kiiltiirel beklentilerden
kaynaklanmaktadir. Ancak tiim kurumsal izomorfizm zorlayici otoriteden kaynaklanmaz. Mimetik
izomorfizmin de etkisi vardir. March ve Olsen (1976) orgiitsel teknolojiler yeterince anlasilmadiginda,
hedefler belirsiz oldugunda orgiitler kendilerini diger orgiitler iizerinde modelleyebilir. Modellenen
kurulus, modellemeden habersiz olabilir veya taklit edilmek istemeyebilir. Sadece 6diing alan kurulusun
kullanabilecegi uygun bir uygulama kaynagi olarak hizmet eder (Cyert ve March, 1963). izomorfik
orgiitsel  degisimin {glinci bir kaynagi normatiftir ve esas olarak profesyonellesmeden
kaynaklanmaktadir. Larson (1977) ve Collins (1979) profesyonellesmeyi, bir meslegin iyelerinin
islerinin  kosullanm1  ve yontemlerini tamimlamaya yonelik kolektif miicadelesi olarak
tanimlamaktadirlar.

1.3. Weber’in Demir Kafesi ve Orgiitsel Degisim iliskisi

Orgiitler belirlenen amaglan gergeklestirme ugrunda rakiplerinden farkhi ve yeni uygulamalar
gelistirmek durumundadir, bu minvalde de zaman zaman birtakim Orgiitsel degisimlere gitmektedirler.
Bu degigimlerin dogru bir sekilde yapilabilmesi igin &rgiit iginde belli bir diizenin ve hiyerarsik yapinin
olmast gereklidir. Orgiitlerdeki hiyerarsik yapmin olmasi ve islerin belli kurallara bagh olarak
gerceklestirilmesi Weber’in demir kafesini akla getirmektedir. Ciinkii Weber (1993)’e gore biirokratik
bir isleyiste devlet isleri belirli kurallar dahilinde gergeklestirilmektedir ve ¢alisanlar arasinda ddiil-ceza
sistemi ile hiyerarsi sistemi vardir. Bu agidan bakilacak olursa islerin diizenli ve sirali sekilde yapilmasi
orgiit icin olumlu bir durumdur; ancak biirokrasi zamanla kati1 kurallar biitiinii hiline gelir ve sonugta
kapitalizmin getirdigi rasyonellesme stireciyle demir kafese doniismektedir. Demir kafes olgusu,
insanlar1 mekanik iliskiler igine hapsederek onlarn kendiligindenliklerini ve ahliki 6zelliklerini yok
etme egilimini ortaya ¢ikarmaktadir. Burada bahsedilen kapitalizm, bireylerin gelisme olanaklarinda
artis saglarken rasyonellesme ve btirokratiklesme siireciyle de onlarin kendilerini gergeklestirme
olanaklarina sinirlama getirmektedir. Bu kapsamda biirokratiklesme siireci, sistemin dinamik olmasini
saglayan yenilik yaratma giiciinii de smirlamaktadir (Ozel, 2015: 42). Weber, modem biirokrasilerin
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bagimsizligini tehdit eden ve bu nedenle bireysel 6zgiirliigiin yok edildigi bir mekanizma oldugunu ifade
etmektedir. Genel bir degerlendirme yapilacak olursa modern toplumdaki oOrgiitler, toplumun bircok
ihtivacim hizli bir sekilde karsilamakla birlikte ¢alisanlar ve genel toplum icin bir tiir demir kafes
meydana getirmektedir (Tiikel, 2012: 43).

2. Sonug ve Oneriler

Orgiitler birtakim amag ve hedefleri gerceklestirmek i¢in kurulmus sistemler biitiiniidiir. Bu nedenle
¢evre sartlarina ve rakiplerin durumlarina gore olusan degisimlere kayitsiz kalma gibi bir durumu
bulunmamaktadir. Bu kapsamda diistiniildiigiinde orgiitler yeni durumlara hizli bir sekilde adapte
olmali, yeni teknolojileri yakindan takip ederek kurumlarinda faydalanacak ortami olusturmali, rekabet
edebilir gliglerini artirmalari, i¢ ve dis ¢evredeki degisimleri takip etmelidir (Trahat ve Burke, 1997: 17).
Orgiitiin tiim unsurlarindan bigimsel kahiplarmdan olusan i¢ ¢evresine uyumu ve yiiksek diizeydeki
sistemlerinin baska alt sistemlerin etkilesiminden olusan dis ¢evre uyumu olan orgiitsel degisim,
performans artisina nasil yardimer oldugunu belirtmek i¢in yeni bir yaklasim, tutum ve davramslar
scklindeki bilingli girisimlerdir (Collins ve Porras, 1999: 26-27). Orgiitlerin giderck daha da
akilcilagmasi ve yeni diinyada yapilan kiiresellesme tartismalari, hizla modernlesmenin dogal bir durum
olarak goriilmesine neden olmaktadir (Kesken ve Karadeniz, 2011: 3779).

Weber (2003)’e gore biirokrasilerin ellerindeki gii¢ sayesinde toplumu ve onun sosyal giiclerini
kontrol etme giiciine sahiptirler. Modemn toplum da disipliner bir toplumdur ve béyle bir toplumda

atejiler her zaman bulunmaktadir. Modem toplumda, rasyonaliteyle beraber biirokrasinin artmasi,
greylerin teknik olarak rasyonel olmasina ve davramslarinin sonuglarinmi kaybederek masumiyetin geri
doniisii olmayan bir sekilde yok olmasina sebep olmaktadir. Modem toplumlarda rasyonalite iizerine
sekillenen biirokratik drgiitlenmede demir kafesten kagis yoktur. Weber bu durumu, biiyiiniin bozulmas1
olarak nitelendirmektedir. Bunu da kisinin degerlerinin ve duygus@gbzelliklerinin yok edilerek, kat1 bir
birey olmasina neden olmasi olarak agiklamaktadir (Weber, 1995: E Bu cercevede, \‘“Jer in bireyin
yazgisi baglaminda modernizme karsi kotiimser bir tavir takindigi sdylenebilir. Weber’e gore,
modernizmin geregi olan rasyonalite icindeki her sey zamanla bireyleri demir kafese mahkum
etmektedir.

Ashworth vd. (2009)’nin yaptigi ¢alisma sonuclarina gére kurumsal teori, kamu sektoriindeki
orgiitsel degisime iliskin yonetsel ve teknik perspektiflere faydali bir tamamlayici saglamaktadir. Ayrica
organizasyon kiiltiirli ve stratejisinin etkilerinin biiylik olasilikla izomorfik baskilarin giiciiyle
degisebilecegini gdstermektedir. Calismamn 6nemli bir teorik gikarimu olarak yonetimin performans
tizerindeki etkisinin kurumsal normlarin agirligina aracilik edebilecegi soylenebilir. Baska bir sdylemle
yiiksek performansh yonetim ¢aginda, orgiitsel dzelliklerdeki degisimlerin siyasi ve teknik sebeplerle
takibi yapilmaktadir ve kamu ydneticilerinin maddi sonuglariyla birlikte resmi bir yasallik aranmaktadir.

[zormorfizm kamu drgiitlerinde daha yaygin olarak goriiliirken 6zel sektor drgiitlerinde her ne kadar
basgaril1 drgiitleri taklit nedeniyle izomorfik yapilar olusmus olsa da rekabet nedeniyle daha esnek bir
yap1 zarureti s6z konusudur. Son olarak, daha gelismis bir orgiitsel esbi¢imlilik teorisi, devletin 6zel
kuruluslar araciligiyla ¢alistgn alanlarda sosyal politika igin onemli ¢ikarimlara sahip olabilir.
Cogulculugun kamu politikas1 miizakerelerinde yol gosterici bir deger oldugu dl¢tide, ¢esitlendirmeyi
tesvik edecek yeni sektdrler arasi koordinasyon bigimlerinin kesfedilmesi gereklidir. Cesitliligi tesvik
etmeye dair var olan cabalar, kurumsal bir boslukta yiiriitiilme egilimindedir. Orgiitler arasindaki
farklihiklarin yam sira benzerliklerine de dikkat edilmelidir. Weber’in demir kafesinden kurtulmak igin
iyi bir Orgiitsel degisim ydnetimi gereklidir. Bunun igin ¢alisanlar1 yaraticiliklarimi uygulamaya ve
degisim projelerine fikirleriyle katkida bulunmalarinin 6nii agilarak 6zerklik ihtiyaci karsilanabilir.
Yapilacak degisim projelerini kendi kendilerinin baslatmalar1 igin bireyler cesaretlendirilmelidir. Bu
cercevede fikir platformlar olusturularak bireylerin ¢ekinmeden distincelerini orada paylasmalar
saglanabilir. Boylece degisimin bireysel bir sekilde baslatilabilecegi algisi olusturulabilir. Bunlarin yani




sira ¢aliganlarin risk almalarinin saglanmasi, yeni sorumluluklann verilmesi, kontroller sonucunda
basarisizliklar veya hatalar varsa bunlar iizerine konusulmasi gibi etkenlerle kendilerini érgiitlerine bagh
hissedecekleri ¢alisma ortamlart vyaratilabilir. Ayrica calisanlarin de@isim siirecinin gerektirdigi
zorluklarin tstesinden gelebilmeleri i¢in seminerler diizenlenmesi ve gerekli durumlarda egitimler
verilmesiyle yeterliliklerinin artinlmasina yonelik ¢alismalanin  yapilmasi isleri daha da
kolaylastiracaktir. Boylece ¢alisanlarin kendilerine giivenleri artacak ve daha motivasyonlu bir sekilde
¢alisacaklardir. Bu durumda da performans artisi olacaktir. Sonug olarak drgiitler hedef ve amaglarina
rahatlikla ulasabileceklerdir.
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