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OZET

Bankacilik sektori siirekli gelismekte ve degismektedir. Her giin farkli degisimlerin
devam ettigi bu sektdr ayni zamanda gelisen teknolojiler ile birleserek dijitallesme iizerine
bir¢ok yenilik ortaya koymaktadir. Tiirkiye’deki bireylerin bu konudaki bilgi diizeyinin ve
dijitallesen bankanin yenilikleri konusunda kullanim diizeylerinin &l¢lilmesi amaglanmigtir.
(alismada bu konudaki dijital doniisiimde gelisen yenlikleri ortaya koyarak banka sektoriine
katki saglamaya ydnelik olacaktir. Calismanin amaci giiniimiizde hizla degisen teknoloji
sayesinde banka sektoriinde dijitallesmenin Onemini anlatmaktir. Tiirkiye’de dijital
bankacihgin yenilikleri incelenerek mevcut durumlart ortaya konulduktan sonra
dijitallesmenin miisteriler iizerindeki etkisinin arastirilmasina calisilmustir. Tirkiye'de
yapilan ¢alismalar arasinda dijitallesen bankalarin tespiti agisindan onciil ¢alismalardan
biridir. Nicel aragtirma online ortamda gergeklestirilmis olup, ankete katilan internete
erisimi olan, bilgisayar yada akilli cep telefonu kullanan kisilerle sinirlidir. Nicel arastirma
kullanilan “Bilgi Diizeyi ve Giiven Derecesi Anket Formu”ile sinirhdir.

Caligmada Tiirkiye’de bireylerin yas ortalamasina, cinsiyetine, egitim durumlarina
gore dijital bankacilig1 kullanimlarina bakilmistir. Bagimsiz degiskeni dijital bankacilik
kullanimidir. Bagimli degisken ise Tiirkiye’de bireylerin yas ortalamasi, cinsiyet ve egitim
durumlarina gore kullanim oranlarinin farklhilik gostermesidir. 301 kisiye anket ¢aligmasi
yapilarak bireylerin yas, cinsiyet, egitim vb. bir¢ok yonil ile dijital bankacilik kullanim
diizeylerine bakilmistir. Bireyler ¢ogunluk olarak mobil bankacilik uygulamasini

kullanmaktadir. Banka tercihlerine bakildifinda Ziraat ve Garanti bankasim kullamm




yogunlugu fazladir. Bulgularin sonuncunda bireylerin para transferi, ddemeler vb birgok
islemi dijital banka {izerinden gerg¢eklestirmistir. Banka uygulamalarini 4-7 yildir kullanim
orani daha da artmaktadir. Bireyler bu yillar bandinda dijital bankacilifa yogunlagmisladir.
Banka uygulamalarini kullanirken giivenli sekilde islemlerini yapmalarini istemektedirler.
Kullaniminin kolay olmas: dijital bankacilik tercihini artirmaktadir. Kullanim sikliklarina
bakildiginda nerdeyse %45,5 her giin kullanmaktadir. Bu islemler gogunlukla 6gleden sonra
tercih edilmektedir. Kullandiklari uygulamalar %95 ¢evresine dnermektedir.

Bireylerin % 80,4’ i bankacilik sektdriinde yeni degisikler ile yeni kariyer planlamasi
yapilacagim disiinmektedir. Dijital bankaciligin bireylerin %82,4°1 yeni is yiiki
getirmeyecegini diistinmektedir. Bireylerin %86,5 dijital bankacilik konusunda yeterli
egitime sahiptir. Bireylerin %87,9’u bankalar arasinda rekabetin olacagim diisiinmektedir.
%89,33’1i yeni meslek gruplarinin olusacagin diisiinmektedir. Bu durumda yeni modeller

ortaya ¢ikacaktir. Tam olarak giiven konusu asilamaktadir.
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SUMMARY

The banking sector is constantly developing and changing. This sector, where
different changes continue every day, also'éltmduces many innovations on digitalisation by
combining with developing technologies. It is aimed to measure the level of knowledge of
individuals in Turkey on this subject and the level of use of digitalised bank innovations.
The study will be aimed at contributige to the banking sector by revealing the innovations
developed in digital transformation in this field. The aim of the study is to explain the
importance of digitalisation in the banking sector thanks to today's rapidly changing
technology. Aﬁerﬁamining the innovations of digital banking in Turkey and revewg the
current situation, it is tried to investigate the effect of digitalisation on customers. It is one
of the pioneering studies in terms of identifyﬁ digitalised banks among the studies
condu&d in Turkey. The quantitative research was carried out in an online environment
and is limited to people who havc&ccss to the internet and use computers or smart mobile
phones. The quantitative research is limited to the "Level of Knowledge and Degree of Trust
Questionnaire Form".

In the study, the use of digital banking in Turkey was analysed according to the
average age, gender and educational status of individuals. The independent variable is the
use of digital banking. The dependent variable is the difference in usage rates according to
the average age, gender and educational status of individuals in Turkey. 301 people were
surveyed and the level of digital banking usage of individuals in terms of age, gender,
education, etc. was analysed. Individuals use mobile banking application as the majority.
Considering the bank preferences, the intensity of use of Ziraat and Garanti banks is high.
At the end of the findings, individuals have carried out many transactions such as money

transfers, payments, etc. through digital banks. The rate of using bank applications for 4-7




years is increasing even more. Individuals have concentrated on digital banking in this band
of years. When using bank applications, they want them to perform their transactions safely.
The ease of use increases the preference for digital banking. Considering the frequency of
use, almost 45.5% use it every day. These transactions are mostly preferred in the afternoon.
95% recommenthe applications they use to others.80.4% of individuals think that new career
planning will be made with new changes in the banking sector. 82.4% of individuals think
that digital banking will not bring new workload. 86.5% of individuals have sufficient
training on digital banking. 87.9% of individuals think that there will be competition
between banks. 89.33% of the individuals think that new professional groups will be formed.

In this case, new models will emerge. The issue of trust is fully instilled.




GIRiS

Bankacilik sektoril, teknolojik gelismelerin etkisiyle hizla dijitallesmektedir. Bu
dijital doniisiim, geleneksel bankacilik anlayisim kokten degistirmektedir. Miisterilere
sunulan hizmetlerin radikal bir sekilde déniistirmektedir. Dijitallesme, bankacilik
islemlerini kolaylastirmak, erisebilirligi artirmak ve miigterilere daha izl ¢éziimler sunmak
icin dijital teknolojilerin kullanimini icermektedir.

Dijital bankacilik uygulamalarni, bu dijitallesme stirecinin en belirgin
yansimalarindan biridir. Mobil uygulamalar, internet bankaciligi, dijital ciizdanlar ve online
odeme sistemleri gibi uygulamalar, miisterilere finansal islemleri mobil veya bilgisayarlarin
aracilifiyla yapan esnekligi sunmaktadir. Miisteriler, banka subelerine gitmeye gerek
duymadan, istedikleri zaman ve yerde hesaplarim ydnetme, para transferi yapma, fatura
odeme gibi islemleri gerceklestirebilmektedir.

Dijital bankacilik uygulamalarin yayginlasmasi, miisteri deneyimini énemli dlglide
iyilestirmektedir. Misterilerin kuyruk bekleme siireleri ve yogun banka ziyaretleri gibi
sorunlari minimize edilmis, finansal islemlerin daha hizli ve wverimli bir sekilde
gerceklestirebilmektedir. Bu uygulamalar sayesinde miisterilere dzellestirilmis hizmetler
sunabilir, finansal aliskanliklarina uygun iiriin ve hizmetler 6nerebilmektedir.

Dijitallesme aymi zamanda bankalara da birgok avantaj sunmaktadir. Fiziksel
subelerin isletme maliyetleri yiiksekken, dijital kanallar ilizerinden yapilan iglemlerin daha
diisiik maliyetli olabilmektedir. Bankalarin operasyonel verimliligi artirmasina, daha genis
miisteri kitlesine erismesine ve rekabet¢i olmasina olanak tamimaktadir.

Dijital doniisiim siirecinde giivenlik konusu da biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Dijital
bankacilik uygulamalariyla islem yapan miisterilerin kisisel ve finansal verilerin giivende
oldugundan emin olmalar1 kritik bir husustur. Bu nedenle, bankalarn giiglii gilivenlik
6nlemltai almas1 ve miisterileri bilin¢lendirilmesi gerekmektedir.

2000°li yillarda hizlanan sayisallastirmanin dijitallestirme siirecinin hemen her
alandaki kurumsal yapisina uygun is yapma bigimlerinde koklii degisiklikler ortaya gikardigi
gozlemlenmektedir. Bu degisimin temelinde olan déniigiim teknoloji ile birlikte hizli bir
sekilde sistemlerin oturdugu goriilmektedir. Donlisim toplumun ihtiyaglarina gore
dijitallesme daima gelisim icgerisindedir. Dijitallesmenin asil am diinya da pazar
anlayisint tek bir pazara indirip giivenli, kolay erisim saglamaktir. Dijital teknolojilerin
iiriinii; robotlar, akilli sistemler, e-ticaret, sosyal medya, e-devlet, mobil iletisim gibi

uygulamalardir. Ayrica imalat sektérii yaninda iletigsim, bankacilik, saglik kurumlari gibi




hizmet sektériiniin farkli alanlarinda biiyiik bir degisim yasanmaktadir. Bu defisim ve
doniigiimiin temelinde; teknolojinin sagladig: isleri daha hizli, etkili ve ucuz yapabilme
olanaklarinin yaninda, bilginin aninda kaydedilmesi, ¢ok hizli islenmesi ve iletilmesi ve
karar stireclerinde kullanilmas: yatmaktadir. Bu noktaya gelinmesinde, dijitallestirme siireci
olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir (Yangin, 2Q18).

Bu bakis agistyla, dijital doniisiimiin temel bilesenlerinden olan insan, siire¢ ve
teknoloji adaptasyonunda, insan temel E')zn&olarak one ¢ikar ve teknoloji, nesne ve siirecler
bu siirece yiiklemler olarak katilmaktadir. Bu yaklagima gore, veriyi toplamak, islemek ve
enformasyondan bilgiye, bilgiden bilgelige ilerlemek, daha iyi bir gelecege ulasmak i¢in
doniigiimii gerektirir. Dijital donilisiim, sadece teknolojik degisiklikleri icermez, ayni
zamanda insan faktoriiniin, siireclerin ve teknolojik uyumun dikkate alinmasini ve tiim

katmanlar kapsayan biitiinsel bir yaklagimi icermektedir (Bozkurt vd., 2021).

Sonug olarak, bankacilik sektoriinde dijitallesme, miisteri beklentilerini karsilama,
operasyonel verimliligi artirma ve rekabet avantaji saglama agisindan kritik bir yol
oynamaktadir. Dijital bankacilik uygulamalari, bu doniisiimiin 6nde gelen araglarindan
biridir. Bankalar bu teknolojik degisime hizli adapte olmalar kagimilmazdir. Giivenirlilik,
kullanim kolaylhig1 ve miisteri odakli yaklasim dijital bankaciligin gelecekteki basarisimin
anahtari olacaktir.

Bu calismada bankacilik sektériinde dijital bankacilifin yayginlhigi ve bireyler
lizerindeki etkilerini incelemektir. Bireylerin verdigi cevaplara dayanarak, cksiklikler
giderildiginde geleneksel bankacilik anlayisinin yerini dijital bankacilik diinyasinin alacagi,
her yas grubundan bireyin kolayca kullanabilecegi bir gelecegin sekillendirmesine katkida

bulunmaya amaglamaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Dijital bankacilik degisen , gelisen ve kiiresellesen piyasalarin yeniliklerinin
bankacilik sektoriinde olusturdugu degisimlere odaklanmaktadir. Tiirkiye’deki bireylerin
dijital bankacilik sektoriinde degisimleri 6nem arz etmektedir.

Calismamn bu béliimiinde . arastirmanin amacinda , arastirmanin dneminde |
konusundan, arastirmanmn kapsamindan ve kisitindan . aragtirmanin evreni ve

ornekleminden , arastirmanin veri toplama tekniklerinden , hipotezlerinden ve




modellerinden detayl sekilde bahsedilmektedir.

Arastirmanin Konusu

Bankacilik sektdrinde yeni davraniglarin  olusmasi  bireylerin  bankacilik
faaliyetlerini yapilandirarak insa etmesini saglar. Yeniden insa edilen banka algisinin
olusmasinda ekonomik ve politik unsurlar | psikolojik unsurlar , kisisel ve kiiltiire] unsurlar
etkin olarak rol oynamaktadir. Bu faktorler bireylerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in en uygun
dijital banka algisini olusturmanin temelini atmaktadur.

Bankacilik sektérii gelismekte ve degismektedir. Her giin farkli degisimlerin devam
ettigi bu sektér ayni zamanda gelisen teknolojiler ile birleserek dijitallesme iizerine bir¢ok
yenilik ortaya koymaktadir. Tiirkiye'deki bireylerin bu konudaki bilgi diizeyinin ve
dijitallesen bankamn yenilikleri konusunda kullanim diizeylerinin 6l¢iilmesi amaglanmigtir.
Bu aragtirma, bu konudaki dijital doniisiimde gelisen yenlikleri ortaya koyarak banka

sektoriine katki saglamaya yonelik olacaktir.

Arastirmanin Amaci

Arastirmanin  Tiirkiye’de dijital bankaciligin yeniliklerini inceleyerek mevcut
durumlann ortaya konulduktan sonra dijitallesmenin miisteriler iizerindeki etkisinin
arastirilmasina ¢alisilacaktir.

Aragtirmanin amaci Tirk bankacilik sektoriinde dijitallesmenin roliinii, yayginligint
ve gelisimini ayrintili bir gekilde incelemektir. Arastirma, dijitallesme kavramini
tanimlayarak, bankacilik sektoriinde neden dijitallesmenin 6nemli oldugunu vurgulayacaktir.
Bu sayede arastirma dijitallesmenin sektore getirdigi doniisiimiin temel anlamini agiklamis
olacaktir. Farkli bankalarin dijitallesme siireclerini ve stratejilerini analiz ederek, sektdrdeki
farkli yaklasimlart ve hedefleri ortaya koyacaktr. Tiirk bankacilik sektériinde sunulan
dijital bankacilik Girtin ve hizmetlerini ayrintili bir sekilde inceleyerek, mobil uygulamalar,
internet bankaciligi, dijital 6demeler gibi alanlardaki gelismeleri ve yayginligi ortaya
koyacaktir.

Miisterilerin dijital bankacilik kanallarini kullanim deneyimlerini degerlendirerek,
bankalarin kullanict dostu arayiizler ve kisisellestirilmis hizmetler sunma konusundaki
cabalarini inceleyecektir. Dijitallesmenin artmasiyla birlikte bankacilik sektoriindeki

giivenlik Onlemlerini ve veri gizlilifini ele alacak, bankalarin misteri verilerini nasil




korudugunu ve giivenligi nasil sagladigini analiz edecektir.

Sektdrdeki yenilik¢i teknolojilerin (blok =zinciri, yapay zeka vb.) bankacilia
entegrasyonunu ve bunlarin sektordeki etkilerini inceleyerek, bankalarin teknolojiyi nasil
benimsedigini ve kullanmayiplanladigin ortaya koyacaktir. Miisterilerin dijital bankacilik
hizmetlerini nasil benimsedigini, hangi fakttrlerin etkiledigini ve gelecekte tiiketici
davranislarinda beklenen degisiklikleri tahmin ederek, sektoriin gelecekteki yonelimlerini
analiz edecektir.

Bu amaglar dogrultusunda gergeklestirilecek arastirma, Tiirk bankacilik
sektoriindeki dijitallesme siirecini detayl bir sekilde anlasilmasina sektoriin gelecekteki

yoniiniin tahmin edilmesine yardime1 olacaktir.

Arastirmanin Onemi

Arastirma bu konuda Tiirkiye’de yapilan ¢alismalar arasinda dijitallesen bankalarin
tespiti agisindan dnciil calismalardan biri olacaktir. Dijitallesen banka sektériiniin 6nemi ve
kullanildig: alanlar giin gectikge artmaktadir. Caligma dijitallesen bankacilik sektoriiniin
glintimiize kadar olan siirecini anlatarak, bu konuda kamuoyuna ve ilgili kurumlara bilgi
saglayici bir gorev iistlenecektir. Caligmada bankacilik sektdriinde ve bu konuda egitim

veren sektorler icin de yararli bir kaynak olacaktir.

Arastirmanin Kapsami ve Kisiti

Bu arastirmanin amaci, Tiirk bankacilik sektoriinde dijitallesmenin yerini ve
gelisimini incelemektir. Bu konuda yapilan ¢alismalari ve mevcut verileri kullanarak,
Tirkiye'deki bankalarin dijital bankacilik uygulamalarinin  yayginhigini, miisteri
aliskanliklanim1  ve sektordeki gelismeleri analiz etmeyi hedeflemektedir. Ancak,
arastirmanin baz kisitlart bulunmaktadir.

- Veri Smmrlamalari; arastirma i¢in kullamlan verilerin kisitli olabilecegi
unutulmamalidir. Dijital bankacilik alamindaki verilerin gilincel ve kapsamli bir
sekilde sunumu her zaman miimkiin olmayabilir. Kaynaklarin sinirliligi nedeniyle
bazi veriler eksik veya yetersiz olabilir,

- Kurumsal Gizlilik; bankacilik sektorii, gizlilik ve giivenlik konularinda hassas bir
alan olarak kabul edilir. Bu durum, arastirmadaki bazi bilgilerin eksik veya ylizeysel

kalmasina neden olabilir,




- Yerel Faktorler; Tiirk bankacilik sektoriiniin dijitallesme durumu, yerel pazarin
dinamiklerineve diizenlemelerine bagh olarak degisebilir. Bu faktorler, arastirmanin
sonuglarini etkileyebilir ve genellestirmeler yapmadan 6nce dikkate alinmalidir,

- Teknolojik Gelismeler; dijital bankacilik alani siirekli olarak geligmektedir. Bu
arastirmaninzaman sinirlamalart nedeniyle, son teknolojik gelismelerin tam olarak
kapsanmasi miimkiin olmayabilir. Daha yeni uygulamalarin mevcut arastirma
sonuglarini degistirebilecegi unutulmamalidir,

Bu kisitlarin géz oniinde bulundurulmasi, aragtirma sonuglarinin yorumlanmasi ve
genisletilmis bir bakis agisiyla degerlendirilmesi 6onemlidir. Tirk bankacilik sektdriiniin
dijitallesme siireci hakkinda daha kapsamli bir degerlendirme i¢in, daha fazla ¢alisma ve

veri kaynagina ihtiyac vardir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de yasayan kisiler olusturmaktadir. Bu arastirmada
“Frekans Dagilim1” yéntemi uygun goriilmiis ve toplam 315 kisi ile gevrimici platformda
anket uygulanmustir. Veriler 1 Mayis 2022 ve 1 Eyliil 2023 tarihleri arasinda toplanmis ve
calismaya 168 erkek ve 147 kadin olmak tizere toplam 315 kisi katilmustir.

Arastirmanin Veri Toplama Teknigi

Bu arastirmada veriler anket yontemi kullanarak toplanmstir. Anket formu, literatiir
tarafinda giivenirliligi ve gecerliligi kabul edilen olceklerden faydalanilarak hazirlannus ve
arastirma degiskenlerinin 6l¢iilmesi saglanmistir. Anket formlarinin kullanilmasi konusunda

akademik calisma sahiplerinden gerekli izinler alinmustir.

Arastirmanin Veri Analizi Yontemi

Tiim istatistiksel analizlerde IBM SPSS 25.0 programi kullanilmistir.

Aragtirmada degiskenlere ait frekans gibi betimleyici istatistiklerden yararlanilmigtir.

Kategorik degiskenlerin karsilastinlmasinda Ki-kare analizi yapilmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmada Tirkiye’de bireylerin yas ortalamasina , cinsiyeti , egitim ve gelir




durumlarina gbre dijital bankacilifi kullanimlarina bakilmistir. Bagimsiz degiskeni dijital
bankacilik kullanimidir. Bagimli degisken ise Tiirkiye de bireylerin yas ortalamasi, cinsiyet

ve egitim durumlarina gore kullanim oranlarinin farklihk gostermesidir.

Arastirmanin Stmirhhklar:

- Nicel arastirma online ortamda gergeklestirilmis olup, ankete katilan internete
erisimi olan, bilgisayar yada akilli cep telefonu kullanan kisilerle sinirhidir.

- Nicel aragtirma kullanilan “Bilgi Diizeyi ve Giiven Derecesi Anket Formu” ile
stnarhidir.

- Nicel aragtirma gériismelerinden elde edilen tiim yorumlar teze aktarilmamistir.

Arastirman Modeli

Aragtirmanin amaci, Tiirk Bankacilik Sektoriinde Dijitallesmenin Yeri ve Geligimi
hakkindaki bilgi diizeyini olgmektir. Bu baglamda, arastirma modeli asagidaki sekilde
olusturulmustur.

Anket sorular 3 galismadan alinmustir. Sorulart kullanabilmek icin yazarlara izin

mailleri atilmigtir. Bu kisilerin kullandig1 makale , yillart , yontemleri ve




uyguladig: yontemler sunlardir ;

ijital Bankacilikta Miisteri Memnuniyetinin Cok Kriterli Karar Verme\ﬁntcmlcri ile
Degerlendirilmesi ,2020, Elcin NOYAN ve Erdogan GAVCAR dir. CokKriterli Karar Verme
(CKKYV) Yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) temelli MOORA ve ELECTRE
yontemleri kullanilarak Dijifal Bankacilik iiriinlerini kullanan banka miisterilerinin
memnuniyetleri ol¢lilmiistiir. Anket sorularimn uygulanabilirligi ile ilgili 40 kisiye pilot
uygulama yapilmis, anlasilmakta giicliik ¢ekilen ifadeler degistirilmis ve anket formu son
haline ﬁtirilmistir. Anket 170 kisiye uygulanmistir. Calisma igin yazardan 15 sorusu alinmustir.

Dijital Bankacilik Kullanimina Teknoloji Kabulii Temelli Bir Yaklasim 2020, Fatih
Sinan ESEN “dir. Anket sorularinda 7’1 _Likert o6l¢egi kullanilmugtir. Anket 302 kisiye
uygulanmustir. Kurulan arastirma modeli, “Yapisal Esitlik Modellemesi yontemi kullanilarak
test edialistir. (Calisma i¢in yazardan 4 sorusu alinmistir

Internet Bankaciligi Kullanimini Etkileyen Faktorler: Atatiirk Universjtesi Personeli
Uzerine Bir Uygulama ,2017 , Tuba OZKAN ve Osman Berna IPEKTEN dir. Anket dnce 10
kisiden olusan birﬁuba pilot olarak uygulanmis ve gerekli diizeltmeler gerceklestirilmigtir.
Anket 315 kisiye uygulanmistir. Anket sorularinda 5°li Likert dlgegi kullanilmistir. Caligsma
icin yazardan 10 sorusu alinmigtir.

Arastirmadan 5’11 ve 7°li Likert &lgegi kullanilmadifindan dolayr giivenilirlik ihtiyaci
dogmanmustir.

Arastirmay1 modellemeye hazir hale getiren Google Form sayesinden toplanan anket
sorularin SPSS programinda islenmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda iligkiye
bakilmisgtir.

Bu arastirmada nicel arastirma yontemi uygulanmustir. Nicel arastirma 315 kisiye anket
sorulari internet iizerinden dagitilarak yapilmistir. Cevaplarin analizi yapilmis olup , tezin bu

boliimiinde detayli olarak aktarilmigtir




ARASTIRMA BUGULARI

Katimailara Ait Demografik Ozeliklerin Dijital Bankaciigm Cesitli Ozelliklerine

Gire Dagihm Analizi Sonuglan

Calismanin bu kisminda katilimeilara ait demografik 6zeliklerin dijital bankaciligin
cesitli 6zelliklerine gore dagilimi Ki-kare analizi ile karsilastirilmistir.

Katilimeilann cinsiyeti ile dijital bankaciligin karsilastirilmasina iliskin Ki-kare analizi

sonuglar Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1
Katilimeilarin Cinsiyeti ile Dijital Bankaciligin Kargilagtirilmasi

Kadin Erkek Toplam ¥2 p
N 14 33 47
1-3 Yil
9o 8.3% 22.4% 14.9%
N 71 69 140
Diiital 4-7 Y1l
ita % 423% 46,9% 44.4%
Bankacihik 17,670 ,001
Kullanma Y1ih N 49 27 76
8-11 yil
%o 292% 18.4% 24.1%
N 34 18 52
12+ y1l
Yo 20.2% 12,2% 16,5%
. N 101 42 143
Her giin
% 60,1% 28.,6% 45.4%
26 52 78
2 giinde 1
9o 15.5% 35.4% 24.8%
Dijital
N 21 31 52
@ Haftada 2 33,806,000
ulianma o 12.5% 21,1% 16,5%
Sikhg
15 16 31
Haftada 1
o 8.9% 10,9% 9.8%
5 6 11
Ayda 1
%o 3,0% 4.1% 35%
Dijital N 154 144 298

. Evet 6,080 014
Bankacihi % 91,7% 98 0% 94.6%




Onerme

H N 14 3 17
D ayir
i %  83% 2.0% 5.4%
N 31 24 55
Bankacihk Evet
Sektiriinde % 18,5% 16 3% 175% i 620
Dijitallesmenin N 137 123 260 ’ ’
Yiikii Durumu Hayir
Y% 81,5% 83,7% 82.5%
N 156 116 272
Dijital Evet
Bankacihi@ % 92.9% 78.9% 86,3% 12935 000
l]ig;l)(in Egitim " N 12 31 43 ’ )
urumu ayir
% T1% 21,1% 13.7%
Dijital N 148 124 272
Bankaciliga Evet
iliski % 88.1% 84 4% 86,3%
yxin 931 335
Bankalarin N 20 23 43 ’
Rekabet Hayir
Durumu % 119% 15,6% 13,7%
Dijital N 156 121 277
Bankacihga Evet % . p p
iliskin b 92.9% 82 3% 87.9%
Bankalarn N 12 26 38 8217 004
Degisim
e Hayir
]l)htlyaﬂ % 7,1% 17.7% 12,1%
urumu
Dijital N 157 139 296
Bankaciliga Evet pe . . .
iliskin 4 93,5% 94 6% 94 0%
Bankalarn N 11 8 19 169 681
Yeni ’ ’
Modellerinin Hay1r
Desteklenme % 65% 5.4% 6.0%
Durumu
Dijital Evet N 143 110 253
Bankacilifin % 851% 74 8% 80,3%
Maddi Olarak 5250 022
Destek . N 25 37 62
ayir
Durumu % 14,9% 25.2% 19.7%
N 143 110 253
Dijital Evet
Bankacihikta %o 85,1% 74 8% 80,3% 15.857 000
SiI]J)er Saldin " N 25 37 62 ' |
urumu ayir
% 14.9% 252% 19,7%
Dijital Evet N 66 63 129 414 520




Bankacihkta % 39,3% 42 9% 41,0%
Siber

Saldirimin N 102 84 186
Giiven Hayir

Azaltma % 60,7% 57.1% 59.0%

durumu

Katilimeilarin cinsiyet durumu ile dijital bankacilik kullanma yili arasinda anlaml: bir
dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Kadin (%42.3) ve erkek katilimcilarin (%46.9) 4-7
yildir yogun olarak dijital bankacilig1 kullandiklar1 belirlenmistir.

Katilimeilarin cinsiyet durumu ile dijital bankacilik kullanma siklig1 arasinda anlamh
bir dagihm (p<.005) oldugu belirlenmistir. Kadin katilimeilarin (%60.1) her giin ve erkek
katilimeilarin (%35.4) 2 giinde 1 yogun olarak dijital bankacili1 kullandiklar belirlenmistir.

Katilimeilarin cinsiyet durumu ile dijital bankacilig1 ¢evreye dnerme durumu arasinda
anlamli bir dagihm (p<.005) oldugu belirlenmistir. Kadin katilimcilarin (%91.7) oraninda ve
erkek katilimeilarin (%98.0) oraninda dijital bankacilif1 ¢cevrelerine dnerdikleri belirlenmistir.

Katilimeilarin cinsiyet durumu ile dijital bankacilifa iligkin egitim alma durumu
arasinda anlamli bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Kadin katilmeilarin (%92.9)
oraninda ve erkek katilimcilarin (%78.9) oraninda dijital bankacilia iliskin egitim aldiklan
belirlenmistir.

Katilimeilarin cinsiyet durumu ile dijital bankaciligin degisim ve doniisiimiiyle
bankacilik mesleginin de doniislimii ve degismesi arasinda anlamli bir dagilim (p<.005) oldugu
belirlenmistir. Kadin katilimcilarin (%92.9) oraninda ve erkek katilimcilarin (%82.3) oraninda
bankacilik mesleginin de doniisiimil ve degigme ihtiyact oldugunu diisiindiikleri belirlenmigtir.

Katilimeilarin cinsiyet durumu ile dijital bankaciliin maddi olarak katkisi oldugu
diislincesi arasinda anlamli bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Kadin katilimeilarin
(%85.1) oraminda ve erkek katilimeilarin (%74.8) oraninda dijital bankacilifin maddi olarak
katkis1 oldugu diisiincesinde olduklar belirlenmistir.

Katilimeilarin cinsiyet durumu ile dijital bankacilikta siber saldir1 oldugu diisiincesi
arasinda anlamli bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Kadin katilimeilarin (%85.1)
oraninda ve erkek katilimcilarin (%74.8) oraninda dijital bankacilikta siber saldirn oldugu

diisiincesinde olduklar belirlenmistir.




Katilimeilarin cinsiyet durumu ile dijital bankaciligin karsilagtirilmasina iliskin Ki-kare

analizi sonuglar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2
Katilimetlarin Medeni Durumu ile Dijital Bankaciligin Karsilagtirilmasi

Bekar Evli Toplam y2 p
1-3 Yil N 36 11 47
%o 205% 79% 14.9%
4-7 Y1l N 86 54 140
Dijital
Bankacilik o 48.9% 388% 44 4% 51,699 00
5‘;“3“““ 8-1lyil N 36 40 76 0
ih
% 20,5% 28.8% 24.1%
12+ yil N 18 34 52
Yo 10,2% 24 5% 16.5%
Dijital N 145 127 272
Bankacihga Evet .
iliskin To 82.4% 91 4% 86,3%
Bankalarin N 31 12 43 3314021
Rekabet H
—— Wy 17.6% 86%  13.7%

Tablo 35’e gore katilimcilarin medeni durumu ile dijital bankacilik kullanma yih
arasinda anlamh bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Kadin (%48.9) ve erkek
katilimeilarin (%38.8) 4-7 yildir yogun olarak dijital bankacilig1 kullandiklar: belirlenmistir.

Katilimcilarin medeni durumu ile dijital bankacilikta bankalarin rekabet icinde olmasi
diislincesi arasinda anlamh bir dagilm (p<.005) oldugu belirlenmistir. Kadin katihmeilarin
(%82.4) oraninda ve erkek katilimecilarin (%91.4) oraminda dijital bankacilikta bankalarin
rekabet i¢inde olduklarim diisiindiikleri belirlenmistir.

Katilimeilarin yast ile dijital bankaciligin karsilastirnlmasina iliskin Ki-kare analizi

sonuglar Tablo 3’de verilmistir.




Tablo 3
Katilimetlarin Yast ile Dijital Bankaciligin Karsilagtirilmasi

Zsaias 2635 3645 46+ Toplam 2 p
133 N 23 20 3 1 47
Yil
% 338% 129% = 48% 34% 149%
47 N 40 78 14 8 140
Dijital Yil
Bankacilik % S88% S03% 222% 276% 444% oo o
Kullanma 811 N 5 45 18 8 76 S
Yih yil
% T4%  290% 286% 27.6% 24,1%
12+ N 0 12 28 12 52
1
W g 00%  77%  444% 414%  165%
Dijital N 52 117 56 28 253
Bankacihgm Evet —
Maddi %o 765%  155% 889% 96,6%  803% 0600 o4
Olarak N 16 38 7 1 62 ’ ’
Destek Hayir

Durumu 9% 235% 245% 11,1% 34% 19.7%

Katilimeilarin yas durumu ile dijital bankacilik kullanma yili arasinda anlamli bir
dagilm (p<.005) oldugu belirlenmistir. 25 yas alti katihmecilarin (%58.8) ve 26-35 yas
katilimeilarin (%50.3) oraninda 4-7 yildir yogun olarak dijital bankaciligi kullandiklar:
belirlenmistir.

36-45 yas katilimcilarin (%44.4) oraninda ve 46 yas ve iizeri katilmeilarin (%41.4)
oraninda 12 y1l ve lizeri senedir yogun olarak dijital bankacilig: kullandiklar belirlenmistir.

Katilimeilarin yag durumu ile dijital bankaciligin maddi olarak katkis1 oldugu diisiincesi
arasinda anlamli bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. 25 yas alt1 katihmecilarin (%76.5)
ve 26-35 yas katihmecilarin (%75.5), 36-45 yas katilimcilarin (%88.9) oraninda ve 46 yas ve
izeri katilimeilarin (%96.6) oraminda oraninda dijital bankacilifin maddi olarak katkis1 oldugu
diisiincesinde olduklar1 belirlenmistir.
Katilimcilarin egitim durumu ile dijital bankaciligin karsilastinlmasina iliskin Ki-kare

analizi sonuclar Tablo 4’de verilmistir.




Tablo 4

Katilimeilarin Egitim Durumu ile Dijital Bankacilifin Karsilagtirilmasi

Lise

Onlisan Lisan Lisansiist Topla
ve . x2 p
S S i m
alt1
I-3 N 18 14 12 3 47
Yil
% 214 269% 8.9% 68% 149%
%
4-7 N 34 25 70 11 140
Yil
Dijital % 405 48,1% 519 250% 444%
Bankacihik %o % 3535 00
Kullanma  8-11 N |7 12 28 19 76 4 0
Yih yll
% 202 23,1% 20,7 432% 241%
% %
12+ N 15 1 25 11 52
1l
Y o 179 19% 185 250% 165%
% %
N 24 8 16 7 55
Bankacihk  Evet q 286 154% 119 159% 17.5%
Sektoriinde ¢ % % 01
Dijitallesmeni 10.371 .6
n Yiikii i N 60 44 119 37 260
ay1
Durumu r g 714 846% 881  841%  825%
% %
N 64 43 122 43 272
Dijital Evet q 102 827% 904 97,7%  863%
5 % %
.l:’pa]}kac‘l'].lg.‘l 4 o 14.629 00
Iliskin Egitim N 20 9 13 1 43 2
Durumu Hay1
r o 238 17,3% 9,6% 2.3% 13,7%
o
%
N 52 117 56 28 253
Dijital Evet 765  155% 88.9 96.6% 803%
Bankacihigin 9 ’ e ’ e =70
i % %
Maddi 4 4 10.690 0
Olarak N 16 38 7 1 62 4
Destek Hay1
D“r“mu r A 23.,5 24,5% ll.,l 3.,4(?/0 19.,7%
% %
Dijital Evet N 48 25 113 35 221 32590 .00




Bankacilikta L ST 481% 83,7 795%  702% 0

Siber Saldin %o % %
Durumu
N 36 27 22 9 04
Hayi
r o 429  519% 16,3 20,5% 29.8%
o
Y Y%
Dijital N 30 15 67 17 129
Bankacihkta Evet % 357 288% 496 38.6% 41 0%
. T
Siber % % 03
Saldirimin 8.406 3
Giiven N 54 37 68 27 186
Azalt Hay1
Zalma r o 643 712% 504 614% 59.0%
durumu To % %

Katilimeilarin egitim durumu ile dijital bankacilik kullanma yili arasinda anlaml bir
dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Lise ve alt diizeyde egitime sahip olanlarin (%40.5) ve
onlisans mezunu katilimcilarin (%48.1) oraninda, lisans mezunu katilimcilarin (%51.9)
oraninda 4-7 yildir yogun olarak dijital bankacilifi kullandiklarn ve lisansiistii mezunu
katilimeilarin (%43.2) oraninda 8-11 yildir dijital bankaciligi kullandiklan belirlenmistir.

Katilimeilarin egitim durumu ile bankacilik sektdriinde dijital bankacihgin is yiikii
durumu arasinda anlamli bir dagilm (p<.005) oldugu belirlenmistir. Lise ve alt1 %71.4,
onlisans %84.6, lisans %88.1 ve lisansiisti mezunlarinin %84.1oraninda dijital bankaciligin
bankaciliga is yiikii getirmedigini diisiindiikleri belirlenmistir.

Katilimeilarin egitim durumu ile dijital bankacilia iliskin egitim alma durumu arasinda
anlaml bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Lise ve alt1 %76.2, dnlisans %8&2.7, lisans
%90.4 ve lisansiistii mezunlarinm %97.7 oraninda dijital bankacilia iliskin egitim aldiklar:
belirlenmistir.

Katilimeilarin egitim durumu ile dijital bankacilifin maddi olarak katkist oldugu
diisiincesi arasinda anlamli bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmigtir. Lise ve alt1 %76.5,
onlisans %75.5, lisans %88.9 ve lisansiistii mezunlarinin %96.6 oraninda dijital bankaciligin
maddi olarak katkist oldugu diisiincesinde olduklar1 belirlenmistir.

Katilimeilarin egitim durumu ile dijital bankacilikta siber saldiri oldugu diisiincesi
arasinda anlamli bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Lise ve alt1 %57.1, lisans %83.7
ve lisansiisti mezunlarimin %79.5 oraninda dijital bankacilikta siber saldiri oldugu
diislincesinde iken 6nlisans mezunlarinmn %351.9 oraninda siber saldir1 olmadif: diisiincesinde
oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin egitim durumu ile dijital bankacilikta siber saldirinin giive azaltici oldugu




diisiincesi arasinda anlamli bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Lise ve alt1 %64.3,

onlisans %71.2, lisans %50.4 ve lisansiistii mezunlarimin %61.4 oraninda dijital bankacilikta

siber saldir1 oldugu diistincesinde olmadiklar belirlenmistir.
3

Katilimeilarin gelir durumu ile dijital bankaciligin karsilagtirilmasina iligkin Ki-kare

analizi sonuclar Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5

Katilimeilarin Gelir Durumu ile Dijital Bankaciligin Karsilagtirilmasi

10.5

12.5

135

1049 00- I '_500 00-  00- 161\.20 Topl 5
9alt 114 o0 134 144 O am x P
99 : 99 99
s N 20 5 8 4 4 6 47
Yil g 37T 161 g0, 174 182 0 149
% % % % %
Divial 4.7 N 23 19 22 12 11 53 140
ijital  4-
BaJnka Yil g 434 613 5 4% 522 500 368 444
ciik % %o ’ % % (7 o 678 00
Kullan ol N 8 7 7 5 6 3 76 50 )
ma -
Yih oyl g 150 226 0 217 273 299 24]
% % ’ % % % %
" N 2 0 5 2 | 42 52
+
oo oage %% 199 879 ase P18
%0 % %
" N 12 9 18 9 5 90 143
er
gin g 226 290 . 3901 227 625 454
Y%
% % % % % %
» N 17 14 10 4 1 2 718
BD'JM] giind 321 452 174 500 153 248
anka T ? E 23 8% b E 5 o
cihik el Y% Yo ’ % Y% % g 543 000
Kullan Haft N 14 5 6 4 6 17 5 69 .
ma
skngi 9%, 264 161 . 174 273 118 165
2 % % T 9 % %
Hatt N 7 2 6 5 0 11 31
ada
e B0 g T 00 769 98%
% 9% 8




N 3 1 2 1 0 4 11

Ayd
3
al ¢ 579 (f 48% 43% 00% 2.8% 3.5%
o
N 44 20 37 14 19 115 249
Dijital .
Bankacil g 83 645 88, 609 864 799 790
#in Yeni 0% % 1% % % % % 118 0
firsatlar N 9o 11 5 9 3 29 66 9 36

Getirme Hay
Durumu r 17, 355 11, 39,1 136 201 210
o

0% % 9% % Yo Yo Yo

Bankacil N 13 3 11 2 8 18 55
1k
Evet
Sektoriin 'S0 ¢, 24 97 26, 87 364 125 175
de S% % 2% % % % % 145 0
Dijitalles N 40 28 31 21 14 126 260 or 13

menin  Hayi
Yiikii roq 75, 903 73, 913 63,6 875 825

Durumu 5% % 8% % % % %
Dijital N 38 24 37 14 15 125 253
Bankacil Evel g 71 774 88, 609 682 868 803
e % % 1% % % % % 156 .0
Maddi 19 08
Olarak N 15 7 5 9 7 19 62
Destek Hay1
este g 28 226 11, 391 318 132 197
Durumu 3% % 9% % % % %
N 28 17 27 13 18 118 221
Dijital
Bankacil q 9% S48 64, 565 818 819 702
ikta 8% % 3% % % % % 247 0
Siber N 25 14 15 10 4 26 94 94 00

Saldin  Hay:
Durumu r g 47, 452 35, 435 182 181 298

2% % 1% % Yo Yo Yo

Katilimeilarin gelir durumu ile dijital bankacilik kullanma yili arasinda anlamli bir
dagilm (p<.005) oldugu belirlenmistir. Gelir durumu 10.499 ve alti olan (%43,4), 10.500-
11499 olan (%61.3), 11.500-12.499 olan (%52 4), 12.500-13.499 olan (%52.2), 13.500-14.499
olan (%50.0) ve 14.500 ve iizeri gelire sahip olan (%36.8) katilimcilarin 4-7 yildir yogun olarak
dijital bankacilig1 kullandiklar belirlenmistir.

Katilimeilarin gelir durumu ile dijital bankacilik kullanma siklig1 arasinda anlaml: bir
dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. . Gelir durumu 10.499 ve alt1 olan (%32,1), 10.500-
11499 olan (%45.2) ve 13.500-14.499 olan katilimcilarin (%50.0) oram ile 2 giinde 1 yogun




olarak dijital bankacilig1 kullandiklar belirlenmistir.

Gelir durumu 11.500-12 499 olan (%42 .9),ve 12.500-13.499 olan (%39.1) ve 14.500 ve
iizeri gelire sahip olan (%62.5) katilimcilarin her giin yogun olarak dijital bankacilif
kullandiklar1 belirlenmistir.

Katilimeilarin gelir durumu ile dijital bankacilifin yeni firsatlar getirme durumu
arasinda anlamli bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Gelir durumu 10.499 ve alti olan
(%830), 10.500-11499 olan (%64.5), 11.500-12.499 olan (%88.1), 12.500-13499 olan
(%60.9), 13.500-14.499 olan (%86.4) ve 14.500 ve lizeri olan katilimeilarin (%79.9) oraninda
dijital bankaciligin yeni firsatlar getirdigini diisiindiikleri belirlenmistir.

Katilimeilarin gelir durumu ile dijital bankaciligin bankaciya yiik getirme durumu
arasinda anlaml bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Gelir durumu 10.499 ve alti1 olan
(%75,5), 10.500-11499 olan (%90.3), 11.500-12.499 olan (%73.8), 12.500-13.499 olan
(%91.3), 13.500-14.499 olan (%63.6) ve 14.500 ve iizeri olan katilimcilarin (%87.5) oraninda
dijital bankacilifin bankacrya yiik getirmedigini diigiindiikleri belirlenmistir.

Katilimeilarin gelir durumu ile dijital bankacihin maddi olarak katkist oldugu
diisiincesi arasinda anlamli bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Gelir durumu 10.499 ve
altiolan (% 71,7), 10.500-11499 olan (%77.4), 11.500-12.499 olan (%88.1), 12.500-13 499 olan
(%60.9), 13.500-14.499 olan (%68.2) ve 14.500 ve lizeri olan katilimcilarin (%86.8) oraninda
dijital bankacilifin maddi olarak katkisi oldugu diisiincesinde olduklar: belirlenmistir.

Katilimeilarin gelir durumu ile dijital bankacilikta siber saldin oldugu diisiincesi
arasinda anlamli bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Gelir durumu 10.499 ve alti olan
(%52,8), 10.500-11499 olan (%54.8), 11.500-12.499 olan (%64.3), 12.500-13499 olan
(%56.5), 13.500-14.499 olan (%81.8) ve 14.500 ve lizeri olan katilimeilarin (%81.9) oraninda
dijital bankacilikta siber saldir1 oldugu diisiincesinde olduklan belirlenmistir.

tilimcilarin meslek durumu ile dijital bankacihgn karsilastirilmasina iliskin Ki-kare

analizi sonuglar Tablo 6’da verilmistir.




Tablo 6

Katilimeilarin Meslek Durumu ile Dijital Bankaciligin Karsilagtirilmasi

i Kamu Ozel
Ogr.e Sektorii(Ban Sektor  Evhami Dlgferl Topl 2
nci (Banka mi eri am
kaci)
c1)
A N 14 1 1 6 25 47
519 149
Yil ¢ o 5.6% 50% 300% 109%
7o (7
a7 N 10 2 8 12 108 140
Dijital
Bm'l]kac" vii g 370 11,1% 400% 600% 470% 444
%o % 611 00
1k
Kullanm N 3 9 5 0 59 76 80 0
a Yih 8-111 111 24,1
il g C/’ 50.0% 250% 00% 257% (7’
(4 (4]
" N o0 6 6 2 38 52
+
165
yil % 00%  333%  300% 100% 165% o
(7]
. N 9 14 10 | 109 143
cr
, 333 454
gun g q’ 77 8% 500% 50% 474% (/’
o (2]
5 N 6 1 6 10 55 78
iind
gel % 222 5.6% 300% 500% 239% 248
Dijital % %
Bankacil
N 8 2 2 7 33 52 320 01
1k Hafta 06 6 31 0
165
Kullanm da2 ¢ = 11,1%  100% 350% 143%
a Sikhi % %
N 3 1 2 2 23 31
Hafta 1
dal ¢ o 5,6% 100% 100% 100% 9.8%
0
Ayda N1 0 0 0 10 11
L % 37% 0.0% 00% 00% 43% 3.5%
Dijital N 21 17 14 15 205 272
Bankacil Evet 778 863
1 % 94 A% 700% 750% 89.1% ’
.5 % Yo 028
Iliskin
Egitim N 6 1 6 5 25 43
D Hayir
urumu % 222 5.6% 300% 250% 109% 13,7




% Y%

N 14 15 13 7 172 221
Dijital Evet 510 702
Bankacil % ’ 833% 650% 350% 748%
ikta % % 202 00
Siber N 13 3 7 13 58 94 260
Saldin Hayir 481 298
Durumu % 16,7% 350% 650% 252% '
% e

Katilimeilarin meslek durumu ile dijital bankacilik kullanma yili arasinda anlamli bir
dagihm (p<.005) oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin (%51.9)oran1 ile 1-3 yildir dijital
bankacilig: kullandiklart ve kamu sektoriinde bankaci olan katilimeilarin (%50.0) oraninda 8-
11 yildir ve ev hanimlarinin (%60.0) oram ile 4-7 yildir dijital bankaciligi kullandiklar
belirlenmistir.

Katilimeilarin meslek durumu ile dijital bankacilik kullanma siklig1 arasinda anlaml bir
dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Ev hanimlarinin (%47.5) oraninda ve kamu sektdriinde
bankact olan katilimeilarin (%77.8) 6zel sektdrde bankact olan katilimeilarin (%50.0) her giin
yogun olarak dijital bankacilig: kullandiklar: belirlenmistir.

Katilimeilarin meslek durumu ile dijital bankaciliga iligkin egitim alma durumu arasinda
anlamh bir dagilim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin (%77.8) orani, kamu
sektdriinde bankaci olan katilmcilarin (%94.4) oraninda, Ozel sektdrde bankact olan
katilimeilarin (%70.0) oraninda ve ev hanimlarinin (%75.0) oraninda dijital bankacilia iligkin
egitim aldiklar belirlenmistir.

Katilimeilarin meslek durumu ile dijital bankacilikta siber saldir oldugu diisiincesi
arasinda anlaml bir dagihim (p<.005) oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin (%51.9) orani, kamu
sektoriinde bankaci olan katilimcilarin (%83.3) oraninda, O6zel sektdrde bankaci olan
katilimcilarin (%65.0) oraninda ve ev hanimlarimin (%35.0) oraninda dijital bankacilikta siber

saldin oldugu diisiincesinde olduklar belirlenmistir.




Arastirmanin Sonuclar:

Internetin yaygimlagmast ile birlikte birgok alanda oldugu gibi finans alanin da degisim
yasanmig ve dijital bankaciligi ortaya c¢ikmustir. Dijital bankacilik, geleneksel finansal
sistemlerin disinda gelisen, merkezi olmayan, sifreleme kullanan, her yerde, herkese, aninda
6deme imkan1 ve birgok banka islemini sunan, alternatif bir degisim arac1 olarak kullanilan

dijital varliklardur.

Giderek hiz kazanan dijital bankacilik sektoriiniin musterileri kazanmak igin yaris
haline girmis. Miisterilere sunduklar: kullamim kolayligi, erisilebilirlik, sistem giivenligi ve
hizmet gibi bir¢ok islemi hizli gergeklestirmeye ydnelik galismalar yapip miisterilere zaman

tasarrufu yapmaya ¢alismaktadir.

Ancak yeniliklere ragmen mecbur kalmadikca geleneksel bankacilik algisini yikmak
istemeyen bir kesim daha bulunmaktadir. Bu nedenle geleneksel bankaciliga gére maliyetlerin
azaltilmis olmasi, islemlerin daha hizhh zamanda yapilmasi miisterilerle iletisim algisim
giiclendirip onlarin islemlerin kolayligi i¢in calismalarin daima giincellenmesi gerekmektedir.
Geleneksel bankacilik algisimi yikmak istemeyen bireyler siber saldirilardan dolay:
olusabilecek problemlere gerekli onlemleri almas: halinde bu geleneksel bankacilik algisini
tamamen ortadan kaldirabilecektir. Yeni dev bir diinya olarak Dijital Bank hayatimizin dnemli

bir parcas1 olacaktir.

Bu c¢aligmada bankacilhik sektoriinde dijitallesme diizeyinin dijital bankacilik
uygulamasina etkisini incelemektir. Nicel bir arastirma gergeklestirilmistir. Nicel arastirma
konuyu istatistiki agidan inceleyen, dl¢iimleyen ve sayisal olarak objektif bicimde ortaya koyan
ve analiz edilmesini saglayan arastirmalardir. Bu kapsamda, Tiirkive'de yasayan 315 kisinin
cevaplamis cevrimici platformda anket uygulanmustir. Istatiksel IMB SPPS 25.0 programinda
yapilmistir.

Arastirma bulgulari, Tiirkiye’de bireylerin her yasta bireyler dijital bankacilii
kullanmaktadir. Kullanan kisilerin egitim seviyeleri lisans diizeyindedir. Okur yazarlik oraniyla
kullanilan dijital bankacilik dogru orantihidir. Dijital bankacilik kanallarinda mobil bankacilik,
Atm bankacilig1 ve internet bankaciligidir. Bu ankete katilan bireylerde mobil bankacilik
kullanim orani en yiiksektir. Nedeni ise giniimiiziin vazgegilmez olan teknolojik cihazi
telefonun her alanda hayatimizin bir pargasi oldugundan kaynaklidir. Cogu islerin cep telefonla
halledilmesi gibi banka islemlerinde bankaya gitmeden miisteri temsilcileri ile gdriintiilii

konugmalar sayesinde yapildig: ortam fark etmeksizin, zaman diliminin 8neminin azalmaktadir.




Bu dénemde banka islemleri dijital bankacilik yoluyla kolaylikla yapilmaktadir. Dijital
bankacilik uygulamalan kullanirken bireyler en ¢ok kullandiklari banka devlet bankasi olan
Ziraat Banktir. Ozel bankalarda da bireylerin istedikleri imkanini sunan dijital bankacilik
islemleri de yapilmaktadir. Dijital banka uygulamalarin en ¢ok kullanildig: 6zel banka Garanti

Bankasidir. Bu durum bankalar arasinda rckabeti oldukga artirmastir.

Dijital banka yaklasik olarak 4-7 yildir kullamlmaya daha fazla baglandi. Bu durum etki
eden en biiylik olay diinyaca yasanan Covid — 19 salgimidir. Bireylerin yasadig: salgindan
kaynakl kisitlamalarla banka islemleri dijital bankacilik islemlerine yonlendirilmistir. Bu
durum bireylerin dijital bankaya olan &n yargilarimm kismen ortadan kaldirmis, salgin
sonrasinda bireyler yaptiklar: islemleri dijital bankacilik {izerinden yapmaya devam etmigtir.
Bireylerin dijital bankacilifa yonelme sebebi masrafsiz, kullanish olmasi, giivenli olmas1 ve

de hizli olmasindan kaynaklhdir. Dijital bankacilik 24 saat kullamlabilmektedir.
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