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GIRIS

Noro linguistik programlama (NLP), bireyin davraniglarint ve basarilarini etkileyen diisiinme
siireglerini daha iyi tanimay: saglayan metodolojidir. Bu teknikler, kisileri anlamak ve
etkilemek icin olusturulan psikolojik 6zelliklerin kazanilmasini ve tiim zihinsel degisim
yontemlerinin 6grenilmesini saglar (Sen ve Ugur, 2019: 65). Psikolojik o6zelliklerin
kazamlmasinda bireylere yardime1 olan NLP (Néro Linguistik Programlama) teknigi, insanlar
anlamak ve etkilemek icin olusturulmaktadir. NLP, ¢esitli modeller ve stratejilerle etkin
iletisim, kisisel gelisim, degisim ve bunlari 6grenmeyi saglar (Gokdere Cinar, 2020: 1). NLP
tekniklerinden yaralanan bireyler, iletisim, terapi, kisisel gelisim ya da bilissel kontrol
alanlarmi giiglendirmenin yolarini da bilir (Vergiliel Tiiz, 2002: 137; Cift¢ioglu Aydemir,
2010: 99).

NLP, California Universitesinde 1970’ lerin baslarinda dil uzmani John Grinder ve matematikei
Richard Bandler tarafindan gelistirilmistir. Arastirmacilar dilin bireyler iizerindeki etkisi ve
onlarin davranislan iizerinde degisime neden olan etkisi lizerinde ¢alisarak ve dil bilimi ve
psikoloji alanindaki uzmanliklarindan yararlanarak Noéro Linguistik Programlama olarak
adlandirdiklan gelismis iletisim modelini gelismis bilgisayar teknolojisiyle birlestirmiglerdir.
Model insanlarin diinyay: nasil algiladiklar, nasil diisiindiikleri, ne hissettikleri, beceri ve
davraniglari nasil organize edebilecekleri iizerine olusturulmustur. NLP, Bandler ve Grinder’in
bir ¢ok insan davramginin faaliyetten ziyade problemler iizerine yogunlastifi sonucuna
ulagmalariyla ortaya ¢ikmustir. Arastirmacilar nelerin insam aktif yaptigiun belirlenmesine
yonelik arastirmalar yapmuslardir (Vergiliel Tiiz, 2002: 138; Ciftgioglu Aydemir, 2010: 1001;
Ozmen ve Aslan, 2008: 227).

NLP, bireyin dig ¢cevreden elde ettigi deneyimleri bes duyuyla nasil bir siizgegten gegirecegini
ve aym igsel duyulari, arzulanan sonuglara ulasmak igin bilerek ya da bilmeyerek nasil
kullanacagini dnemser. Nasil algilandig1 ya da diisliniildiigii énemlidir. Neyin yapildig1 ve
neyin bagarildigin belirleyen diisiincelerdir (Vergiliel Tiiz, 2002: 144; Unal, 2008: 103). NLP
sadece gozlemlenebilir davramisla sinirli degildir. Diisiinme big¢imini, biitiin deneyim ve
eylemleri kontrol eden zihinsel siirecleri de kapsamaktadir. insanin deneyiminin tiim yapistyla
ilgilenerek, davranisla sonuglanan diisiince siireglerini, duygular ve inanglarn sekillendirmeye
calisir. Baskalarmin yaninda bireyin kendisiyle iletisimiyle de ilgilenir (Vergiliel Tiiz, 2002:
138; Ciftcioglu Aydemir, 2010: 99 ). NLP, hedefe ulasma modelinin basit bir yapisidir. Ancak,
bir hedef ya da sonucun olmamasi ile bir davranista bulunmak basarisizligi getirir. “ilk
baaslangicta basaramiyorsan farklh bir sey dene’’. NLP yaklasimmmdir. Deneyimin ifade ettigi
davranigin disinda olan sey, hedefi sasirtir. Diger bir ifadeyle, “her zaman yapilan sey yapildigi
stirece, her zaman aym seyler elde edilir.” Yapilan seyler bir ise yaramiyorsa, farkh seyler
yapilmahdir” seklinde (Vergiliel Tiiz, 2002: 140).




Noro Linguistic Programlama (NLP); diisiinme, dil ve davraniglar: hedeflere ulagmada onlarin
nasil etkin kullanilmasi gerektigini ydnlendiren bir metodolojidir. Istenilen davranigsal
sonuglara ulagmak i¢in bireylerin gereken miikemmelligin irdelenmesini ve yeniden
olusturulmasini NLP saglar (Ciftcioglu Aydemir, 2010: 100; Cetin, 2021: 10). Néro, yasamda
kullanilan zihinsel aktiviteleri ifade eder. Noro, bireylerin gbrme, duyma, tat ve koku alma
duyularini kullanarak, dis diinya ile ilgili deneyimlerini bilingli ya da bilingalti diisiincelere
doniistiiren noérolojik siireclerdir. NLP bireylerin nérolojik siireclerinin etkinligini artirmak ve
yonetebilme becerisi kazanmasina odaklanir (Vergiliel Tiiz, 2002: 140; Ciftcioglu Aydemir,
2010: 100; Cetin, 2021: 10; Ozmen ve Aslan, 2008: 228). Linguistik, dil ve dilin yapisidir.
Dilin bireyin diisiincelerini ve digerlerinin diisiincelerini nasil etkiledigini agiklar. NLP, daha
iyi diisiinmek ve daha basarili davranislar gelistirmek i¢in bireyin giinliik dili kullanmasina
yardimer olur (Vergiliel Tiiz, 2002: 140; Cetin, 2021: 10; Cift¢ioglu Aydemir, 2010: 100 ).
iletisimde bulunmak icin kullanilan dil sadece sozlerden olusmamaktadir. iletisimde nasil
bulunulacaginin 6grenilmesi iletisimin sonuglart lizerinde olduk¢a énemlidir. Bireyin kendisi
ve digerleriyle nasil iletisimde bulunacagini bilmesi bireyin bilingli veya 6nceden olan bir¢cok
olayin bilingaltinda olusturdugu bazi olusumlardan dolay: bilingsiz bazi oGrneklerin
kodlanmasimi saglayarak istenen sonuglar1 ortaya cikarir (Ozmen ve Aslan, 2008: 228: Tat,
2007: 58). Bireyin deneyimlerinin irdelenerek, olusum basamaklarimin belirlenmesi, hedeflere
ulasmak i¢in onlarin yeniden diizenlemesi programlamayla saglanir. Bireylerin kazandiklar
sonuglar ve onlarnn kendi ve diger insanlar {iizerindeki etkilerinin bireysel olarak
programlanmasi NLP ile yapilabilir. Bireylerdeki istenilen degisiklikleri yapmak i¢in duyular
ve inanglar olmak iizere, diisiinceleri diizenleme ve programlama bicimi NLP’deki
programlamada hedeflenmektedir (Cift¢ioglu Aydemir, 2010: 100-101; Cetin, 2021: 10 ).

Basarry1 elde etmek icin gereksinim olan tiim kaynaklara bireyin sahip oldugunu NLP varsayar.
NLP, bahsedilen bu degerlerin etkili bir sekilde kisinin kullanilmasina odaklanir. NLP
ogrenme, kisisel gelisim ve olgunlasma siirecini igerir (Ciftgioglu Aydemir, 2010: 102). NLP
insana merak duymayla ortaya ¢ikmistir. insanlarin neleri nasil yaptiklari ile ilgili incelemeler
konu alanlarini olusturmustur. NLP’de amag insanlar mitkemmellie ulastirmaktir. Herkesin
basarili olmast igin yardim etmek NLP nin vizyonunu olusturmaktadir (Ozmen ve Aslan, 2008:
227-228). Degisik alanlardaki basarili insanlarin elde ettikleri basarili sonuglart nasil elde
ettikleri ve bu basarilara yol agan diisiince ve davranis siireglerinin bagka insanlarca nasil kopya
edilebilecegi NLP nin konu alanini olugturmaktadir. NLP bir yontemi takip etmenin tesinde
olan bir teknik ve tutumdur ve dilbilim, psikoloji, bilgisayar bilimi gibi tekniklerle, sibernetik,
biyoloji ve hatta felsefe gibi diger tekniklere dayanmaktadir (Vergiliel Tiiz, 2002: 139; Ozmen
ve Aslan, 2008: 227-228). NLP vasitasiyla bireyler daha etkili diisiinebilir, iletisim kurabilir,
kendilerini ve diger bireyleri daha etkili yonetebilirler. NLP bireyin nasil diisiindiigiinii, nasil
iletisim kurdugunu ve davranis drneklerini ve hislerini kesfetmesini saglar (Ozmen ve Aslan,
2008: 227; Cetin, 2021: 20). NLP hem bilinci hem de bilingaltin1 yonlendiren yontemler
sunmaktadir. Diisiinme bigimlerini tanima ve onlari yonetme becerisini edinme NLP’nin temel
prensibidir. Yonetim, iletisim, motivasyon, kisisel gelisim, hedef belirleme, liderlik gibi
konularda NLP farklilagmay1 saglamak icin ig hayatinda, kullanilmaktadir (Sen ve Ugur, 2019:
68). NLP kavrammin insanlara etkin davranmayr ve diisiinmeyi saglayarak
gerceklestirildiginde esit basarilarin elde edilecegi ifade edilmektedir. NLP bir konu ile ilgili
konusmak yerine faaliyete ge¢meyi ve bunun farklilik yaratmaya yoOnelmesi
degerlendirilmesidir (Vergiliel Tiiz, 2002: 140). Insanlarin nasil diisiindiikleri ve davrandiklar
hakkinda daha iyi bir anlayis kazanilmasi bireylerin kendilerini ve orgiitli yonetmede basaril
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olmalarini saglar (Ozmen ve Aslan, 2008: 228-229). NLP ile bireyler kendi hayatlarmni kontrol
edebilmekte, kaygiyr azaltmakta, daha hizli 6grenebilmekte ve daha yiiksek diizeyde kendini
gerceklestirebilmektedirler (Ozmen ve Aslan, 2008: 229). Bireysel modellerin baskalarina
aktarilmast ya da kopya edilmesi de miikemmel olarak gériinmenin yant sira NLP’nin ilgi
alanina girmektedir. NLP kisisel iyi uygulamalar en iyi hale getirdigi gibi takim islevinin hizl
bir sekilde yiikselmesini de saglar (Vergiliel Tiiz, 2002: 141).

NORO LINGUiSTiK PROGRAMLAMA (NLP) TEKNIiKLERi

NLP is hayati, egitim, terapi, tip gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir. NLP’nin etkileri olduk¢a
genis kapsamlidir (Vergiliel Tiiz, 2002: 142).

Temsil Sistemleri

Bireylerin davranis yapilart ve cevrelerini algilama sekilleri, farkli temsil sistemlerini
kullanmalan igin farkhidir. Insanlar cevresini gorme, isitme, dokunma, koklama, tatmadan
olusan bes duyu organ: sayesinde algilar ve bilgileri kaydederler. Ancak bireyler duyu
organlarini farkli bigimde ve siklikta kullanirlar. Farkhiliklar ise temsil sistemlerinin olusmasini
saglar. NLP"de norolojik siireclerin devamhiligi i¢in temsil sistemleri biiyiik bir paya sahiptir.
Temsil sistemlerinin karsidaki bireye uyumlu bir sekilde kullanilmas: iletisimdeki kopukluklar
ve yanlis anlagilmalari giderecektir (Gokdere Cinar, 2020: 14; Cetin, 2021: 12; Unal, 2008:
133-134; Ozmen ve Aslan, 2008: 234).

Yeniden Cerceveleme

Temelinde var olan bir paradigmay: degistirmek amaglanan bu teknik, kisilerin olumsuz
algilarin1 degistirmeyi amaglar. Yeniden ¢erceveleme sayesinde birey soruna daha olumlu bir
bakis agis1 gelistirir. Bu yontem kisinin eskiden baktig1 yere baksa bile artik farkli seyleri de
gorme becerisini arttiracaktir (Cetin, 2021: 16; Gokdere Cinar, 2020: 15). NLP’de bir olayda
basarisizlik degil yalmizca sonuglar vardir. Bu yaklasim yeniden ¢ergevelemenin temelidir.
Yani bir girisimin sonucu olumlu degilse bu basarisizlik olarak degil sonuca ulastirilamayan bir
yol olarak goriilmelidir. Bdylece olaya farkli bir bakis agisindan bakilabilir (Gokdere Cinar,
2020: 15-16; Unal, 2008: 151 ).

Capalama (Capa Atmak)

Bireyler gegmis yasantilarinda korkutucu, heyecan verici, giiven tahsis eden, mutluluk ve
mutsuzluk veren bircok olayla karsilasmislardir. Bu hatiralar bireylerin duygu durumlarini
degistirmis ve zihinlerinde olaylarla duygular arasinda iliskilendirmelere neden olmustur.
NLP’de degisen duygu durumlarinmi ortaya c¢ikaran uyancilara capa denilmektedir. Bu
yaklagima gdre sembollerin uyarici olarak kullamlmas: sayesinde belirli bir durum ve davramg
tekrar olusturulabilmektedir (Gokdere Cinar, 2020: 16; Cetin, 2021: 17-18; Giineng, 2014: 77;
Unal, 2008: 157; Oncelsoy, 2010: 38 ).

Uyum

NLP, bireylerin iletisimin devamlilif1 i¢in aralarindaki uyumu nasil tahsis edebileceklerini,
giiven ortamini nasil saglayabileceklerini, iletisimin bagarisinin uyum sayesinde nasil olumlu
olarak degistirilebilecegini gosterir. Uyum, organizasyonlarin degisen rekabet¢i kosullara
adaptasyon saglayabilmesi icin gerekli olan en énemli yeteneklerdendir (Gokdere Cinar, 2020:
17; Uysal, 2007: 85).




Metafor Kullanma

Metaforlar orgiitlerde degisimi yakalamak, kariyer hedeflerine ulagmak, giidiilenme gibi 6nemli
konulart c¢aligsanlara anlatmay: kolaylastirmaktadir. Ayrica orgiitlerde kullanilan dil ve
metaforlar, ¢aliganlarin ve yoneticilerin kiiltiirleri ve yasam bigimleri ile ilgili ipuglart da
vermektedir. Metaforlar 6zellikle iletisim ile ilgili sorunlar yasandiginda etkili ¢oziimlemeler
saglayabilmektedir (Gokdere Cinar, 2020: 18-19; Tat, 2007:216; Unal, 2008: 169 ). Metaforlar
niteligindeki g¢esitli dykiiler gerek firma ici iletisim araglari kullanilmas: yoluyla ¢alisanlarin
tiimiine gonderilerek, gerckse bireysel ¢alismalarda 6zel amaglh olarak anlatilarak motivasyon
yaratici sekilde kullamlmaktadir (Giineng, 2014: 84; Aksel, 2016: 46-47).

Meta Model

Meta modelinde kullanilan dil genelden ayrintiya dogru iner. Bunu yapabilmek igin
sozciiklerden yola ¢ikarak temelinde yatan belirli deneyimlere dogru yol alinir. Meta Model,
dil kaliplari igerisinde farkinda olunmadan bireyi sinirlandiran diisiincelere agiklik getirmek ve
farkh bakis agilan gelistirmek igin etkili bir dilsel tekniktir (Gokdere Cinar, 2020: 19; Unal,
2008: 173). Meta modellerin orgiitsel iletisimde kullanimi énemlidir. Meta model kaliplariyla
motivasyon artirilir, yanhs anlasilmalar engellenerek iliskiler gelistirilir ve sozctikler drgiitsel
hedefler i¢in kullamlmaktadir (Uysal, 2007: 80).

Milton Model

Milton Modelinde ciimle i¢inde dogru kelimelerin, dogru yerlerde kullanilmas: ve belirsiz dil
kaliplarinin kullamlmas: esastir. Bu sekilde kisilerin biling altina ulasilir ve farkli anlamlar
¢tkarmalari igin firsat yaratilir. Milton Model, Meta Modelden sonra gelistirilen bir ¢alismadir.
NLP, bu iki caligmanin birlesmesiyle ortaya ¢ikmustir. Ozellikle Milton Modeldeki dil
kaliplarina iliskin teknikler orgiitsel iletisimde kullanilir. Orgiitlerde motivasyon sorunlarini
c¢oziimlemede, uyumlu calisma ortaminin yaratilmasinda, iletisim sorunlarinin lstesinden
gelmede kullanilir (Gokdere Cinar, 2020: 19-20; Uysal, 2007: 82; Aksel, 2016: 52).

Stratejiler

Strateji sonuca gétiiren temsil sistemlerinin biitiiniidiir. Stratejiler, “istenilen sonuglara ulagmak
icin kullanlan diisiince dizinleri” olarak da tanimlanir. Stratejiler ¢ok gabuk bir sekilde ve
genellikle de bilingli farkindalik seviyesinin altinda ortaya cikarlar. Bagarih kisiler ve érgiitler
hedef belirleme konusunda stratejik yaklagimlarinda basarili olmaktadirlar. NLP yoneticilere
yalnizca iletisim becerilerini gelistirmede degil, orgiitsel hedefleri de uygulamada yol gosterici
olmaktadir. Yoneticiler kendi hedefleri ile orgiitsel hedefleri bir biitiin haline getirerek, bu
hedeflerin diger ¢alisanlarca anlagilmasini saglayarak, ¢aliganlarin motivasyonlarini arttirarak
arzu ettikleri bagariya ulasabilirler. NLP bu siirecte yoneticilere yol gosterici olmaktadir
(Gékdere Cinar, 2020: 20-21).

Modelleme

Modelleme NLP uygulamalar igin en temel tekniklerden biridir. Bu teknik bir basarinin neden
olustuguna degil nasil olustuguna odaklanir. Temel aldi1 “Bir isi bir kisi basariyorsa, onu
herkes basarabilir” felsefesidir. Modelleme tekniginde amag, davranig ve diislinme
becerilerinin, bireylerin tutumlarinin gelistirilmesidir. Bu amac1 gergeklestirebilmek i¢in de
davraniglarin altinda ve derin yapida var olan kodlamalar analiz edilmektedir. Yani modelleme,
diger bireylerdeki yararli diistince ve davranis bigimini alarak, yapilan iste daha iyi olunmasini
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saglamaktadir (Gokdere Cinar, 2020: 21; Cetin, 2021: 20; Unal, 2008: 186; Aksel, 2016: 44).
Modelleme tekniginde, model alan birey dnce kendi inanglarim bastirir ve model alinan kisinin
inanglarini, stratejisini, dilini ve psikolojisini hayata gegirir. Model alan kisi, model alinan

kisinin inanglariyla biitiinlestiginde kendi inan¢ sistemini yeniden olusturma ihtiyact olusur
(Ozmen ve Aslan, 2008: 234; Tat, 2007: 221 ).

Meta Programlar

NLP davramglart gerceklestirirken nelere dikkat edildigi ve bilgilerin nasil islendigini
anlamada, karar verme siirecinde kullanilan temel siralama islemlerini analiz etmede Meta
Programlar terimini kullamr. Meta programlar, insanlarin dis diinyadan gelen bilgileri analiz
ederken bilgi geri besleme dongiisiinii norolojik boyutta nasil gergeklestirdiklerini anlamay1
saglar. Meta programlar, diisiinme, dili kullanma ifade etme, deger yargilari, inamglar
cercevesinde olusturulan davranis sekilleri, iliski kurma stilleri veya diisiince kaliplaridir.
Insanlar, fikir, inang ve anlay1s yapilar1 sayesinde algtlarini geri beslerler. Bu algilar da bireysel
olarak sckillendirildikten sonra fiziksel, davramsgsal ve somatik olarak harcketlerde kendini
gosterir. Bireylere gore degiskenlik gosteren meta programlan algi, diisiince ve eylemle ilgili
tercihleri de degistirmektedir (Gokdere Cinar, 2020: 21-22; Cetin, 2021: 17; Vergiliel Tiiz,
2002: 141; Yurdakul, 2008: 37).

Inang¢ Degisim Cemberi

Isgorenlerin sinirlayict inanglari, motivasyonunu diigiiren bir faktordiir. inanglar {izerinde
yapilacak gesitli degisim calismalan bireysel anlamda kisiyi motive etmeye yaramaktadir
(Aksel, 2016: 46; Cetin, 2021: 18; Ozmen ve Aslan, 2008: 235).

Inan¢ Zincirleme

Sadece fizyolojik durumlar, duygular veya temsil sistemlerinde degil ayni zamanda igsel
durumlar iizerine de etkili olan dil iletisimin vazgecilmezidir. Basit dil kaliplariyla icsel
durumlan tetikleyerek siiphe ve inanca agtk olmay1 inang zincirleme teknigi dgretir ve destekler
(Cetin, 2021: 18-19).

Zaman Cizgisi

Gegmis olumsuz deneyimlerin sinirlayici etkilerinden kurtulmak icin zaman ¢izgisi tizerinde
calismalar yapilir. Zaman c¢izgisi calismalarinin pek ¢ok agidan uygulama alani performans
yonetiminde bulunmaktadir. Zaman yonetiminde yasanan herhangi bir sorundan dolay:
performans diisiikliigi mevcutsa bireyin zaman algisini degistirecek ve yeniden diizenleyecek
caligmalar, zaman ybnetimi agisindan gelisme yasanmasim saglayacaktir (Aksel, 2016: 45;
Cetin, 2021: 19-20).

Yaratict Imgelem Teknigi

Giiven sorunlarinin kaldirilmasi, yaratici diisiince yeteneginin aktiflestirilmesi ve bazi teknik
gorevlerin beyinde canlandirilarak pratik kazanilmasi amaglariyla kullanilabilmektedir.
Orgiitiin performansim artirmak icin kisisel ve kisileraras: iliskilerde algi ve tutumlari arzu
edilen yonde degistirerck insan kaynaklarimin 6z farkindaligim artirma, is yapma ve yaptirma
kabiliyetlerini, anlama ve kavram kullanma kabiliyetlerini gelistirme, duygusal zeka diizeyini
artirma gibi amagclar1 olan Grgiit gelistirme siirecinde NLP’nin 6nemli bir kullamim potansiyeli
vardir (Tat, 2007: 198, 316).




Giiven Halkast

Isgorenlerin sinirlayict inanglardan kurtulmada ve giivensizlik duygusundan siyrilarak
performansini gelistirmesinde yararlanilir. Kisinin kendisini tam bir giiven i¢inde hissettigi
durumu diisiinmesi, tiim alt modellerden yararlanarak ilgili durumda hissettigi tiim olumlu
duygularn geri getirmesi, ayn duygusal ruh durumunu yeniden yaratmast, yere diissel bir daire
cizilerek olumlu ruh halinde iken dairenin icine girmesi, imgelemden ¢ikmak ig¢in dairenin
disina iki kez girip ¢ikmasi ve son ¢ikista halkanin kaybolmas: saglanir (Tat, 2007: 198, 199).

ORGUTE KATKISI

Devamli ve hizla degisen i¢ ve dis cevre sartlar, hem orgiitler icin hem de calisanlar icin
degisimi gerektirmektedir. Orgiitlerin basarisi sahip olduklari bilgi ve becerilerin gelismesiyle
orantili olarak devamh gelisen ve degisen rekabet kosullarinda artmaktadir. Orgiitlerdeki insan
unsurunun énemi bu noktada bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Rekabet ortaminda orgiitlerdeki
¢alisanlarin gereken bilgi ve beceriyle donatilmasinin yamnda bu bilgi ve becerinin orgitsel
amaclar i¢cin kullamlabilmesi de onemlidir. Calisanlarin mevcut potansiyellerinin &rgiit
amaglarinda aktif kilinabilmesi icin gerekli olan etkili orgiitsel iletisim diizeni NLP
teknikleriyle saglanabilmektedir (Uysal, 2007: 201; Cetin, 2021: 1).

Orgiit igindeki galisanlarin liderlik, iletisim ve takim ydnetimi yetenekleri gelistirilerek orgiitiin
verimliligi ve performansinin artinlmasinda NLP orgiitlere katk: sunmaktadir (Giineng vd.,
2015: 708). NLP ozgiiven, kisisel gelisim ve etkili satig imkam saglamaktadir. Motivasyon
gelistirmede, kisisel potansiyelin farkina vararak potansiyelin performansa doniistiiriilmesinde,
iletisim becerilerinin  geligtirilmesinde, belirlenen hedeflere ulasmada NLP orgiitlerde
kullanilabilmektedir (Uysal, 2007: 199). Yonetici kademesinde calisan bireyler, NLP
tekniklerini kullanma yetenegine sahip olarak, orgiit faaliyetlerinin yonetiminde yer alan temel
bazi sorunlan daha kolay dile getirmekte ve ¢alisanlar kendini daha rahat ifade edebilmektedir
(Sen ve Ugur, 2019: 68). Bazen calisanlar mevcut potansiyellerini sinirlandirarak, bazi isleri
yapamayacaklar1 ya da her seyin koétii olacagina dair duygulara kapilip zihinlerinde olumsuz
cagrisimlara  yer verebilmektedirler. Bu noktada beyinleri de olumsuz sekilde
programlanabilmektedir. NLP yaratic1 imgelem, giiven halkasi teknikleri bu gibi durumlar igin
kullanmilmaktadir (Tat, 2007: 198, 316). NLP bireylerin 6z giivenlerini artirma, kendisinden
beklenen performansi karsilayabilecegine inanma, yaptifi is lizerinde etki ve kontrolii oldugunu
hissetme gibi insan davramglarimi gekillendiren bilingli ve bilingalt: siiregleri inceleyerek
orgiitlerde personel giiglendirmeye katki saglamaktadir. NLP telkinleri orgiitlerde performans
artirict etki gostermektedir (Sen ve Ugur, 2019: 68; Aksel, 2016: 58; Aksel, 2016: 77).
Gelecegine sekillendirmesi, oOrgiitiin gelecek planlarinda alabilecegi rolii ongérmesi ve
orglitiiyle birlikte gelismesinde igsgorenlerin zayif ve giiglii yonlerini farketmesini, ¢evresindeki
firsat ve tehditleri gormesinde NLP teknikleri énemlidir (Tat, 2007: 184). Bireysel olarak
ustalasmada, kisiyi sinirlayici inanglarindan kurtarmada, bir vizyonu paylasmada, takim
seklinde 6grenmede ve drgiitte sistem dilslincesinin olusumuna katkida bulunan NLP telkinleri
ogrenen orgiit yaklasiminda Orgiitsel 6grenme siirecini etkin kilmaktadir. Kisitlayict inang
degisimi, yaraticilig1 artirma, ozgiiven duygusunu gelistirme, ¢oklu bakis acisiyla siiregsel
hatalara duyarh hale getirme ve orgiit ici ile disindaki en iyi uygulamalarin modellenmesinde
NLP telkinleri toplam kalite ydnetimi ve degisim miihendisligi uygulamalarinda etkili
olmaktadir (Aksel, 2016: 58; Tat, 2007: 316). NLP uygulamalar1 devaml geligimi temel ilke
olarak benimsemis drgiitlerin egitim plan ve programlarinda yer almaktadir (Tat, 2007: 316-




317). NLP iletigim teknikleri, orgiitsel performansin gelisiminde onemli bir sorun olarak
goriilen iletisimde bireysel engellerin ortadan kaldirilmas: igin faydalanilmaktadir (Uysal,
2007: 201). Catisma egitimi alan Orgiit ¢alisanlarin dinleme ve siireci yonetme becerileri
gelismekte, iletisim becerilerini daha iyi kullanmaktadirlar. NLP egitimi orgiitlerde kisiler arasi
sorunlarin ve catismalarin ¢dziilmesinde yarar saglamaktadir. Egitim alan &rgiit yoneticileri,
“bakis acis1 degistirme”, “olumlu/pozitif diisinme” ve “empati kurma” tekniklerini
kullanmaktadirlar. NLP teknikleri “sorunlan kiigiiltmete”, “Liderlik becerilerini gelistirmek ve
yiiksek performans elde etmede ¢apalarin kullanilarak yoneticilerde meta model dil kaliplarinin
kullanilmasi motivasyonu artirmakta, milton model teknikleri sayesinde bilingaltina istenilen
yaptirtmlari komutlar halinde verilebilmekte, meta programlama teknigi ile takim ¢aligmasi
gelistirilmektedir. NLP teknikleri drgiit ortaminda sayg1 ve giiven ortami yaratmada, uyumu
arttirmada yardime1 olmaktadir (Gokdere Cinar, 2020: 205-208). Orgiit reklamlari igin temsil
sistemlerinin gz Oniinde bulundurularak reklamlarin yapilmasi, reklamin arzu edilen etkiyi
saglamasi bakimindan énemlidir(Uysal, 2007: 200).

Bireysel yeteneklerin gelistirilmesinde, ¢aligan performansini artirmada, ¢atigmalar1 giderme
gibi rutin gorevlerde NLP, yoneticilere fayda saglamaktadir. NLP teknikleri ve modelleri etkili
bir vizyon olusturmada ve organizasyonlari bu vizyon etrafinda birlestirmede, karsilikli giiven
ortamu olusturmada, istenilen icsel kaynaklara ulagsmada yoneticilere NLP teknikleri ve
modelleri fayda saglamaktadir. (Ciftgioglu Aydemir, 2010: 99-104). NLP teknikleri davrans
degisikliginin saglanmasinda her kademedeki yoneticiler icin iyi bir ara¢ olmaktadir. Yonetici
veya yonetici adaylarimin kendini NLP ile gelistirmesi, yOnetici yetistirme programlarinda
NLP’ye yer verilmesi énemlidir (Sen ve Ugur, 2019: 68). NLP uygulamalari yéneticilerin
yonetsel becerilerini gelistirmede 6nemli bir tekniktir. NLP uygulamalan yoneticilerin yonetsel
becerileri olan liderlik ve iletisim becerileri tizerinde olumlu etki yaratmaktadir. NLP teknikleri
yoneticilerin bireysel ve orgiit hedeflerini belirlemede ve bu hedefleri gerceklestirmede
yardime1 olmaktadir (Ciftgioglu Aydemir, 2010: 110; Cetin, 2021: 1-2 ). NLP tekniklerini etkin
kullanan ydneticiler, ¢alisanlar arasindaki ¢atismalar etkili iletisim kanallarini kullanarak,
dostca ve karsilikh saygiyla ¢ozebilmektedir. Diger kisileri etkileyerek gerek takiminda, gerek
tilm oOrgiitte istenilen sonuclara daha rahat ulasabilmek igin yoneticiler, NLP teknikleri ile
kendini tamimakta ve kisisel yeteneklerini gelistirmektedir. NLP, klasik problem ¢ézme
yontemlerinden ziyade, yaraticilif1 on plana ¢ikararak ses, sz, igerik ve beden dilinin bir biitiin
olarak uyumunu igerdigi igin yoneticilerin, durumlara ve bireylere farkli bakis agilart
kazandirarak, miilkemmel davranig bigimini gergeklestirmelerini saglamaktadir. NLP egitimi
yoneticilerde kisiler arasi iletisim becerilerini gelistirerek olumlu katki saglamaktadir. Catigma
¢ozme becerileri egitimi alan yoneticilerin kisileraras: iliskilerde yasadiklar1 giigliikler ve
psikolojik sorunlar azalmaktadir. NLP egitimi, yoneticilerin gelecekteki tahmini
performanslara gore calisanlar: terfi ettirme ve se¢me kararlarinda yardimer olmaktadir. NLP
egitimi, insan giiciintin etkili dagilimmi yapmada ve ¢atisma siirecini yonetmede yoneticilere
katki saglayarak, krizleri firsata cevirme imkani sunmaktadir. NLP egitim alan yoneticiler daha
sakin, 1ilimh, ¢6ziim odakli ve ekibi ile birlikte hareket etmektedirler. NLP egitimi alan
yoneticiler; etkin dinleme ve kriz yonetim becerileriyle tepkileri daha iyi kontrol edebilme,
iletisimde daha 1liml dil kullanma, konusurken emir kipi kullanmama, i ve aileyi birbirine
karisurmama, farkli sorunlari birbirine yansitmama, ekiple bir arada kararlar alma, ekip
ruhunun gelisimini gézlemleyebilme, davranislarda farkindaliklarin artirma, ekiplere daha ¢ok
giivenme ve sorumluluk verebilme gibi bireysel ve orgiitsel kazanimlar elde etmektedirler. NLP
egitimi alan yoneticilerin soruna olumsuz yaklasma oranlart azalirken, g¢atismadan




kagimmmaktadirlar. NLP egitimi ¢rgiitlerde yoneticilere diisiince, ifade ve davranis boyutunda
farkli ve yeni bakis agist edinmelerini saglamakta, iletisim becerilerini arttirmakta, sorunlara
yaklagimlarini  degistirmekte, bireyler arasi ve gruplar arasi sorun ve c¢atismalarin
coziimlenmesinde yararli olmaktadir (Gokdere Cinar, 2020: 205-209; Cetin, 2021: 1-2). NLP,
orgiit galisanlarina hedeflerine ulasmada, hedefleri dogrultusunda igsel ve digsal motivasyonu
artirmak igin yol gostermekte, bu teknikler sayesinde yoneticilerin basarrya ulasabileceklerini
varsaymaktadir. Liderlik becerileri gelistirmede NLP ydneticilere biiyiik fayda sunmaktadir.
Hedeflere ulagmak icin yoneticiler karar siire¢lerinde NLP modellerinden faydalanmaktadirlar.
Meta Model dil kaliplariyla motivasyon artirilabilir, yanhis anlagilmalar engellenerek iliskiler
diizeltilebilir ve kelimeler orgiitsel amaclar icin yonlendirilebilir. Milton Model sayesinde
emirler, telkinler ve orgiitsel hedefler, calisanlarin bilin¢altina konumlandirilir. Meta
programlardan yoneticilerin emirlerinde ¢alisanlara gorev dagiliminda, personel aliminda,
performansi iyilestirmede, motivasyon gelistirmede, takim caligmalarinda yararlanilmaktadir
(Uysal,2007: 200). NLP sayesinde yoneticiler ileride hedeflenen basarilara gore ¢alisanlar terfi
ettirme ve belirleme kararlarinda da istenilen performans: yakalamada katki sunmaktadir
(Vergiliel Tiiz, 2002: 142).

ORNEK UYGULAMALAR

Cetin’in 2021 yilinda ‘‘Hemsirelere Orgiitsel Vatandaslik Davramsi Kazandirmada NLP
Uygulamalarimin Etkisi>* calismasinda NLP egitim grubundaki hemsirelere OVD ile ilgili
gerekli bilgiler verilerek farkindalik olugturmalar amaglanmistir. Hedeflenen; hemsirelere
OVD’nin tanimi, OVD’nin boyutlar, belirlenen NLP teknikleri ile egitimi gerceklestirmektir.
Uygulama olarak oturumun baslangicinda deney grubuna calismanin amaci ve OSnemi
aktarilmistir. Zihinsel uyumlarini saglamak i¢in miizik dinletilmistir. Daha sonra hazirlanan
OVD egitim brosiirleri verilmistir. NLP tekniklerinden Metafor Kullanma ile hemsirelerin
¢alisma hayatinda yasadiklar zorluklar hakkinda sohbet edilmistir. Hemsireleri giidiilemek icin
giinliik hayattan kisa videolar gosterilerek Meta Programlar ile dil ve davranis kaliplan
belirlenmistir. OVD ile ilgili bilgiler, hemsirelerin bireysel dzellikleri dikkate alinarak uygun
bir yontemle aktarilmistir. Egitim brosiiriiniin katilimcilar tarafindan tekrar okunmasi
istenmistir. Son asamada hemsirelerle degerlendirmelerde bulunularak oturum sonlandirtlmistir
(Cetin, 2021: 25).

Inang degisim gemberi teknigi ile 6grenme siireclerinin devamliligim saglama amaglanabilir.
Cetin’in 2021 yihnda ‘‘Hemsirelere Orgiitsel Vatandashk Davranisi Kazandirmada NLP
Uygulamalarimin Etkisi”’ ¢alismasinda OVD’nin isgdrenlere ve calistiklar1 drgiit igin nemi,
gergeklestirilen OVD’ler ile kazanimlar1 aktarmak hedef olarak belirlenmistir. Egitimden énce
calisanlara, zihinsel hazithk igin rahatlatici miizik dinletilmistir. OVD’nin kendileri ve
bulunduklar1 &rgiit igin dénemi belirtilmigtir. ““NLP tekniklerinden Inang Degigim Cemberi
Uygulamas1®’ yoluyla ““OVD edinmeyi hayal etmeleri ve bu kazanima agik olmalari, 6nceki
basamagin nasil bir his oldugunu belirlemeyi ve kendileri i¢in dogru zaman diisiindiiklerinde
yeni inanca odaklanarak var olan inang¢ alanmna gitmeleri, gittikleri inan¢lar alaninda, yeni
inanclarla ilgili ¢atisma yaratici duygularin olup olmadigi, varsa bunlarin zihne alinarak kusku
ile yaklasim alanma aktarilmalari, yeni inangla yani OVD edinimiyle catisma olusturan
olumsuzluklar ve gelismesine yardimei olabilecek olumlu diisiincelerin analiz edilmesi,
analizden sonra kontrol alanina gidilerek biitlin inanglarin gézden gegirilmesi, bu safhay1
bitirdikten sonra kendilerinden yeni inanglara yogunlasip ve hissettikleri duygulan sdzciiklere
dokmeleri, suan kisisel tarih miizesinde bulunduklan kendilerine sdylenerek kisisel tarih
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miizelerinden ayrilarak giiven alanina gitmeleri, orada degisikliklerini gbzden gegirmeleri ve
uygunluk kontrolii yapmalan’’ saglanarak egitim gerceklestirilmistir. Hemsirelerle
degerlendirmelerde bulunularak egitim sonlandirilimistir (Cetin, 2021: 26)

Cetin’in 2021 yihnda ‘‘Hemgirelere Orgiitsel Vatandashk Davranisi Kazandirmada NLP
Uygulamalarinin  Etkisi’” g¢aligmasinda inang zincirleme teknigi ile katilimcilara verilen
OVD’nin temel bilgilerin kalic1 olmasi amaglanmistir. Belirlenen NLP uygulamalari ile bilgiler
kaniksatilmistir (Cetin, 2021: 26). Egitimden Once hemsirelere, zihinsel uyum ic¢in miizik
dinletilmistir. NLP, Inang Zincirleme teknigiyle; **OVD gostermede kendilerini simirlandirict
bir inang belirlemeleri, benimsemeleri ve kendilerini sinirlayan olumsuzluklar1 akillarindan
atmalar1, OVD gosterdiklerini ve bunu sinirlayict higbir inancin bulunmadigini benimsemeleri,
tekrar negatiflik yapan diisiincelere donmeleri ve farki hissetmeleri ancak bu diizeyde degisimin
tamamen olmasimin umulmadigi, her basamakta pozitif diisiinceler olusturan farkh ifadelere
ulagmalar, OVD’nin edinildigi ve ilerlemenin oldugu bolgeye geri gitmeleri ve devamh
kendileri tarafindan bu ilerlemeyi devam ettirecek ifadenin olmasi ve tekrarlamalari, ayrica bu
ifadenin duygularini hareket ettirdiginden emin olmalari, bu kademelerle istene diizeye
ulagmanin dil ve hissel bdlgede ¢ok kolay bir gecis yasanmasinin oldugu ana kadar devam
etmeleri, bu zincir ile birlikte kendilerinde daha giiclii bir inang ortaya ¢ikacag’’ ifade edilerek
egitim verilmigtir (Cetin, 2021: 27).
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