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Ozet:

Giintimiizde ¢evrimigi aligveris yapan insan sayis: glinden giine artmaktadir ve bu aligverislerin énemli bir kismim hazir
gidalar olugturmaktadir. Insanlann yagam standartlarinin yiikselmesi, kadmnlarin ig hayatina dahil olmasi, yemek yapmaya
vakit bulanamamasi gibi nedenler insanlarm Ozellikle de genclerin hayatinda hazir gidalarin Gnemli bir yer edinmesini
saglarmistir. Bu ¢alismada Kahramanmaras Sitci imam Universitesi'nde okuyan ogrencilerin hazir gida ahgveriglerinde
cevrimigi araglan kullanim durumlanm ve cevrimimrac kullanarak hazir mda ahsverisi yapmada etkili olan sosyo-
demografik dzellikleri belirlemek amaclanmistir.  Arastirmamin ana teryalini 2020 vih Ocak ve Subat aylarinda
Kahramanmaras Siitgii fmam Universitesi Avsar Kampiisi'nde okuyan 384 Ggrenci ile viiz yiize yapilan anketlerden elde
edilen veriler olugturmaktadir. Verilerin analizinde tamimlayict istatistikler (frekans, ortalama, yizde) ve Binary Logit
analizinden yararlanilmagtir. Aragtirma bulgulanna gore 6grencilerin tamamimin internet kullandif ve %46.1%inin gevrimici
gida aligverisi yaptig: tespit edilmistir. Ogrencilerin  %39.1inin internette giinde =3 saat vakit gegirdigi, %93.2"sinin
gevrimigi gda ahisverisinde mobil ddeme yontemini kullandifi, yiyecek olarak en ¢ok diner (%289), pizza (%22.4) ve
hamburger/sandvi¢ (%19.5) tercih ettikleri sonucuna ulagilmustir. Logit model sonucuna gore, kiz Ggrencilerin erkek
dgrencilere gire, orta aylk harcama ve yilksek aylik harcama yapan dZrencilerin diigiik ayhk harcama yapan ogrencilere
gire gevrimici mda aligverisi yapma olasihi daha fazladir. Bu ¢caligmanmn sonuglarmin hazir gida tiiketiminde en énemli
hedef kitlelerden biri olan iiniversite dgrencilerinin tiiketim davraniglanm iceriyor olmasi firmalara ve bu konuda ¢alisma
yapan aragtirmacilara dnemli bilgiler saglayacaktir. Aynica son yillarda etkin bir pazarlama aract olan internetin hazir gda
ahgveriginde de etkin bir sekilde kullamilmas: firmalann miisteri profilini gérmesi ve bu konuda stratejiler geligtirmesi
agisindan son derece énemlidir.

Anahtar Kelimeler: ¢evrimici ahisveris, hazir guda, tilketim, {iniversite 6frencisi

DETERMINING FACTORS AFFECTING UNIVERSITY STUDENTS' ONLINE
SHOPPING: THE CASE of JUNK FOOD

Abstract:

Nowada_vs.are has been a remarkable increase in the number of people shopping online and junk foods consist a significant
part of this shopping. The reasons such as the of people's living standards, the inclusion of women in businmfe. and
the lack of time to cook have made junk foods an important place in the lives of people, especially young people. The aim of
this study is to determine the use of online tools in junk foods shopping by sludea in Kahramanmaras Siitgii imam
University and the socio-demographic characteristics affecting shopping of junk foods. The main material of the study is the
data obtained from face-to-face surveys with 384 students in Avsar Campus, Kahramanmarag Si@l Imam University, in
January and February 2020. Descriptive statistics (frequency, average, percentage ) and Binary Logit analysis were used in
analysis of the data. Results show that all of the students use the internet and 46.1% of them shop for food online. 39.1% of
the students spent an average of 3 hours a day on the intermet and 93 2% of them used mobile payment method in online food
shopping. In addition, doner (28.9%), pizza (22.4%) and burger!sandwiches (19.5%) are the most preferred food in
online shopping by students. The Logit model results show that female students are more likely to shop for online food than
male students and students with midd§FRpnthly expenditure are more likely to shop for online food than students wifflieh
monthly expenditure. The fact that the results of this study include the consumption behaviours of university students, one of
the most important target groups in ready-to-eat food consumption, will provide impanl information to companies and
researchers working on this subject. In addition, the effective use of the intemnet, which has been an important marketing tool
in recent years, in junk food shopping is extremely important for companies to see the customer profile and develop strategies
in this regard.

Key words: online shopping, junk food, consumption, university student




GIRIS

Diinya iizerinde bilisim teknolojilerin hizla gelismesi sonucu bircok imkani bir arada sunan
internet, hayatin vazgecilmez bir parcast haline gelmistir. Insanlar da bu gelismelere ayak uydurup
birgok ihtiyacini internet tizerinden karsilamaya baslamistir. Internet kullanan kisi sayisinin artmas,
cevrimici alisverisi de daha cazip hale getirmistir.

Son yillarda kisilerin internet kullanmasi ve firmalar tarafindan e-ticaretin yayginlasmasi
cevrimici alisverisi olduk¢a artirmistir (Choudhury ve Dey, 2014). Geleneksel aligveriste magazalar
gezmek, fiyatlar1 karsilastrmak bos vakti az olan bireyler igin artik zor bir durum halini almustir
(Koker ve ark., 2018). Bu nedenle yerinden ayrilmadan yapilan alisveris bircok tiiketicinin ilgisini
cekmektedir (Saprikis ve ark., 2010).

Diinya sartlarmin  degismesi ve yasam bigimindeki degisiklikler kisilerin beslenme
ahiskanliklarini degistirmistir (Onurlubas ve ark., 2015). Insanlarin yasam standartlarmin yiikselmesi,
uzun saatler boyunca cahsilmasi ve yemek yapmaya vakit bulamamasi (Yahya ve ark., 2013;
Mohammadbeigi ve ark., 2018), aile bireylerinin is hayatina katilmasi ve kadinlarin ¢alisma oranin
artmas1 (Akbay ve Boz, 2005), kentlerde alisveris merkezlerinin agilmas1 vb. (Akargay ve Sugur,
2015) ekonomik, sosyal ve gevresel bir ¢ok faktér (Afolabi ve ark., 2013) bireylerin kisa zamanda
hazirlanip tiiketilen hazir yemekleri tercih etmelerinde etkili olmustur (Yardimei ve ark., 2012).

Literatiir incelendiginde Tirkiye'de tliniversite dgrencilerinin hazir gida/fast food tiiketim
davramslarini (Siiriictioglu ve Cakiroglu, 2000; Ozding, 2004; Giileg ve ark., 2008; Sayili ve Gozener,
2013; Kmgir ve ark., 2015; Canbolat ve Cakiroglu, 2016; Giilbandilar ve ark., 2016; Tengiz, 2018;
Oztokmak, 2018; Unal ve Tiirk, 2020) inceleyen ¢ok sayida ¢alisma oldugu gériilmektedir; ancak
Kahramanmaras ilinde iiniversite dgrencilerinin hazir gida alisverisinde ¢evrimici ara¢c kullanimni
belirlemeye yonelik bir galisma yapilmadig: tespit edilmistir. Bu konuda literatiire katki sunmak ve
eksikligi gidermek agisindan galismanin alan yazimina katki saglayacagi disiiniilmektedir. Bu
baglamda; bu ¢alismada Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi’nde okuyan 6grencilerin hazir gida
alisverisi esnasinda cevrimici ara¢ kullanim diizeyinin belirlenmesi, tercih edilen hazir gidalarin
saptanmas1 ve sosyo-demografik ozelliklerin cevrimici hazir gida alisverisine etkisinin belirlenmesi
amaglanmistir,

1. Haazir Gida

intemetin insanlar arasinda hizla yaygmlasmas, bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler
(Deniz, 2020) ile her tiirlii iiriine kolaylikla ulasilmas: (Armagan ve Eskici, 2019) sonucu tiiketiciler
geleneksel aligveris aliskanhiginl degistirip, internet tzerinden aligveris yapmaya yonelmislerdir
(Turan, 2011). intemet {izerinden aligveris; iiriine erisim kolayhig1, daha uygun fiyat, zaman tasarrufu
gibi cesitli avantajlar sunmaktadir. Tiirk tiiketicilerin internet lizerinden aligveris yapma profilini
ortaya koymak amaciyla yapilan bir ¢calismada tiiketicilerin %41.67 sinin fiyat avantaji sagladig igin,
%19.53"{iniin rahat ve kolay oldugu icin internetten alisveris yaptiklar saptanmistir (Izgi ve Sahin,
2013).

Covid-19 salgini, tiiketicilerin temel ihtiyaclarim disar1 ¢ikmadan karsilamak zorunda
kalmalarina sebep oldu ve tiiketiciler internet iizerinden aligverise yoneldi. Bu da e-ticaret sektoriiniin
ragbet gérmesine olanak saglanustir. insanlarin %36’ smin as1 olana kadar fiziksel alisveris yapmak
istememeleri (Bhatti ve ark., 2020) e-ticaret pazarinda patlama yasanmasini saglamis, e-ticaret satiglar
%159 artmigtir (Chenarides ve ark., 2021). Bu durum gida sektoriiniin etkilenmesine de sebep
olmustur. ABD’de pandemi stirecinde tiiketicilerin yemek alisverislerini %30 oraninda azalttiklarin;
et, tahil, siit {irlinleri gibi gidalar1 aym oranda tiiketirken, fast food tarzi yemekleri tiiketmeyi
azalttiklanni ve atistirmalik tiiketiminin %41.9 oraninda artirdiklan belirtmislerdir (Chenarides ve
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ark., 2021). Bu dénemde Tiirkiye’de yasayan tiiketiciler de internetten yaptiklar gida ve temizlik
iirtinleri ahisverislerini %41 oraninda artirmuslardir (Anonim, 2021a).

Tiirkiye’de intemet kullanici sayis1 59 mily@lup (Anonim, 2021b) diinyada mobil internet
ile en fazla vakit geciren 15. iilkedir (Deniz, 2020). Her 100 internet kullanicisindan 95°1 bir e-ticaret
sitesini fmret etmekte ve aylik ortalama 9.5 saatlerini e-ticaret sitelerinde gecirmektedirler (Anonim,
2021b). 16-74 yas grubundaki bireylerde internet kullanim orani %79 civanindadir ve bu bireylerin
%36,5°1 intemet iizerinden ahisveris yapmaktadir (TUIK, 2021). internetten ahsveris yapma oram
gencler dzellikle de dgrenciler arasinda daha yiiksektir. Yumurtact Aydogmus ve ark., (2015)
calismalarinda dgrencilerin %72.7 sinin, Silkii Bilgilier (2019) ise 6grencilerin 77.7’sinin internetten
aligveris yaptig1 sonucuna ulagmstir.

Diinyada hazir yemek tiiketimi 1970’ lerden bu yana hizla artmistir (Seguin ve ark., 2016) ve
¢evrimigi yemek siparisi pazari e-ticaret pazarinda énemli bir pay edinmistir (Oktay ve Katagan Kizi,
2017). 2019 yilinda Tiirkiye’de hanehalklarnin tiiketim harcamalarinin %20.8’ini gida harcamalari
olusturmaktadir (TUIK, 2021). Bu gida harcamalarinin da énemli bir kismuni fast food tarzi hazir
yemekler olusturmaktadir (Akbay ve ark., 2007) ve intemet iizerinden siparis edilen iiriinlerin
%22,5%ini gevrimici hazir yemek siparisleri olusturmaktadir (TUIK, 2021).

Hazir yemek, kisa siire igerisinde hazirlanip tiiketime hazir hale gelen, tiiketilmek icin kisa
siire harcanan yemeklerdir. Bu kavram ayakiistii beslenme, fast food seklinde de tammlanmaktadir.
Hazir yemeklere hamburger/sandvig, doner, pizza, ¢igkdfte, kebap vb. yiyecekler dmek verilebilir. Bu
yivecekler tiiketicilere, isletmeler tarafindan masrafi azaltmak igin plastik, karton veya kagit
ambalajlarda sunulur (Oztiirk, 2019). Hazir yemeklere yol iistiinde bulunan biifelerden, lokantalardan,
restoranlardan ve cevrimigi sitelerden ulasilabilmek miimkiindiir. Tiirkiye’de McDonald’s, Burger
King, Dominos pizza, Baydoner, KFC gibi birgok hazir yemek sunan isletme mevcuttur.

Hazir yemekler insanlar igin bir yasam tarzi haline gelmistir. Ozellikle gelismis tilkelerdeki
tiiketiciler ev yemekleri yerine hazir yemekler satin almaya baglamiglardir (Calderén ve ark., 2018).
insanlarin alim giiciiniin artmasi, yasam standartlarmin yiikselmesi bu egilime sebep olmaktadir. Bu da
hazir yemek sektdriiniin ilerleme kaydetmesini saglanustir. Internet iizerinden aligverislerin de &nemli
bir kismini yemek aligverisleri olusturmaktadir. Tiirk tiiketicilerin ¢evrimig¢i yemek servislerine karsi
tutum ve davramslanini belirlemek amaciyla yapilan bir ¢alismada tiiketicilerin %96’simnin internet
iizerinden yemek siparisinde yemeksepeti.com™u tercih ettigini belirlemislerdir (Armagan ve Eskici,
2019).

Cevrimici aligverisi bazi sosyo-demografik degiskenlerin etkiledigine dair yapilan ¢galismalara
bakildiginda cinsiyetin internet {izerinden aligveris yapma deneyimini etkiledigi belirlenmistir (Algiir
ve Cengiz, 2011). Egitim seviyesi yilksek olanlar (Giimiis, 2018), evli olanlar ve geliri yiiksek
olanlarin intemetten aligverise olumlu bakt@ (Sahin ve Topal, 2019) sonucuna ulasilmistir. Bu
sonugtan hareketle bu calismada gevrimigi hazir gida aligveriginde etkili olan sosyo-demografik
ozelliklerin neler oldugunun belirlenmesi amaglanmistir.

H;: Sosyo-demogratik 6zellikler cevrimici hazir gida satin alma davranisin etkilemektedir.

2. Materyal ve Yintem
Aragtirmanin  birincil verilerini 6grenciler ile yapilan anketlerden elde edilen veriler
olusturmakta, konu ile ilgili yapilmis calismalar ve kuganlarin yayinlamis olduklan istatistikler ikincil
verilerini olusturmaktadir. Ornek sayism belirlerken ana kitle oranlarina dayah kiimelendirilmis tek
asamanesadﬁﬁ olasilik 6mekleme yontemi kullamlmistir. Asagidaki formiile gére dmek sayisi 384

olarak belirlenmistir.
n=t2[1+(0,02).(b-1)].(p.q)/e"




Formiilde; n= ©rnek hacmini, t: %95 onem derecesine karsihk gelen tablo degerini, b:
ornekleme asamasim (bu asama tek asamali oldufu igin 1 almmustr), p: incelenen olaym
gergeklesmeme olasiligini (%50), q: incelenen olayin gergeklesmeme olasihigim (1-p) e: kabul edilen
hata paymni (%S5) ifade etmektedir.

2020 yii Ocak ve Subat aylarinda Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi Avsar
Kampiisii’nde Ggrenim goren 384 dgrenci ile anket yapilmustir. Ornek sayisi Kahramanmarag Siitcii
imam Universitesi Avsar Kampiisii'nde 6renim goren ogrenci sayilari dikkate alinarak fakiiltelere
oransal olarak dagitilmistir.

Elde edilen verilerin analizinde frekans, ortalama gibi tamimlayic1 istatistiklerden
yararlanilmis, sosyo-demografik ézelliklerin cevrimici hazir gida ahsverisine etkisinin belirlenmesinde
Binary Logit model kullamlmistir,

2.1. Binary Logit Model

Regresyon analizi, bir aciklanan degiskenin (bagimh degisken), bir veya birden fazla
aciklayicl degisken (bagimsiz degisken) ile olan iligkisini ortaya koyar (Gujarati ve Porter, 2012).
Yani aciklayici degiskenin agiklanan degiskeni etkileme diizeyi belirlenir (Karagéz, 2014). Bu
analizlerde agiklanan degiskene ait ortalama deger aciklayici sabit degerler tiiriinden tahmin edilir ve
aralarindaki iliski dogrusal olabilir veya olmayabilir (Kutlar, 2012). Regresyon analizleri icinde en cok
kullanilan modellerden biri de Binary Logit (ikili lojistik regresyon) mode]m Bu modelin temel
amaci;, az defiskenle uyumu en iyi olacak sekilde agiklanan ve aciklayic1 degiskenler arasindaki
iliskiyi agiklayabilen bir modelin kurulmasidir (Atasoy, 2001; Cokluk, 2010). Bu modelde agiklanan
degiskenin sadece iki sonucu olur (Karagoz, 2014) ve genellikle séz konusu olayin gergeklesme
olasilig1 1, gerceklesmeme olasiligy ise 0 olarak aliir (Kutlar, 2012). Yani agiklayici degiskenlerden
hareketle agiklanan degisken tahmin edilmektedir. Regresyon modellerinde genellikle “y” agiklanan
degiskeni, “x” ler ise agiklayici degiskenleri ifade eder (Gujarati ve Porter, 2012).

Ltmik regresyon denklemi su sekildedir:

E(yi) =1 =Po+P1 Xii+ P2 X 2 +eeevrrnnns +Bk X ki

Bu denklemde x; degerlerinin degismesi y; degerlerini de etkiler ayrica [y parametresi sabit
degeri, P1, Bz ....p parametreleri ise egimi ifade eder (Kutlar, 2012).

3. Arastirma Bulgulan

grencilere ait sosyo-demografik dzellikler Tablo 1’de verilmistir. Ankete katilan égrencilerin
%51.67s1 kiz, %95.8°1 bekar, %40.4™1 21-22 yas grubu arasinda (yas ortalamas1 21.86) yer almakta,
%49 2’si ise 5-6 hanehalki birey sayisma (hanehalk: birey sayisi ortalamasi 5.71) sahiptir. Ogrencilerin
9%45.1’inin ailesinin aylik geliri 24014800 TL (ailenin ortalama geliri 3.552.27 TL), %4%mnun aylik
harcamasi 501-750 TL (6grencilerin aylik ortalama harcamalar1 860 TL) olarak bulunmustur. Ogrencilerin
%29.2’si iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, %19.5°i Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi 6grencisidir ve
9%30.5"i ikinci sinifta okumaktadir.




Tablo 1. Ogrencilerin Sosyo-demografik Ozellikleri

| Frekans | % | Frekans | %
Cinsiyet Ogrenci ayhk harcama (TL/ay)
Erkek 186 484 =500 104 27.1
Kiz 198 516 501-750 188 49.0
Medeni durum =751 92 24.0
Bekar 368 958 Ayhk hanehalki gelir (TL/ay)
Evli 16 42 =2400 113 294
Yas (yil) 2401-4800 173 45.1
=20 140 36.5 >4801 98 255
21-22 155 404 Fakiilte
=23 89 232 [iBF 112 292
Hanehalki birey sayisi (kisi) MMF 75 19.5
<4 87 22.7 FEF 74 19.3
5-6 189 492 ILF 48 12.5
=7 108 28.1 ZF 23 6.0
Sumf EF 21 5.5
1 99 25.7 TF 16 42
2 117 305 OF 11 29
3 108 28.1 GSF 4 10
4 60 15.7 Toplam 384 1000

Ogrencilerin tamami internet kullanmakta, %39.1°i internette giinde <3 saat vakit
gecirmektedir (internette gecirilen ortalama siire 4.68 saat). Ege Universitesi’nde yapilan ¢alismada
ogrencilerin %49.3"{iniin giinde <2 saat intemette vakit gegirdigi (Koker ve ark., 2018), Mehmet Akif
Ersoy Universitesi’nde yapilan ¢alismada ise ogrencilerin %23.2’sinin internette 1-2 saat zaman
gecirdikleri sonucuna ulagilmustir (Koksal, 2015). Ogrencilerin %46.1%i ¢evrimici gida aligverisi
yapmaktadir (Tablo 2). Eskisehir Osmangazi Universitesi'nde yapilan bir ¢alismada 6grencilerin
%44.2sinin ¢evrimigi gida aligverisi yapti1 sonucuna ulasilmis olup, buldugumuz sonucu destekler
niteliktedir (An ve ark., 2015). inoénii Universitesi’nde yapilan ¢alismada %34.6’s1 fast food tarzi
yiyecekleri internet {izerinden siparis vermektedir (Unal ve Tiirk, 2020). Demir (2014) ¢ahsmasinda
ogrencilerin %28.75°1 online market aligverisinde gida {irtinlerini tercih ettikleri sonucuna ulagmustir.
Konya ilinde yapilan ¢alismada tiniversite 6@rencilerinin %9.5°1 fast food yemekleri internet {izerinden
almaktadir (Oztokmak, 2018).

Tablo 2. internet Kullanma Siiresi ve Cevrimici Gida Alsverisi Yapma Durumu

Frekans o

. - . <3 150 39.1
Internette gegirilen vakit (saat) 45 136 354
=6 98 255

Cevrimici gida aligverisi yapma | Evet 177 46.1
durumu Hayir 207 539
Toplam 384 1000

Ogrencilerin %89.3"ii gazete, afis brosiir vb. reklamlardan, %81.9°u radyo/TV reklamlarindan,
%54,8°1 arama motorlar1 ve linklerden, %48.0°i aile/arkadas tavsiyesinden, %46.3’li ise internet
reklamlarindan aligveris yapacag sitelere ulagmaktadir (Tablo 3). Konuyla ilgili Tekirdag ilinde lise
ve tniversite ogrencileri ile yapilan calismada ogrencilerin %56’smin  fast-food tercihinde
reklamlardan etkilendigi (Kayisoglu ve igoz, 2012) ve benzer sekilde Karamanoglu Mehmet Bey
Universitesi'ndeki 6grencilerle yapilan ¢alismada 6grencilerin %35’inin gida iiriinii satin ken
reklamlardan etkilendigi sonucuna ulasilmugtir (Dilber ve Dilber, 2013). Amasya Universitesi Saglk
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’nda yapilan ¢alismada dgrencilerin %14.5inin gida iiriind satin
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alirken reklamlardan, %6.5inin ise arkadas tavsiyesinden etkilendigi (incedal Sonkaya ve ark., 2018),
inonii Universitesi dgrencilerinin %72.5 inin ise fast food tercihinde arkadas cevrelerinden etkilendigi
sonucuna ulasilmistir (Unal ve Tiirk, 2020). Ogrencilerin %93.2’si mobil &deme, %50.3’{i bankamatik
kart, %41.2°si kredi karti, %40.7’si kapida ddeme seklini kullanarak cevrimici gida ahigverisi
yapmaktadir. Gaziosmanpaga Universitesi’nde yapilan ¢alismada 6grencilerin %44.2’sinin  internet
iizerinden yaptiklar1 aligverislerde kredi karti ile 6deme yontemini kullandiklar: belirlenmistir (Ar1 ve
ark., 2015).

Tablo 3. Cevrimi¢i Gida Ahsverisi Yapilan Sitelere Ulagsma ve Odeme Sekli

Evet Hayir
Frekans % Frekans Yo
Gazete, dergi, afig, brosiir vb. reklamlar 158 89.3 19 10.7
Cevrimici gida Radyo/TV reklamlar 145 81.9 32 18.1
aligverisi yapilan Arama motorlari ve linkler 97 54.8 80 45.2
sitelere ulagma sekli | Aile/arkadas tavsiyesi 85 48.0 92 52.0
internet reklamlar: 82 46.3 95 53.7
Mobil édeme 165 93.2 12 6.8
N . Bankamatik Karti 89 50.3 88 49.7
Odeme Sekli Kredi Karts 73 | 412 104 58.8
Kapida 6deme 72 40.7 105 59.3

Anket yapilan 6&grencilerin hazir gida tercihleri incelendiginde; %28.9’unun doner,
%22.47lnlin  pizza, %I19.5’inin hamburger/sandvi¢, %19.0’unun ¢igkdfte, %14.1°inin  kebap,
%13.5%inin lahmacun tercih ettikleri belirlenmistir. Tekirdag Namik Kemal Universitesi’nde yapilan
gahiymada ogrencilerin %20.371 burger cesitleri, %16.7 si ¢igkofte, %15.0’1 doner tercih ettiklerini
(Tengiz, 2018), Gaziosmanpasa Universitesi’'nde okuyan dgrencilerin %55.6’s1 donercileri, %36.3ii
pizzacilari tercih ettiklerini (Sayili ve Gozener, 2013), inénii Universitesi’nde okuyan dgrencilerin ise
%47.3°ii doner/kebap diiriim, %20.9"u pizza tercih ettiklerini belirtmislerdir (Unal ve Tiirk, 2020).
Dicle Universitesi’nde okuyan &grencilerin %44.6’s1 lahmacun, %40.3%{i déner, %26.7°si gigkofte,
%25.7°si hamburger tercih etmektedir (Kingir ve ark., 2015). Cevrimigi gida alisverisi yapan
ogrenciler hamburger/sandvig (%86.67), sulu yemek (%79.81), lahmacun (%77.04) ve kiinefeyi
(9%65.0) cevrimi¢i kurumsal yemek siparis sitelerinden; doner (%98.96), kebap (%90.78),
bazlama/gozleme (%88.10) ve ¢igkofteyi (%70.00) ilde faaliyet gosteren dzel girisimlerin sitelerinden;
biskiivi, cips tarzi iriinleri (%73.03) marketlerin sanal uygulamalanindan; pizzayr ise (%82.14)
kurumsal pizza firmalarnnin gevrimigi aligveris sitelerinden tercih etmektedirler (Tablo 4).

Tablo 4. f)grencilerin Cevrimigi Gida Ahgverisi Yapma Durumu ve Aligveris Yapilan Yer

R Cevrmici [lde Faaliyet Marketlerin Kummsal Pizza
ﬁ? ;\r::;fl‘{g;ﬂfa Kurumsal Yemek Gosteren Ozel Sanal Firmalarinmin
s Siparig Siteleri Girigimlerin Siteleri Uygulamalar Cevrimigi Alhsveris
Durumu (%) (%) %) (%) Siteleri (%)

Déner 28.9 9.00 98.96
Pizza 224 2098 15.18 82.14
Hamburger/Sandvig¢ 19.5 86.67 22.05
Cig Kofte 19.0 56.32 70.00
Kebap 14.1 26.24 90.78
Lahmacun 13.5 77.04 48.15
Sulu yemek 10.4 7981 40.38
Biskiivicips vb. 8.9 0.00 43.82 73.03
Kiinefe 6.0 65.00 61.67
Pide 5.7 50.88 64.91
Bazlama /gozleme 4.2 30.95 88.10




Tablo 5°te 6grencilerin gevrimigi hazir gida tiiketme durumu ve bu gida alisverisleri i¢in
yaptiklart aylik ortalama harcamalar verilmektedir. Tabloya gore &grenciler, gevrimigi gida
alhgverislerinde pizza (%53.57), lahmacun (%51.85), hamburger/sandvic (%49.23), ¢cigkdfte (%42.63),
pide (%40.35) ve kiinefeyi (%56.67) ayda 1 kez; bazlama/gozleme (%50) , kebap (%40.43), déner
(9%39.79), sulu yemek (%37.50), biskiivi, cips vb. iirtinleri (%38.20) ayda 2-3 kez tiiketmektedirler.
Universite darencileri ile yapilan galismada 6grencilerin %33.67s1 haftada 2-3 kez fast food tiikettigi
(Canbolat ve Cakiroglu, 2016), istanbul Medeniyet Universitesi’nde okuyan 6grencilerin %63.5’i
hazir yemek ve fast foodu haftada 1 veya daha az tiikettikleri sonucuna ulasilmistir (Oguz ve ark.,
2017). Ogrenciler aylik hazir gida tiiketim harcamalan i¢inde en ¢ok pizza (57.30 TL) ve kebap (50.05
TL); en az ise pide (29.84 TL) ve biskiivi/cips tarzi iirlinler yer almaktadir (23.88 TL). Siileyman
Demirel Universitesi’nde yapilan ¢alismada dgrencilerin eve siparis ettikleri gidalara harcadiklar: tutar
56.03 TL dir (Hatirli ve Yigit, 2019).

Tablo 5. ﬁgrencilerin Hazir Gida Tiiketme Sikhg ve Hazir Gidalara Odenen Tutar

Tiiketmiyor Ayda 1 Ayda2-3 | Ayda 3-4 Ayda 5+ Ortalama
Kez (%) Kez (%) Kez (%) Kez (%) Harcama (TL
ay)
Pizza 77.6 53.57 36.16 357 7.14 57.30
Kebap 85.9 3121 4043 922 18.44 50.05
Hamburger/Sandvig¢ 80.5 4923 3744 256 10.77 47.14
Cig Kofte 81.0 42.63 3842 947 947 47.14
Sulu yemek 89.6 2081 37.50 7.69 25.00 43.22
Kiinefe 94.0 56.67 20.67 13.33 5.00 41.10
Lahmacun 86.5 51.85 3481 9.63 3.70 39.92
Déner 71.1 19.72 39.79 1349 26.99 33.37
Bazlama /gbzleme 95.8 19.05 50.00 19.05 11.90 31.59
Pide 94.3 40.35 36.84 0.00 22.81 29.84
Biskiivi, cips vb. 91.1 1461 38.20 2921 17.98 23.88

et yapilan ogrencilerin ahsveris yaptiklan siteyi tercih (125 nedenlerine bakildiginda
G78.0°1 sitenin popiiler portal sitelerinde reklaminin olmasi, 9%74.0’{ sitenin gdriiniim ve tasariminin
etkileyici olmasi, %67.2’si sitede gesui hazir gida/yemek/bakkalive irtinleri satiliyor olmasi cevabini
vermislerdir. Ogrencilerin %59.3'1i sitenin izl bir sekilde agiliyor ollnm, 959.31 satis sonrasi
miisteri hizmetlerinde muhatap olunacak gergek kisilerin olmasi, %57.1°1 bir sorun karsisinda internet
tizerindengwardimin yeterli olup, magduriyetin giderilivor olmasi yamtim vermislerdir. Ogrencilerin
%50.3°1 Whin sikdyetlerinin dikkate alinip, garanti hizmetinin verilivor olmasi, %41.8°1 belirtilen
teslimat siirelerine uyuluyor olmasi, %39.51 siteye ait kullanici yorumlarimin olumlu olmasi, %26.0’s1
fiyatlarin daha uygun olmasi seklinde cevaplanuslardir (Tablo 6).




Tablo 6. Ahgveris Yapilan Siteyi Tercih Etme Nedeni

Evet Hayir
Frekans Yo Frekans %e
Popiiler portal sitelerinde reklamimm olmasi 138 780 39 220
Goriiniim ve tasariminimn etkileyici olmasi 131 740 46 260
| Cesitli hazir gida/yemek/bakkaliye triinleri satiliyor olmasi 119 67.2 58 328
| P21 bir sekilde agihyor olmas: 105 593 72 407
Satig sonrasi misteri  hizmetlerinde muhatap olunacak 105 503 7 107
gergek kigilerin olmasi
Bir sorun yasandiginda magduriyetin giderilmesi 101 57.1 76 429
Uriinle ilgili sikayetlerin dikkate alimp, garanti verilmesi 89 50.3 88 497
Belirtilen teslimat siirelerine uyuluyor olmas: 74 418 103 582
Kullanic1 yorumlarimn olumlu olmas: 70 393 107 60.5
Fiyatlarin daha uygun olmas: 46 260 131 740

Cevrimici gida aligverisini etkileyen faktdrlerin belirlenmesi amaciyla Binary Logit model
kullanilmugtir. Tablo 7°de modeldeki degiskenler ile ilgili bilgiler verilmistir. Modelde bagimh

degisken olan g¢evrimi¢i gida aligverisi yapanlar 17, yapmayanlar ise “0” seklinde kodlanmistir.
Tablodaki degiskenlerle kurulan model istatistiki agidan anlamli bulunmustur (x’=20.395, p<0.01).

Tablo 7. Modeldeki Degiskenler ile ilgili Bilgiler

(=750 = 1), digerleri=0

Bagimh deisken Aciklama Ortalama Std. sapma
N A lremriad carrs Yapanlar: 1
Cevrimici gida aligverisi yapma Yapmayanlar: 0 04609 049912
Bagimsiz degisken Aciklama Ortalama Std. sapma
- Kiz 6grenci : |
Cinsiyet Erkek bgrenci : 0 0516 0.500
yasd1* E’ag de_gls!cm_l}_lgm kukla degisken (<20 03646 048194
= 1), digerleri=0
. Yag degiskeni igin kukla degisken (21-
yasd2 22 = 1), digerleri=0 0.404 0491
yasd3 Yag d?%l;i%{el-l‘l_lglll kukla degisken (>23 0232 0423
=1), digerleri=0
intvakit (Intemette gegirilen vakit | <3=0
(saat/giin)) =4 =1 0.609 0489
Hanehalkibireysayisi Siirekli degisken 5.711 1754
S~ . Harcama degiskeni i¢in kukla degigken
ITENCi arcamad1* F: . . . :
ogrenciaylikharcamad1* (TL/ay) (<500 = 1), digerleri-0 0.270 0445
T ; Harcama degiskeni i¢in kukla degigken
ogrenciaylikharcamad2 (TL/ay) (501-750 = 1), digerleri=0 0.490 0501
ogrenciaylikharcamad3 (TL/ay) Harcama degiskeni igin kukda degisken 0.240 0427

*Referans kategori olarak alinmugtir.

Yapilan Binary Lngiamdel Tablo 8°de verilmistir. Model sonucunda ¢evrimici gida alisverisi
yapma durumu ile cinsivet arasinda pozitif yonlii ve anlamh bir iliski bulunmustur (p<0.05). Kiz
ogrencilerin ¢evrimigi gida alisverisi yvapma olasihig erkek 6grencilere gore 1.5 kat daha azladlr.
Model sonucunda ¢evrimigi gida alisverisi yapma durumu ile 21-22 vas grubunda olanlar arasinda

pozitif yonlii ve anlamh bir iliski bulunmustur (p<0.05). Yas1 21-22 arasinda olan 6grencilerin
gevrimigi gida ahisverisi yapma olasilign <21 olan 6grencae gore 1.6 kat daha fazladir. Cevrimici
gida aligverigi yapma durumu ile 501-750 harcama grubu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski
bulunmustur (p<0.05). Aylhk harcamas1 501-750 arasinda olan 6grencilerin ¢evrimigi gida alisverisi

yapma olasihg1 <500 olan grencilerden 1.7 kat daha fazladir. Cevrimigi gida alisverisi yapma durumu
ile =751 harcama grubu arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmustur (p<0.05). Aylik
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harcamas1 =751 olan 6@rencilerin ¢evrimi¢i gida alsverisi yapma olasiifn geliri <500 olan
ogrencilerden 2.9 kat daha fazladir. Adnan Menderes Universitesi'ndeki tiiketiciler ile yapilan
¢alismada yasin ve gelirin artmasi ile giinliik internet kullanim siiresinin artmasi intemetten aligveris
yapma durumunu etkilemektedir (Armagan ve Tggan, 2014). Kiitahya ilinde tiiketicilerin ¢evrimigi
aligveris yapma durumunu inceleyen galismada genglerin yaslilara gére, yiiksek gelirlilerin diisiik
gelirlilere gore internetten alisveris yapma oramnin fazla oldugu ayrica gida/vemek tercihinde
bulunanlarin orta yas iistii grupta daha fazla oldugu sonucuna ulasilmgtir (Sahin ve Topal, 2019).
Tiiketicilerin internet iizerinden ahsveris harcamalanm etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaciyla
yapilan bir ¢alismada cinsiyet, yas, gelir ve hanehalk: biiyiikligiiniin intemetten aligveris harcamasini
etkiledigi; erkeklerin kadinlara gore daha fazla internet alisverigine harcama yaptigi, gelir arttikca
intemetten aligveris harcamasi yapma durumunun arttifi, hanehalk: birey sayisi arttikga internetten
aligveris harcamasi yapma durumunun azaldigi sonucuna ulasmisglardir (Marangoz ve ark., 2019).

Tablo 8. Cevrimici Gida Ahgverisini Etkileyen Faktorlerin Binary Logit Model Analizi

B Std. hata Wald P degeri Exp (B)
Cinsiyet 0407 0217 3514 0.061% 1.502
yasd2 0468 0.242 3.755 0.053* 1.597
yasd3 -0.206 0.293 0.492 0483 0814
Intvakit 0.129 0219 0.346 0.556 1.137
Hanehalkibireysayisi -0.016 0.061 0.070 0.791 0.984
ogrenciaylikharcamad?2 0531 0.257 4.267 0.039** 1.701
ogrenciaylikkharcamad3 1057 0.313 11.383 0.00]#** 2879
Sabit terim -1.016 0477 4.545 0.033%% 0.362
Overal percentage : 60.4
-2 Loglikelihood : 509.596
Cox&Snell R? : 0.052
Nagelkerke R?: 0.069
Ki-kare : 20.395
p degeri : 0.005 26
#0.10, ##005, ##%0.01 anlamlihk diizeyinde istatistiki agidan dnemlidir.

SONUC ve ONERILER

Bu galismada Kahramanmaras Siitcii imam Universitesi’'nde okuyan &grencilerin hazir gida
aligverisi esnasinda cevrimigi ara¢ kullanim diizeyinin belirlenmesi, tercih edilen hazir gidalarm
saptanmasi ve sosyo-demografik &zelliklerin ¢evrimigi gida alisverisi lizerine etkisinin belirlenmesi
amaglanmistir.

Aragtirma sonuglarina gére d3rencilerin yarisindan fazlasimin ¢evrimici gida aligverisi yaptii
sonucuna ulasilmistir. Pandemi siirecinde yerli ve kurumsal firmalarin internet satiglarina 6zel 6nem
verdigi ve ¢ofu isletmenin de bu alana yeni dahil oldugu bilinmektedir. Hazir gida firmalarinin
intermet satiglaninin - yayginlastinlmasi, intermet {izerinden ahigveris yapmay1 tesvik edici
bilgilendirmeler, reklamlar, ¢esitli kampanya ve indirimler yapmasmin satiglarina énemli katkilar
saglayacag diistiniilmektedir.

Ogrenciler hazir gida tiirii olarak en cok déner, pizza, hamburger/sandvic tercih etmektedirler.
Kahramanmarag ilinde bu tiir isletme sayisinin ¢oklugu ve diger hazir gida tiirlerine géire daha uygun
fiyatl olmasi 6grencileri bu {irlinlere yoneltmektedir. Hazir gida sektdriinde miisteri profilinin énemli
bir kisminin bekarlar ve dgrencilerden olustugu bilinmekte ve fiyatlarin ve tirtin igeriklerinin hedef
kitleye gore belirlenmesinin firmalara avantaj saglayacagi diistiniilmektedir.

Ogrenciler alisveris yapacag sitelere gazete, afis, brosiir vb. reklam araglan ile ulasmaktadir.
Bu iletisim araglarini, isletmelerin miisteri kazanmak i¢in yararlanacag: bir yol olarak gérmek yanlis
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olmaz. Firmalar dgrencileri cezbeden tanmitimlara, kampanyalara ve indirimlere gazete, afis, brosiir
gibi araclarda daha gok yer vererek miisteri kazanabilir. Aym zamanda 6grenciler, aligveris yaptiklari
siteyi tercih etme nedeni olarak en cok sitenin popiiler portal sitelerinde reklaminin olmasi ve aligveris
yapilan sitenin tasariminin etkileyici olmasi yanitini vermislerdir. Isletmeler, dgrencilerin kullandiklar
popiiler siteler ile sosyal medya aglarinda o6grencilerin ilgisini ¢ekecek tarzda web tasanmlari
kullanmast, iiriinlere ait gérsel, yorum ve tanitici bilgilerin yer almasi saglanabilir.

Kiz dgrencilerin gevrimici gida aligverisi yapma olasihigi erkek dgrencilere gore daha fazladir.
Ogrencilerin aylk harcamalari arttikea ¢evrimici araglar kullanarak hazir gida tikketme olasiliklan
artmaktadir. isletmelerin yiyecek gesitlendirmesine giderek daha ekonomik yiyeceklerle ile aylik
harcamasi daha diisiik olan 6grencileri ve erkek 6grencileri de miisterileri arasina katmasi firmanin
cirosunu artirabilir.
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