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Ozet

Dijital déniigiim siireci, saghk sektériinde kklii degisimler yararken, yonetimsel faalivetler de bu déniigiimden
etkilenmektedir. Yapay zekd destekli wygulamalarin saghk sistemlerine entegrasyonun giderek artmas,
yaneticilerin ve saglik profesyonellerinin teknolajive yonelik bireysel tutumlarin énemli hale getirmektedir. Yapay
zekdya yonelik tutumlar, mesleki adaptasyon siirecini, karar verme etkinligini ve sistemin basarisim dogrudan
etkilevebilir Bu baglamda galisma, saghk yénetimi Ggrencilerinin yapay zekdva yénelik turumlarim ve bu
tutumlar: sekillendiren faktorleri incelemeyi amaclamaktadir. Calismada nicel aragtrma yéntemi kullanilms olup,
Istanbul daki bir vakif iiniversitesinin saghk yonetimi boliimii G@rencilerine ¢evrim i¢i anket uvgulanmis ve
amdu 210 égrencive wlasimigtr. Veri toplama aract olarak 13 maddeden olusan ve yapay zekd faydalari,
yapay zeki riskleri ve vapay zekd kullammi olmak tizere ii¢ alt boyuttan olugan “Yapay Zekd Tutum Olgegi”
kullamimsar: Ek olarak anket formunda yas, cinsivet, simif diizeyi, internet kullanmm siiresi, yapay zekd dersi aal
durumu, iy firsatlarina etkisi, karar alma siireclerine katkisi ve etik risk algist gibi sekiz bagimsiz degisken yer
almigtir. Toplanan veriler SPSS programi kullanidlarak analiz edilmigtir. Yapilan t-testi ve ANOVA analizleri
sonucunda, vapay zekd dersi alma durumu, saglik yonetiminde yapay zekammn karar alma siireglerine etkisi ve iy
firsatlarma yénelik algimn yapay zekd tutumlarim anlami sekilde farkhlagtwdigr bulunmustur. Sumf diizeyi
deEenine gdre yapilan ANOVA testi sonucunda, lisansiistii 6grencilerinin yapay zekdyva yonelik tutumlarmmn 1.
ve 3. simf égrencilerine gire anlamilliizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmigtir: Korelasyon analizi, yapay zeké
kullannu ile yapay zekd faydalar: arasinda orta diizeyde pozitif ve anlami bir iliski oldugunu géstermigtir
(r=0.40, p=<0,05). Aragtrma bulgulari, saghk yénetimi égrencilerinin yapay zekdva vonelik futumiarunn egitim
izeyi ve konuyva dair bilgi diizeyiyle iligkili oldugunu ortaya koymaktadir: Elde edilen sonuglarin, saghk yonetimi
grencilerinin yapay zekd farkmdahgm artrmaya yénelik egitim politikalart geligtirilmesine katki sunmast
bellenmelktedir. Ayrica, saghk ydnetimi alanmda dijital déniisiim siirecinin gelecegine dair dnemli ipuglar
saglavarak, sektdre uyum siirecini desteklevecek éneriler gelistirilmesine olanak tantyacag diigiiniilmektedir.
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ATTITUDES OF HEALTH MANAGEMENT STUDENTS TOWARDS ARTIFICIAL
INTELLIGENCE: AN EVALUATION IN THE DIGITAL TRANSFORMATION
PROCES

Abstract

The digital transformation process is creating significant changes in the healthcare sector, and management
activities are also affected by this transformation. The increasing integration of Al-supported applications into
health systems makes individual attitudes towards rechnology important for both managers and healthcare
professionals. Attitudes towards artificial Higm(e (Al) can directly influence the professional adaptation
process, decision-making effectiveness, and the success of the system. In this context, the study aim.@e.tp.’ore the
attitudes of health management students towards Al and the factors that shape these attitudes. A quantitative
research method was used in this study, and an online survey was conducted with health management students
from a private university in Istanbul, reaching a total of 210 students. The data collection tool was a 13-item
“Artificial Intelligence Attitude Scale,” which consists of three sub-dimensions: Al benefits, Al risks, and Al usage .
Additionally, the survey included eight independent variables: age, gender, class level, internet usage duration,
whether the student took an Al course, ,wqred impact on job opportunities, contribution to decision-making
processes, and ethical risk perception. The collected data was analyzed using SPSS software. T-test and ANOVA
analyses revealed that the Al course experience, the perceived impact of Al on decision-making processes in
healthcare management, and the perception of Al's effect on job opportunities significanily differentiated Al
attitudes. According to the ANOVA test based on class level, graduate srudermad significantly higher Al attitudes
compared to first- and third-year students. Correlation analysis showed a moderate, positive, and significant
relationship between Al ilge and Al benefits. The findings of the study reveal that health management students’
attitudes towards Al are related to their education level and knowledge about the topic. The results are expected
to contribute to the development of educational policies aimed at raising Al awareness among health management
students. Moreover, it is believed that the findings will provide valuable insights into the future of digital
transformation in the healthcare sector and offer suggestions to support the adaptation process.

Keywords: Artificial intelligence, healthcare management, digital transformation.




1. GIRiS

Giiniimiizde dijital doniisiim, saglik sektorii dahil olmak tizere pek ¢ok alanda kokli
degisimlere yol agmaktadir. Teknolojik gelismeler ve bu geligmelerin sagladigi yenilikler,
yagam kalitesini giderek iyilestirmektedir. Saglik sektdriinde uygulanan yeni teknolojiler ve
tedavi yontemleri; siirecleri daha verimli hale getirmekte, hasta ile hekim arasindaki iletisimi
giiclendirmekte, saglik hizmetlerinin etkinligini artirmakta ve saglik kurumlarinin yonetimsel
stireglerini gelistirmektedir (Veranyurt & Akalp, 2020).

Yapay zekd; bilgisayarlarin ve makinelerin insan benzeri diisiinme, dgrenme, problem ¢6zme
ve karar verme yeteneklerine sahip olmasin saglayan bir teknolojidir ve her gegen giin islemleri
daha hizl1, daha verimli ve daha diisik maliyetle gerceklgjtirebilme kapasitesine ulasmaktadir
(Hosgor & Bozkurt, 2023a). Yapay zekd ve alt dallari, saglik kurumlarinda hem ydnetimsel
hem de klinik siire¢lerde etkin bir sekilde kullanilmaktadir (Veranyurt & Akalin, 2020).

Saglik yonetimindf@ vapay zeki uygulamalari oldukga genig bir yelpazeye sahiptir. Diinyanin
birgok tilkesinde, yapay zeké uygulamalari, ulusal ve bdlgesel saglik kurumlaninin idari karar
alma siireglerinde, bu kararlarin tespiti, alinmasi ve uygulanmasinda énemli rol oynamaktadir

(Akaln & Veranyurt, 2021).

Yapay zekdnmn, saglik alaninda idari amaglarla kullanmimin; saghk yonetimi, hastane
kapasitelerinin verimli kullanimi, hatalarin ve usulsiizliiklerin azaltilmasi, dokiimantasyon
yonetimi, maliyet ve kalite yOnetimi gibi ¢esitli alanlarda Onemli faydalar sagladig:
goriilmektedir (Giizel et al., 2022). Saghk yonetiminde yapay zeka uygulamalari, hastane
randevu sistemlerinin iyilestirilmesi, elektronik saghk kayitlarinin yonetilmesi, ilag tedarik
zincirlerinin optimize edilmesi gibi pek c¢ok idari siireci icermektedir (Hosgor & Giingordii,
2022).

Saghk hizmetlerinde yapay zeki; hastaliklarin erken tespiti, tedavi siireglerinin optimize
edilmesi ve hasta bakiminin iyilestirilmesinin yani sira saglik kurumlarinin yénetim siiregleri,
ddeme sistemleri ve randevu yonetimi gibi cesitli alanlarda etkin rol oynamakta ve tasarruf
saglanmaktadir (Cilhoroz & Isik, 2021; Uzun, 2020). Bu teknolojinin kullammi, saghk
profesyonellerinin karar alma siireglerini destekleyerek daha verimli ve kaliteli hizmet
sunumuna olanak tanimaktadir(Akalin & Veranyurt, 2021)

Saglik sektoriinde yapay zekanin kullanim alanlari oldukg¢a genig olup, bu alanlar genellikle
yonetimsel ve tibbi glmak iizere iki ana kategoride toplanmaktadir. Ynetimsel amaglarla yapay
zekd uygulamalari, genel saglhik yonetimi, dokiimantasyon yonetimi, maliyet ve kalite yonetimi,
saghk kuruluslarinin  kapasitesinin daha verimli kullammi, saghik hizmetlerindeki
olumsuzluklarin diizeltilmesi ve uzaktan yapilan onleyici ve tamilayict saghk hizmetlerini
icermektedir (Cetin, 2023).
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Saglik bilimlerinde artan tibbi verilerin yonetimi zorlagmaktadir. Elm‘ile*ri kullanacak saglk
profesyonellerinin dogru kararlar almasma yardimecr olmak igin Karar Destek Sistemleri
(KKDS) kullanilmaktadir. Yapay zeka tabanli KKDS’ler, dogru kararlar alinmasini saglamak
igin giivenilirlik ve kamitlanabilirligi artirir. Ayrica, bu sistemler yeni durumlara hizli yamit
verebilme ve problemlere etkili ¢dziimler Giretme yetenekleriyle saglik profesyonellerine destek
sunmaktadir (Veranyurt & Akalin, 2022).

Bu sistemler, toplum saghgmm izlemek, saghk hizmetlerini yonlendirmek ve saghk
politikalarim gekillendirmek igin kritik bir ara¢ haline gelmigtir. Yapay zeka destekli karar
destek sistemleri, oOzellikle salgin hastaliklar gibi acil durumlarda biiyiik onem tasir.
Algoritmalar, salginlarin yayilma tahminlerini yaparak, hangi bolgelerde onleyici tedbirlerin
alinmasi gerektigi konusunda yoneticilere rehberlik eder. Bu sayede, saglik profesyonelleri ve




karar vericiler, zamaninda ve etkili miidahale planlan olusturabilir ve uygulamaya koyabilir
(Gode, 2024).

Yapay zekanin saglik alaninda kullanimi birgok avantaj sunsa da bu teknolojinin etik, giivenlik
ve is giivencesi gibi riskleri de beraberinde getirdigi tartistimaktadir (Ozdemir & Bilgin, 2021)
Tamamen dijitallesmis tam ve tedavi siiregleri, insan faktoriiniin geri planda kalmasina neden
olarak saglik profesyonelleri agisindan is kaygilarin artirabilir. Veri giivenligi ve mahremiyet
ihlalleri ise, hastalarin kigisel bilgilerinin kétiiye kullanmim riskini dogurmaktadir( Yorgancioglu
Tarcan et al., 2024). Ozellikle saglik alanindaki verilerin tibbi gegmis, tedavi planlari, genetik
bilgi gibi pek ok kisisel saglik bilgisini kapsamasi bu verilerin gizliliginin daha hassas
kilmaktadir (Demir Uslu & Arli, 2025).

Son yillarda T.C. Saghk Bakanligi, saglik hizmetlerinde yapay zeka destekli uygulamalari
yayginlastirarak dijital déniisiim siirecine hiz kazandirmistir. Korona Onlem Uygulamasi ve
Neyim Var Uygulamasi, hastalarin semptomlarina gére yonlendirilmesini saglayarak yanls
brang bagvurularim azaltmakta ve saglik hizmetlerinin verimliligini artirmaktadir. Ayrica, schir
hastanelerinde IVR (Interactive Voice Response) sistemleri ile yapay zekd tabanli destek
hizmetleri sunularak saghk personelinin ig yiikii azaltilmakta ve hizmet kalitesi
yiikseltilmektedir. Ayn1 zamanda Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) ve e-Nabiz gibi
platformlarda da yapay zeka tabanli ¢dziimler kullanarak hasta bakimini ve saghk hizmeti
sunumunu optimize etmeyi amaglamaktadir. 2021 yilinda Teknofest’te ilk kez saghkta yapay
zekd yarigmast diizenlenmistir (Yorgancioglu Tarcan et al,, 2024). Bunun yani sira, 6zel
hastaneler ve sigorta girketleri de yapay zeka destekli sistemler geligtirerek hizmetlerini daha
etkin hale getirmektedir. Bu tiir projeler, Tiirkiye'de yapay zekdnin saglik yonetiminde giderek
daha fazla benimsendigini ve yayginlasmaya basladigim gostermektedir (Cakan & Akin, 2024).

Bu teknolojik doniisiim, gelecekte saglik hizmetlerinin idari faaliyetlerinde gorev alacak olan
saghik yonetimi 0grencilerinin yapay zekéya yonelik tutumlarini ve bu tutumlar: etkileyen
faktorleri incelemeyi onemli kilmaktadir. Bu baglamda, saglik yonetimi 6grencilerinin yapay
zekdya yonelik algilarini ve bu algiyr sekillendiren faktorleri incelemek, sektordeki dijital
adaptasyon siirecini anlamak agisindan kritik bir gereklilik haline gelmistir. Bu ¢aligma, sz
konusu doniisiim siirecinde saglik yonetimi dgrencilerinin yapay zekdya yonelik tutumlarin
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Elde edilen bulgularin, saglk sektoriinde yapay zekanin
benimsenmesini ve etkili kullanimini destekleyici politikalara katki saglamasi beklenmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelendiginde dogrudan saglik yonetimi Ogrencilerinin yapay zekaya yonelik

tutumlarin1  etkileyen faktorleri inceleyen bir g¢aligmaya rastlanmamakla birlikte bu

arastirmadan elde edilecek bulgularnt yorumlamak noktasinda fayda saglayabilecek bazi
lismalar mevcuttur.

Hosgor ve Giingdrdii (2022),fsaglikta yapay zekamn kullamm alanlar izerine
gergeklestirdikleri arastirmada, saghk hizmetleri yonetimi ve saglik profesyonelleri
perspektiflerinden yapilan galismalarin eksik oldugunu vurgulamuslardir. Ozellikle, saglikla
ilgili egitim goéren Ogrencilerin yapay zekdya yonelik tutum ve algilarinin daha fazla
incelenmesi gerektigi sonucuna varilmistir (Hoggor & Giingordii, 2022).

Gider (2024), saghik yonetimi 6grencilerinin yapay zeka konusundaki endise ve kaygilarim ele
aldig1 ¢aligmasinda, dgrencilerin yapay zekad hakkinda daha fazla bilgi sahibi olduk¢a kaygi
diizeylerinin azaldigini belirlemistir. Arastirmada, bilgi diizeyi ile yapay zeka kaygisi arasinda
anlamli bir iliski oldugu ortaya konmustur. Ayrica, giinlikk yasamda ve is hayatinda yapay zeka
teknolojilerini kullanan &grencilerin, bu teknolojileri kullanmayanlara kiyasla daha diisiik
Yapay Zeki Kaygi Olgegi puanlarina sahip oldugu tespit edilmistir (Kirali Gider, 2025).




Erisen ve Yilmaz (2023) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, saglik yonetimi 6grencilerinin tipta
yapay zeka uygulamalar hakkinda detayh bilgiye sahip olmamakla birlikte, bu teknolojilerin
saghk alaninda o©nemli gelismelere katki saglayacagimi disiindiikleri belirlenmigtir.
Ogrencilerin, yapay zeka uygulamalarini tam anlamiyla giivenilir bulmasalar da bu alana kars:
merak duyduklari ve yapay zekd konusunda egitim almaya istekli olduklari saptanmistir.
(Erigen & Yilmaz, 2023).

Hosgor ve Bozkurt (2023) tarafindan gergeklestirilen caliymada, farkli kusaklann saghk
alaninda yapay zeka ve robotlara yonelik diisiinceleri incelenmistir. Arastirma bulgularina gore,
yapay zekanin saglik yonetiminde devrim niteliginde degisimlere yol agacagina en fazla inanan
grup Z Kusagi olmustur (p<0,05). Aym1 zamanda 7Z Kusaginin diger kugaklara gore saglhkta
yapay zekd konusunda daha yiiksek bir korku diizeyi sergiledigi goriilmistiir (Hosgor and
Bozkurt, 2023).

Yilmaz ve dig. (2021) ise, Saghk Bilimleri Fakiiltesi 6grencilerinin saghkta yapay zeka
kullanimint fark ettiklerini, ancak bu konuda endige ve bilgi eksikligi yasadiklarini ortaya
koymuslardir (Yilmaz et al., 2021).

Yildiz ve Alper (2023) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, ChatGPT nin saglik yonetimi
alanindaki potansiyel ilevleri incelenmistir. Aragtirma bulgularina gére, lfg3ta giivenligi, veri
mahremiyeti ve gizlilik gibi konularda gesitli endiseler olmasina ragmen, ChatGPT nin saglk
yonetimi, saglik politikalar, halk saghg ve saghk hizmetlerinin tesviki gibi pek ¢ok alanda
fayda saglayabilegegi belirlenmistir (Yildiz & Alper, 2023).

Cakan ve Akin (2024), Ygpay Zeka Tutum ve Degisime Hazir Olma Olgegini uyarladiklart
calismalarinda, bireylerin yapay zeka konusundaki tutumlar ile degisime hazir olma diizeyleri
arasindagppzitif ve anlamh bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu sonug, yapay zckéya
yonelik olumlu bir bakis agisina sahip olan bireylerin, ayni zamanda yeniliklere ve degisime
daha acik oldugunu gostermektedir (Cakan & Akin, 2024)

3. YONTEM
3.1. Problemin Tanim

Dijital doniisiim siireciyle birlikte yapay zeka teknolojileri saglik yonetimi alaninda giderek
daha fazla kullanilmaktadir. Ancak, bu teknolojilerin benimsenmesi, saglik yonetimi
ogrencilerinin yapay zekdya yonelik tutumlariyla dogrudan iligkilidir. Bu ¢aligma, saglk
yonetimi dgrencilerinin yapay zekdya yonelik tutumlarini belirlemeyi ve bu tutumlar etkileyen
faktérleri incelemeyi amaglamaktadir.

3.2.  Cahsmanmn Tipi

Bu arastirma, Saglhk Yonetimi lisans ve yiiksek lisans 6grencilerinin yapay zekédya yonelik
tutumlarini incelemek ve bu tutumlar: etkileyen faktérleri belirlemek amactyla yapilmis olan
tammlayici ve kesitsel tipte bir ¢alisma olarak tasarlanmistir. Tanimlayici arastirmalar, belirli
bir olgunun meveut durumunu ortaya koymay1 amaglarken, kesitsel caligmalar belirli bir zaman
diliminde veri toplayarak degiskenler arasindaki iliskileri analiz etmeye odaklanir.

3.3. Calisma Yeri ve Zamam

Aragtirma, Istanbul’daki bir vakif iiniversitesinin Saghk Yonetimi boliimiinde 6grenim goren
lisans ve yiisek lisans Ofrencileri iizerinde yiiriitiilmiistiir. Veri toplama siireci 20.02.2025-
27.02.2025 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.

3.4.  Veri Toplama Araglan

Veriler, gevrim i¢i anket yontemiyle toplanmustir. Anket formu iki bdliimden olusmaktadir:




Demografik Bilgi Formu: yas, cinsiyet, simf diizeyi, internet kullanim siiresi, yapay zeka dersi
alma durumu, is firsatlarina etkisi, karar alma siireglerine katkisi ve etik risk algis1 olmak tizere

8 bagimsiz degisken igerir.

Yapay Zeka Tutum Olgegi: B maddeden olusan élgek, yapay zekd faydalari, yapay zeka riskleri
ve yapay zekd kullamimi olmak iizere ii¢ alt boyuttan olugmaktadir. Olgegin giivenilirlik
katsayisi 0.80 olarak hesaplanmustir (Aktay et al., 2024).

3.,5. Calbsmanin Smirhilikl

Caligma yalnizea [stanbul’daki bir vakif finiversitesinin Saglik Yonetimi boliimiinde égrenim
goren 210 lisans ve yiiksek lisans Ogrencisi {izerinde gerceklestirilmis olup farkh
tuniversitelerdeki 6grenciler agisindan genellenebilirligi simirhdir. Aragtirma verileri kisa bir
zaman diliminde toplanmistir. Dolayisiyla uzun vadeli degigimleri veya zaman igindeki tutum
degisikliklerini incelemek miimkiin olmamigtir. Caligmada yapay zekd tutumlarim
etkileyebilecek yalmzca sekiz degisken ele almmustir, ele alinmayan farkli degiskenler de
mmmla&etkileyebilir.

3.6. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Istanbul’daki bir vakif iiniversitesinin Saglk Yonetimi bdliimiinde
ogrenim goren toplamda 457 lisans ve yiiksek lisans 6grencisi olusturmaktadir ve érneklem
biiyiikliigii %5 hata pay1 ile en az 209 olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda kolayda 6rnekleme
yontemi ile arastirmaya katilmay1 kabul etmis olan 210 6grenciye ¢evrimigi anket uygulanarak
veriler toplanmustir.

istatistiksel Analizler

Elde edilen veriler SPSS 25 programu kullanilarak analiz edilmis olup, Skewness-Kurtosis (-
0,258-0,907) degerleri ve Histogram grafikleri incelendiginde verilerin normal dagilima uygun
oldugu tespit edilmistir. Biiyiikk orneklem grubuna sahip caligmalarda Skewness-Kurtosis
degerlerinin daha giivenilir oldugu goz Oniinde bulundurularak parametrik testler tercih
edilmistir.

Verilerin giivenilirligini belirlemek i¢in Cronbach’s Alfa (0,72) degerine bakilmistir. Calismaya
katilan 6grencilerin demografik bilgileri (yas, cinsiyet, sinif diizeyi, internet kullanim siiresi
vb.) ve yapay zeka tutum 6lgegine verdikleri yanitlar tamimlayici istatistikler kullanilarak analiz
edilmistir.

iki bagimsiz grup arasindaki farklar1 incelemek igin Bagimsiz Orneklem t-Testi (Independent
Samples t-Test) uygulanmistir. Cinsiyet degiskeni (kadin-erkek), yapay zeka dersi alma durumu
(evet-hayir) ve etik risk algist (evet-hayir) gibi ikili degiskenlerin, yapay zekd tutumlar
iizerindeki etkisi degerlendirilmistir. Anlamli farklilik olup olmadig: p<0,05 anlamhlik diizeyi
temel almaralaoru.mlanmlstlr.

Ug veya daha fazla grubufarsilastiriimasinda Tek Yonlii Varyans Analizi (One-Way AEPVA)
uygulanmugtir. Ozellikle, sinif diizeyi (1. sumf, 2. simf, 3. sinif, 4. simf, lisansiistii) ve giinliik
internet kullanim siiresi (1 saatten az, 1-3mﬂ, 3-5 saat, 5 saat ve lizeri) gibi degiskenlerin yapay
zeka tutumlarina etkisi analiz edilmistir. Gruplar arasinda anlamli fark bulunmasi durumunda,
hangi gruplar arasindaki farkin anlamli oldugunu belirlemek ig¢in Post-Hoc testlerinden Tukey

ve Games-Howell testleri kullanilmisgtir.

Caligmada, yapay zeka tutum dlgeginin alt boyutlar (yapay zeka faydalari, yapay zeka riskleri
ve yapay zeka kullanimi) arasindaki iliskileri incelemek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi
uygulanmisgtir.




4. BULGULAR

Calismada kullamlan Yapay Zeka Tutum Olgeginin ig tutarhhk giivenilirligi Cronbach’s Alfa
katsayisi ile hesaplanmis ve bu deger 0,72 olarak bulunmustur. Bu da 6lgege verilen yanitlarin
kabulﬁlebilir diizeyde giivenilir oldugunu géstermektedir (Cronbach, 1951).

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Bilgileri ve Yapay Zeka ile ilgili Goriigler

Degiskenler ‘ Say ‘ Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadin \ 160 \ 76,2
Erkek \ 50 \ 23.8
Simif
1. siuf 38 18,1
2. simf 56 26,7
3. smf 60 28,6
4, smif 35 16,7
Lisansiistii 21 10,0
Yas
17-20 62 29.5
21-22 70 333
23-25 39 18,6
25 lstii 39 18,6
Giinliik internet kullamm siireniz nedir?
1 saatten az 5 2,
1-3 saat 38 18,1
3-5 saat 98 46,7
5 saat ve iizeri 69 32,9
Daha énce yapay zeki ile ilgili bir ders aldimz nm?
Evet \ 3l \ 14,8
Hayir \ 179 \ 85,2
Yapay zeki teknolojilerinin saghik yonetimi alamindaki is firsatlarim azaltacafim diisiiniiyor
musunuz?
Evet \ 105 \ 50,0
Hayir | 105 \ 50,0
Yapay zeki destekli yonetim sistemlerinin saglk yoneticilerinin karar alma siireglerini olumlu
yiinde etkileyebilecegini diisiiniiyor musunuz?
Evet \ 179 \ 85,2
Hayir \ 31 \ 14.8
Yapay zekinn etik acidan riskler tasidigim diisiiniiyor musunuz? (Veri giivenligi,
mahremiyet, insan haklari vb.)
evet \ 178 \ 84,8
hayir - 32 15,2

Caligmaya toplam 210 katilimer dahil olmustur. Katilmeilarin %76,2°si kadin, %23,8’i erkek
bireylerden olusmaktadir. Siif diizeyine gore dagilim incelendiginde, en fazla katilimin %28,6
ile 3. simif 6grencilerinden oldugu goriilm@tedir. Katllimcilarin yag araliklan incelendiginde,
%33,371 21-22 yas arah@inda, %29,5’1 17-20 yas araliginda, %18,6°s1 23-25 yas araliginda ve
%18,6°s1 25 yas Gistil olarak belirlenmisgtir.

Katihmeilarin %46,7’si giinliik 3-5 saat internet kullanirken, %32,9’u 5 saat ve iizerinde

internet kullanmaktadir. Daha 6nce yapay zeka ile ilgili bir ders alanlarin oram1 %14.,8 olup,
%85,2’si bu konuda herhangi bir egitim almamustir.




Katilimeilarin %50’si yapay zeka teknolojilerinin saghik yonetimi alanindaki is firsatlarim
azaltacagim diisiiniirken, diger %50’si bu goriige katilmamaktadir. Yapay zeka destekli yonetim
sistemlerinin saghk vyoneticilerinin karar alma siire¢lerine olumlu katki saglayacagint
diistinenlerin oram %85,2, olumsuz diisiinenlerin orani ise %14,8’dir.

Son olarak, katthmeilarin biiyiik bir gogunlugu (%84,8) yapay zekdnin etik a¢idan bazi riskler
tagidigma (veri giivenligi, mahremiyet, insan haklart vb.) inanmaktadir. Bu konuda risk
gOrmeyenlerin oram ise %15,2 dir.

Tablo 2. Yapay Zeki Tutum Olgegine iliskin Betimleyici istatisitkler

Alt Boyutlar N X Ss

Yapay Zekd Faydalan 210 4,09 0,58
Yapay Zeka Riskleri 210 2,56 0,72
Yapay Zeki Kullanumi 210 3,55 0,66
Toplam Yapay Zekd Tutumu 210 3.37 0.44

Yapay zeka faydalar1 (X =4.09, SS= 0.58) en yiiksek ortalamaya sahip olup, dErencilerin yapay
zekayr saghk yonetimi agisindan biiyiik 6l¢iide faydali gordiigiinii gostermektedir. Risk algisi
(X =2.56, SS = 0.72) en diigiik ortalamaya sahiptir, bu da 63rencilerin yapay zekay1 yiiksek
riskli olarak degerlendirmedigini ancak belirli etik kaygilar tagidigini géstermektedir. Kullanim
boyutu (X = 3.55, SS = 0.66) dgrencilerin yapay zekd kullanimina genel olarak olumlu
yaklastigini ortaya koymaktadir. Genel tutum puan (X =3.37, 8S = 0.44) ise 6grencilerin yapay
zekdya yonelik tlmh ve kabul edici bir tutum sergiledigini gostermektedir.

Tablo 3. Bagimsiz Degiskenlere Gor@apay Zeka Tutum Puanlarina iligkin t-Testi

Sonuglar:
Degiskenler | X [ 55 I S

Cinsiyet

Kadin [ 3.34 | 0,40 \

Erkek [ 345 | 0.52 ‘ 0.16 -1,390
Daha énce yapay zeki ile ilgili bir ders aldimz nm?

Evet | 3.52 | 042 \

Hayir [ 3,34 | 0.43 ‘ 0,03 2,202

Yapay zeki teknolojilerinin saghik yonetimi alamindaki is firsatlarim azaltacafim diigiiniiyor
musunuz?
Evet [ 3,30 [ 0,48 [ 001
Hayir [ 3.4 | 0,38 |
Yapay zeki destekli yonetim sistemlerinin saglik yoneticilerinin karar alma siire¢lerini olumlu
vinde etkileyebilecegini diisiiniivor musunuz?

-2,395

Evet | 342 [ 0,41 [

Hayir [ 3,07 | 0,49 | 0,00 3,626
Yapay zekinin etik acidan riskler tasidigim diisiiniiyor musunuz? (Veri giivenligi,
mahremiyet, insan haklari vb.)

Evet [ 3,36 [ 0,45 [ ‘

Hayir | 3.40 | 0,36 | 0.66 0,433

Tabloya gore; Daha once yapay zeka ile ilgili ders almis 6grenciler ile almayanlar arasinda
anlamli bir farklilik bulunmustur (p = 0,03). Yapay zeka dersi alan dgrencilerin (X =3,52) tutum
puani, almayanlara (X = 3,34) gore daha yiiksektir. Bu sonug, yapay zekd egitimi alan
ogrencilerin, yapay zekdya yonelik daha olumlu bir tutum sergilediklerini gdstermektedir.

Yapay zeka teknolojilerinin saglik yonetimi alanindaki is firsatlarim azaltacagini diigiinenler ile
diigiinmeyenler arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir (p = 0,01). is firsatlarinin azalacagim
diistinen dgrencilerin (X = 3,30) tutum puani, bu goriige katilmayanlara (X = 3,44) kiyasla daha




diisiiktiir. Bu durum, yapay zekdnin istihdami olumsuz etkileyecegini diisiinen 6grencilerin
genel olarak yapay zekaya kars1 daha temkinli yaklastiklarini ortaya koymaktadir.

Yapay zekd destekli ydnetim sistemlerinin sagff§ yoneticilerinin karar alma siireglerine olumlu
etkisi olacagini diisiinenler ile diisiinmeyenler arasinda anlamli bir fark bulunmugtur (p = 0,00).
Bu teknolojilerin karar alma siireclerini destekleyecegine inanan &grencilerin (X = 3.42) tutum
puani, buna katilmayan dgrencilere (X =3,07) kiyasla belirgin sekilde daha yiiksektir. Bu bulgu,
yapay zekanin yonetsel siireclerde fayda saglayacagini diigiinen &grencilerin, genel olarak

ay zekdya daha olumlu yaklastigini gostermektedir. o

Cinsiyete gore anlamh bir farklilik bulunmamistigfp = 0,16). Kadin &3rencilerin (X =334)
puanlari, erkek dgrencilerin (X = 3,45) puanlarina gore daha diisiik olsa da bu fark istatistiksel
olarak anlamli degildir.

E@pay zekénin etik agidan riskler tasidifina inanan Ogrenciler ile bu goriige katilmayanlar
arasinda anlaml bir fark bulunmanustir (p = 0,66). Etik riskleri oldugunu diisiinen 6grencilerin
(X =3,36) tutum puant, tagimadigini diisiinenlere (X = 3,40) kiyasla istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gostermemektedir.

Tablo 4. Bagimsiz Degiskenlere Gire Yapay Zeka Tutum Puanlarina iliskin ANOVA

Sonuglar:
Degiskenler ‘ X S8 ‘ ﬁﬁgs‘g:( Post Hoc*
| Bdmif Diizeyi
1. smuf 3,24 0,49
Yapay Zekd  oomif 346 0,32 F=4,45 Lisansiistii>3.
Tutumu L sm]i‘ 3,25 0,46 p=0,00 Smf, 1. simf
4. smf 3,44 0.36 : :
Lisanstisti 3,60 0,50
Yas
17-20 3.34 0,39
Y"I',’u“ti ﬁkﬁ 2122 3.30 0,42 F-1,54
23-25 3.45 0,40 P=0,20
fistii 3.45 0,54
Giinliik internet kull siireniz nedir?
1 saatten az 3.49 0,31 -
Yapay Zeka | 1-3 saat 3.35 0.51 F=0.30
Tutumu 3-5 saat 3.35 0.40 P=0382
5 saat ve lizeri 3,40 = 0,45

Simf diizeyine gore yapilan karsilagtirmalarda anlaml bir fark oldugu belirlenmistir (F=4,45,
p=0,00). Post hoc test sonuglarina gore; lisansiistii 6grencileri, 1. siif ve 3. simif 6grencilerine
gore daha yiiksek yapay zekd tutumuna sahipken, diger siiflar arasinda belirgin bir fark
gbzlemlenmemektedir. En diisiik ortalama puani 1. simf dgrencileri (X = 3.24), en yiiksek
ortalama puani ise lisansiistii 6grenciler (X = 3.60) almigtir.

Yag grubuna gore yapilan analizde ise (F=1,54, p=0,20) istatistiksel olarak anlaml bir fark
bulunmamistir, yani yag gruplarinimn yapay zeka tutumlari arasinda bir fark yoktur.

Giinliik internet kullamm siiresi ile ilgili yaptlan ANOVA testi (F=0,30, p=0,82) de anlamli bir
fark ortaya koymanustir, bu da internet kullamm siiresinin yapay zeka tutumu iizerinde belirgin
bir etkisi olmadigim gostermektedir. Sonug olarak, simif diizeyinin, yapay zeka tutumlarini
etkileyen onemli bir faktor oldugunu, ancak yas ve internet kullamm siiresinin bu tutumu
anlamli sekilde etkilemedigi goriilmektedir.




Tablo 5. Yapay Zeka Tutum Olgegi Alt Boyutlar: Arasindaki Korelasyon Sonuglar

Toplam Fayda Risk Kullanim
Toplam Fayda 1
Risk ,025 1
Kullamm ,408 -018 1

Yapay zekd tutum SlgeZinin alt boyutlg#arasinda yapilan korelasyon analizine gore yapay zeké
fayda algisi ile yapay zekd kullanimi arasinda anlamlh ve pozitif bir iligki bulunmaktadir (r =
0,408, p = 0,00). Bu sonug, yapay zekdnin faydali oldugunu diisiinen 6grencilerin, ayni
zamanda yapay zekdyr kullanmaya yonelik daha olumlu bir tutuma sahip olduklarim

gostermektedir. =

Yapay zeka fayda algisi ile yapay zeka risk algisi arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir
(r = 0,025, p = 0,71). Bu, &grencilerin yapay zekdnin faydasina yonelik algilaninin, risk
algilariyla dogrudan baglantili olmadigim gostermektedir.

Yapay zeka risk algisi ile yapay zeka kullanimi arasinda da anlaml bir iligki bulunmamaktadir
(r=-0,018, p=0,79). Bu sonug, 6grencilerin yapay zekay riskli bulmalarimn, onun kullanimina
yonelik tutumlarim dogrudan etkilemedigini gostermektedir.

Genel olarak, dgrencilerin yapay zekdya yonelik fayda algilan arttik¢a kullanim tutumlar: da
olumlu yonde artmaktadir, ancak risk algis1 hem fayda hem de kullanim tutumu ile anlamh bir
iligki gostermemektedir. Bu da dgrencilerin yapay zeka ile ilgili kararlarim risk algisindan
ziyade daha ¢ok fayda algisi izerinden sekillendirdigini diislindiirebilir.

SONUC ve TARTISMA

Artan saglik hizmeti talebi ve siirh insan giicti, yapay zekd uygulamalarinin saglik alaninda
kullanimint zorunlu kilmaktadir. Yagam kalitesini artirmak, maliyetleri azaltmak ve saglk
hizmetlerini zamaninda, yerinde ve etkin sunmak igin siireglerin optimize edilmesi ve yapay
zekd ile entegrasyonu gereklidir (Akalin & Veranyurt, 2021). Yapay zekdnin saghk yonetiminde
hiz ve kolaylik sagladigi; malzeme, finans, insan kaynagi y6netimi ve kalite-denetim siireglerinde etkili
oldugu ve saglik alaninda kit kaynaklarin tasarrufunu ciddi anlamda arttirdign belirtilmektedir (Giizel
et al., 2022; Karagoz, 2024).

Yapay zeka destekli sistemlerin iilkemizde saghk bakanlig: tarafindan git gide benimsenmesi,
gelecekte saglik hizmetlerinin idari faaliyetlerinde gorev alacak olan saglik yonetimi
ogrencilerinin yapay zekaya yonelik tutumlarini ve bu tutumlari etkileyen faktorleri incelemeyi
onemli kilmaktadir.

Bu baglamdan yola ¢ikarak hazirlanan ¢aliymada elde edilen bulgular incelendiginde simif
diizeyi, yapay zeka dersi alma durumu, ig firsatlarina etkisi ve karar alma siireglerine katkis ile
ilgili degiskenlerin yapay zeka tutumu iizerinde anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Buna
karsilik, cinsiyet, yas, internet kullanmim siiresi ve etik risk algisi degiskenlerinin yapay zeka
tutumu iizerinde anlamh bir farkhlik yaratmadig: goriilmiistiir.

Genel olarak en yiiksek ortalamanin fayda algisinda (X = 4.09, SS = 0.58) oldugu goriilmiis,
ogrencilerin  yapay zekayr saghk yoOnetimi agisindan biiyiik 0¢lgiide faydali buldugu
belirlenmistir. Risk algis1 (X = 2.56, SS = 0.72) en diisiik puana sahip olup, dgrenciler yapay
zekdyr yiksek riskli olarak gérmemekle birlikte etik kaygilar tasiyabilmektedir. Kullanim
boyutunda (X =3.55, SS = 0.66) dgrenciler yapay zeka teknolojilerini kullanmaya genel olarak
olumlu yaklasmaktadir. Genel tutum puam (X = 3.37, SS = 0.44) ise dgrencilerin yapay zekiya
yonelik tlimli ve kabul edici bir tutum sergiledigini gostermektedir.

Saglk yonetimi 6grencilerinin yapay zekaya yonelik tutumlarmin, egitim diizeyi ve yapay zeka
hakkindaki bilgi seviyeleriyle dogrudan iliskili oldugu gérilmiistii. Ozellikle lisansiistii




ogrencilerin daha olumlu tutum sergilemesi, yapay zekdya dair bilgi sahibi olmanin,
ogrencilerin bu teknolojiye yonelik bakis agisini etkileyebilecegini gostermektedir.

Ayni sekilde, daha 6nce yapay zekd dersi alan 6grencilerin, almayanlara gore anlaml diizeyde
daha yiiksek tutum puanlarina sahip olmast (p=0.03), egitim programlarina yapay zeka
konularinin daha fazla entegre edilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Yapilan diger
caligmalar da bilgi diizeyi arttik¢a yapay zekd kaygisinin azaldigini gostermektedir(Kirali
Gider, 2025). Yilmaz ve dig. (2021), Saghk Bilimleri Fakiiltesi dgrencilerinin saglikta yapay
zeka kullanimim fark ettiklerini, ancak bu konuda endise ve bilgi eksikligi yasadiklarim ortaya
koymuslardir Dolayisiyla Yapay zekd farkindah@m artirmaya yonelik miifredat gelistirme
¢aligmalari, 6grencilerin teknolojiye adaptasyon siirecini destekleyebilir.

Yapay zekdanin ig firsatlarini azalttigini diistinen 6grencilerin tutum puanlariun anlamh diizeyde
diisiik olmasi (p =0.01), yapay zeka egitiminin yalnizca teknik faydalarla degil, ayn1 zamanda
mesleki gelecege etkileriyle birlikte ele alinmasi gerekti@ini gostermektedir. Ogrencilere, yapay
zekanin saglik yonetimi alanindaki yenilikgi is firsatlar yaratabilecegi vurgulanmahdir.

Benzer sekilde, yapay zekdnin saglik yoneticilerinin karar alma siireclerini olumlu yonde
etkileyebilecegini diisiinen 6grencilerin, genel yapay zekd tutumlarimin daha yiiksek oldugu
bulunmustur (p =0.001). Bu bulgu, 6grencilerin, yapay zekdnin ydnetim siireglerinde
saglayabilecegi avantajlari fark ettiklerinde, genel olarak yapay zekédya yonelik tutumlarinin
olumlu ydnde degisebilecegini ortaya koymaktadir.

Risk algisi ile yapay zeké kullanimi arasinda anlaml bir iliski bulunmamasi, 6grencilerin yapay
zekayi riskli bulsa bile kullanmaktan ¢ekinmedigini gostermektedir. Bu bulgu, yapay zeka ile
ilgili egitim programlarimn risk faktorlerini daha iyi agiklayarak, bilingli kullamm kiiltiiriinii
tesvik etmesi gerektigini diisiindiirmektedir.

Caligmada, yapay zeké tutum Glgeginin alt boyutlar: arasindaki ilfjkiler de korelasyon analizi
ile incelenmistir. Yapay zeka fayda algisi ile yapay zeka kullanimi arasinda orta diizeyde pozitif
ve anlamli bir iliski bulunmustur (r = 0.40, p <0.05). Bu durum, yapay zekéy:1 faydali bulan
Brencilerin, onu kullanmaya daha yatkin olduklarini géstermektedir. Ancak, yapay zeka fayda
algist ile risk algisi arasinda anlamh bir iliski bulunmamistir (r = 0.02, p = 0.71), bu da
ogrencilerin yapay zekanin faydasina yoénelik algilarnim, onu riskli bulmalariyla dogrudan
baglantili olmadigim gostermektedir.

5
Yapay zeka risk algisi ile yapay zekd kullanimi arasinda da anlamh bir iliski bulunmamustir (r
=-0.01, p = 0.79). Bu sonug, &grencilerin yapay zekdy: riskli bulsa bile kullanmaktan
¢ekinmedigini gostermektedir. Bu bulgu, yapay zeka ile ilgili egitim programlarinin risk
faktorlerini daha iyi agiklayarak, bilingli kullanim kiltiiriinii tesvik etmesi gerektigini
diisiindiirmektedir.

Gelecekte yapilacak caligmalar, yapay zekd egitim programlarinin igerigini zenginlestirerck
ogrencilerin bu teknolojiye daha agik ve bilingli bir gekilde yaklagmalarini saglayabilir. Yapay
zekdya yonelik biling diizeyini arttiracak ¢alismalar, 6grencilerin saglik yonetimi alanindaki
profesyonel kariyerlerine basladiklarinda, teknolojiyi daha etkin bir sekilde benimsemelerine
ve uygulamali siire¢lerde daha hizh adapte olmalarina katki saglayacaktir. Bu da nihayetinde
iilkemiz saglik sistemi i¢in daha verimli, yenilik¢i ve siirdiiriilebilir ¢oziimlerin gelistirilmesine
yardime1 olabilecek saglik yoneticilerinin yetigmesine olanak taniyabilir.
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