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OZET

Fuarlar; ister ulusal kapamda olsun, ister uluslararas: kapsamda olsun iiriin veya hizmet
saglayicilar ile miisteri yani bu iiriin veya hizmeti almak isteyen sahis veya sirketleri bir
araya getiren en dnemli ve efektif platformlardir. Fuarlar ve fuarcilik kavraminin gegmisinin
ylizyillar dncesine dayandig1 goriilmektedir. Fuarlarin yillar 6ncesinin festival veya
panayirlardan giiniimiizde milyonlarca ziyaretginin katilhim gerceklestirdigi uluslararasi
fuarlara evrildigini gérmekteyiz. Hatta pandemi siirecinde bile online gergeklestiren fuarlar
ele alindiginda fuarlarin ve fuarcilik kavraminin pazarlama faaliyetleri ve dolayistyla diinya
ticaretinde ne kadar dnemli bir role sahip oldugunu gozler 6niine sermektedir.

Pandemi siirecinde olumsuz etkilenen Furalar ve Furacilik Sektdrii pandemi sonrasinda
kendini ¢ok hizli bir sekilde toparlayacaktir. Pandemi siirecinde gelistirilen, tiretilen tiim {iriin
ve hizmetlerin dirck sergilenip miisteriye ulastirilacag: ortamlar fuarlardir. Ulkemizin cok
basarili oldugu tekstil, mobilya, porselen ve seramik sektorlerinin miisterileri i¢in triinleri
gormek ve onlara dokunmak ¢ok dnemlidir. Bu sebeple pandemi sonrasi ulusal ve uluslararasi
fuarlara katilimlarin yiiksek olacagini diistinmekteyiz. Ayrica Fuarlarin basarili olabilmesi
icin gerekli olan Altyapt — Konum — Organizasyonel Kalite gibi konularda ¢ok biiyiik
tecrilbeye sahip Tiirkiye, diizenleyecegi ulusal ve uluslararasi fuarlarla adindan soéz
ettirecektir. Daha Oncede bahsettigimiz gibi sektorel anlamda Diinya’da dnemli konumda
bulundugumuz scktdrlere ydnelik Ihtisas Fuarlarinda ¢ok daha biiyiik basarilar ve faydalar
elde edilebilinecektir. Tez ¢alismamiz da Porselen ve Seramik Sofra ve Mutfak Esyalari
Sektorii Thtisas Fuari projesi ortaya koyarak, hem bulundugu sehir hem de iilke tanitim1 ve
ekonomisine katkida bulunmay1 hedeflemektedir.
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1.GIRiS
Fuarlar; ister ulusal kapamda olsun, ister uluslararasi kapsamda olsun iiriin veya hizmet
saglayicilan ile miisteri yani bu iiriin veya hizmeti almak isteyen sahis veya sirketleri bir
araya getiren en onemli ve efektif platformlardir.

2
Diger bir ifadeye gore guarla: mal ya da hizmetlerin, teknolojik gelismelerin, bilgi ve
yeniliklerin tanitimi, pazar bulunabilmesi ve satin alinabilmesi, teknik isbirligi, gelecege
yonelik ticari iliski kurulmasi ve gelistirilmesi icin belirli bir takvime bagl olarak, diizenli
araliklarla genellikle de aym yerlerde gergeklestirilen bir tamifim etkinligidir. (Ehlinaz
TORUN & Aysun CELIK & Alaeddin BOBAT, 2012, S.11).

Fuarlarin yillar dncesinin festival veya panayirlardan giiniimiizde milyonlarca ziyaret¢inin
katilim gergeklestirdigi uluslararas: fuarlara evrildigini gérmekteyiz.

Sirketlerin pazarlama faaliyetleri igerisinde fuarlar énemli bir yer tutmaktadir. Firmalarin
mevcut ve potansiyel miisterileri ile en aktif iletisimi sagladiklar1 ortamlar fuar ortamlandir.
Fuarlar, firmalar i¢in yeni miisterilere veya yeni pazarlara ulasmaktan 6te kendi iiriin ve
kalitelerinin rakipleri ile mukayese edebilecekleri, sektor paydaslar veya sektore destek veren
diger sanayi kollar1 ile bir network kurabilecekleri etkin bir organizasyon anlamina da

gelmektedir.

Fuar organizasyonlar1 etkin bir iletisim ve satig kanali olmalarinin yani sira, igletmelerin iiriin
ve fiyat politikalarini da etkilerler ve gelisen teknoloji ve uygulamalarla birlikte degisim
gosterirler. Fuar organizasyonlan iki amaca hizmet etmektedir: Bunlardan birincisi, isletmeler
acisindan hem firiinlerini miisterilerine tanitmalarin1 hem de ticari anlagmalar yapmalarini
saglayan bir pazarlama aracidir. Ikinci ise, ortaya ¢ikardigi sicak ortam ile satislarin ve
profesyonel aglarin gelismesine yardimel olur. Isletmenin ve isletmenin sundugu iiriinlerinin
tanittmina ilave olarak, neredeyse hi¢bir pazarlama araci fuarlar kadar miisteri ile yiiz yiize
iletisim kurma 6zelligine sahip degildir (Cengiz ve Yiicel, 2017: 74).

Son yillarda pazarlamada, son derece karmasik ve degisken bir yapida olan tiiketici
davraniglarim incelemek ve bu davranislar yorumlayarak bir sonug¢ ¢ikarmak, bir iiriin ya da
hizmet arz1 kadar mithim bir hal almigtir. Bu sebeptendir ki filaalar tutundurma faaliyetlerini
titiz bir sekilde yiiriitmek durumundadir. Bu asamada entegre pazarlama iletisimi prosesi gok
onemli bir parcasini ticari ihtisas fuarlari olusturmakta ve iletisim etkinliginin ¢ogaltilma
imkén saglamaktadir (Badak, 2018: 25-26)

Diinya, 2019 yilinin sonlarina dogru tanistig viriis ile hala daha savasa devam etmektedir. ilk
basta sadece bir iilkenin bir sehrinde ortaya ¢ikan bu viriisiin pandemi haline gelmesi uzun
stirmemis ve tiim diinyay: etkisi altina almistir. Pandemi nedeniyle diinya yeni bir diizene
evrilmistir. Insanlar kendilerini korumak igin hayatlarini evlerinde gecirmeye yonelmisler ve
hayat online yani bilgisayar basinda geger olmustur.

Bir ¢ok sektdrde oldugu gibi fuarcilik sektorii de bu durumdan olumsuz etkilenmis ve Gnce
erteleme kararlari gelmis fakat pandemi siirecinde olumlu bir gelisme goriilmediginde yiiz
ylize, insan katiliml fuarlar iptal edilmistir.




Yiiz ylize fuarlarin iptal edilmesi ile kendine bir ¢ikis arayan fuarcilik sektorii ¢ikis yolu
olarak online fuarlara ydnelmistir.

Sanal fuarlar 1990’1 yillarin baglarinda internet kullaniminin yayginlagsmasiyla ortaya ¢ikan
bir fuar ¢esididir. Geleneksel fuarlarin ileride yok olacag: varsayimi sanal fuarcilifin temel
cikis noktasi olmustur. Bu fuar tiirli; geleneksel fuarlarin zaman kisitini, alan problemini,
organize etmenin zahmetini ve uzun mesafe seyahat gerekliligini ortadan kaldirmis olma
avantaji ile lanse edilmistir (Arslan, S, 2019, Sayfa:35)

Bu calismada yukaridaki bilgiler ve miilakatlar sonucunda pandemi siirecinde Ulusal ve
uluslararasi fuarlarin durumu, fuar iptallerinin firmalarin pazarlama calismalrina etkileri ve
pandemi sonrasi Tiirkiye nin oynayacagi aktif rol ele alinmistir.

a.

3.YONTEM

Calismada nitel arastirma yontemi kullamlmistir. Aragtirma kapsaminda; bir seramik sofra
esyas! iiretimi yapan isletmenin yénetim kurulu baskani, bir porselen iiretimi yapan sirketin
yonetim kurulu bagkani, porselen sofra esyasi ihracati yapan bir dis ticaret sirketi ydeticsisi, 2
ihracat departman yoneticisi, bir fuar organizasyonu sirket yoneticisi ile yliz ylize goriisme ve
online goriisme yapilmistir. Arastirmada Tiirkiye’'nin Pandemi sonrasi Ulusal ve Uluslararasi
Fuarlardaki Roliinii belirlemek amaciyla 10 adet actk uglu soru hazirlanmistir. Goriismeler
sonrast elde edilen verilen betimsel veri analiz yodntemiyle analiz edilmigtir. Miilakat
cevaplarina istinaden bulgular ortaya ¢ikmig ve bulgularin incelenmesi ile de sonug ve oneri
kismi olusturulmustur.

4 BULGULAR VE TARTISMA

Halen devam eden pandemi siirecinde birgok Ulusal ve Uluslararas: Fuarlar iptal edilmis veya
ileriki tarihleri ertelenmistir. Bunun yani sira bazi fuarlar sanal ortamda gergeklestirilmistir.
Yiiz yiize veya onlie olarak gerceklestirilen miilakatlardan fuarlarin iptali veya online
gerceklestirilmesinin fuarcilik sektdriinii olumsuz etkiledigi gibi pandemi oncesi ulusal ve
uluslararas1 fuarlara katilan veya yeni katilmayi planlayan firmalarnn da olumsz etkiledigi
anlasilmustir. Miilakata katilan firmalarin genelde ortak payda da birlestigi hususlar su sekilde
ozetlenebilir.

Yeni pazarlar ve miisterilere ulagsmada giicliik: Fuarlarin pazarlama faaliyetleri agisindan
onemini daha dnceki béliimlerde belirtmistik. Fuarlar firmalarin yeni miisteriler veya pazarlar
bulmasinda en oOnemli platformlardan bir tanesi hatta en Onemlisidir. Miilakat
gerceklestirdigimiz Seramik Sofra ve Mutfak Esyas1 Ureticisi Firma Yonetim kurulu Bagkani
durumu sekilde aktarmistir.

“... Daha énce sadece i¢ pivasada faaliyet gostermekteydik. Ihracata agirlik vermemiz
gerektigini anlamis ve gerekli hazirlilara baslamisitk. Web sitemizi giincellemis, ingilizce
katolaglart her an baskiva hazir halde pdf formatinda diizenletmistik. Bu baglamda sektorde
onemli olan ve bir ¢ok uluslararasi ziyaret¢ivi ¢eken bir fuar organizasyonundan yerimiz
ayirtmis ve fuar giiniine kadar hazirliklarimiza devam etmektevdik. Pandemi sebebiyle fuar




iptal edildi. Bu sebeple yurtdisindan gelecek miisterilere iiriinlerimizi gésteremedik ve
yurtdisina ag¢ilma projemizi tamamlavamadik.”

Porselen sofra ve mutfak egyasi iiretimi yapan bir fabrikada ihracat yoneticisi de su sekilde
bilgi vermistir.

“.... Pandeminin etkisi ile turizm sektorii ¢ok biiviik vara aldi. Bizim de bu sektoriin
ihtivaglart igin tasarlamis oldugumuz ve HORECA (Otel — Restoran — Kafe) olarak
adlandirilan iiriin serilerinin satisinda biiyiik bir diigiis yasandi. Yoniimiizii ev grubu ve
promosyon liriinleri ile beraber e-ticarete ¢evirdik. Bu tiriin grubunun satisint arttirabilecek
veni miisteriler bulmamiz bizi rahatlatacakti. Sektoriimiizle alakali gerek ulusal gerekse
uluslararasi fuarlarin iptal olmast sebebivle veni miisteri bulmada stkintilar yasadik.”

Yeni iiriinlerin miisteriye tanitilmasinda giicliik: Firmalar her ne kadar pandemiden
etkilenip {retimde diisiiler yasasalar bile durmak yerine Ar-Ge galismalarina devam
etmiglerdir. Rekabetin yogun oldugu sektorlerinde yeni iirtinler gelistirerek, rakiplerinin bir
adim onne gegmeye c¢alisnmuslardir. Fakat bu ortaya ¢ikan yeni iiriinleri gerek bayilere gerek
ithalatgilara ve gerekse son kullaniciya ulastirmakta giigliik ¢ekmislerdir. Porselen sofra ve
mutfak esyast iiretimi yapan bir fabrikada ydnetim kurulu bagkani su ifadeleri kullamistir.

“... Pandemi tiim iireticileri etkiledigi gibi bizi de etkiledi. Fakat biz durmak yerine
veni tiriinler gelistivip ev grubu diye tabi ettigimiz tiriinlerde basarimizi daha da arttirmayi
hedefledik. Bu siiregte yeni iiriinler ve formlar gelistirdik. Bu iiriinlerin hem son kullanici
hemde biiyiik bayilerle bulusturacak fuarlarin iptal edilmesi ile yeni iiriinlerimizin tanitimini
yeteri kadar yapamadik. Ayrica ihracattaki pavimizin arttirmak i¢in onemli bir sans olan
bircok vabanci zivaretcivi agirlavan sektor fuarimn iptal olmast ile iiriinlerin yurtdisina
agilmast konusunda da stkintt yagadik.”

Giiven Sorunu: Ulkemizde ve Diinyada ihracati 6nemli bir béliimii iiretim faaliyeti olmayan
dis ticaret firmalan tarafindan gergeklestirilmektedir. Uretici firmlar da bu duruma soguk
bakmamaktadirlar. Bu sayede kendi ihracat departmanlar1 disinda birkag ihracat departmanina
sahip olabilmetedirler. Pandemi siireci dis ticaret firmalarin1 da olumsuz etkilemistir. Gériime
yaptigimiz dis ticaret firmasi sahibi bize su bilgileri vermistir.

. Her sene sektdriimiizle alakali fuarlara iiriinlerini pazarladigimiz firmalarin
standlarinda onlarla beraber katiliriz. Bu savede gelen miisterilerimize veni iiriinleri tanitir
varsa tiriinler hakkinda talep, sikayet ve degerlendirmelerini alir ve iireticiler ile paylagiriz.
Yeni miisteriler ile burada baglanti kurar ve fuar sonrast yogun yazisma ve goriismeler
sonucu isi ticarete dokeriz. Hali hazirda ¢aligtigimiz onemli miisterilerimizle bu sayede
tamgmisizdir. Fuarlarin iptal olmast nedeniyle miisterive ulasabilecegimiz en onemli kanal
yok olmus durumdadir. Tabiki alternatif vontemlerle miisteriler ile temas kurmaya devam
etmekteyiz. Fakat bu sefer giiven sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Ithalatgt firmalar acaba
dolandirilir miyim? Gergekten bu firma var mi? Uriinlerim hangi kalite de gelecek? Istedigim




tirtinler gelecek mi? Endiseleri ile temkinli yaklasmaktadirlar. Bu da zaten zor olan yeni
miisteri bulma konusunda ekstra bir sorun olarak ortava ¢ikmaktadir.”

Online Fuarlarda Ciddiyet Sorunu ve Teknik Sorunlari: Pandemi sebebi ile bir ¢cok fuar
iptal edilirken bazi fuarlar online yani bilgisayar ortmaninda yapilmaya caligildi. Fakat bu
fuarlar beklentilerin ¢ok uzaginda kaldi. Gériime yaptigimiz ihracat departman yoneticisi bize
yasadig tecriibeleri su sekilde aktardi.

“... Diizenli olarak katildigimiz fuarmn iptal olmast sebebi ile online olarak diizenlenen fuara
katilim sagladik. Daha dnce hi¢ tecriibe etmdigimiz i¢in bazi endiselerimiz vardi. Bunlarinda
da bir ¢cogunda hakli ¢iktik. Gerek bizim tarafimizda gerekse zivaretciler tarafindan baglant:
sorunlart yasandi. Diger tarafian bilgisayar basinda firiin anlattkarst tarafin iiriine ilgi
duymasim saglamak ciddiveiten ¢ok uzakti. Ayrica bizim agimizdan da alict agisindan da
ticareti baslatma acisindan bir giiven problemi oldugu agsikardi. Bu denevim bizim insan
kattlimli fuarlarin yerini diger etkinliklerin doldurmasinin imkansiz oldugu diisiincemizin
dogru oldugunun ispati oldu.”

Fuar organizatorii katilimeimiz ise online goriimemizde asagidaki ifadeleri kullandi.

“... Uzun ydlardir fuar organizasyonu sektoriinde faaliyet gdstermekteyim. Daha ionce
bir ¢ok sektorii etkileyen béyle bir pandemi yasamamigtim. Pandemi bizim sektériimiizii ¢ok
etkiledi ve fuarlart iptal etmek zorunda kaldik. Bu da bizi online fuarlara yonelmemize sebep
oldu. Yillardwr bir ¢cok basarili organizasvona imza atarken artik cikabilecek tiim sorunlar
icin dnceden hazirhk yapabilivorduk. Ayrica teknik problemler i¢in denevimli teknik
ekiplerimiz fiar alanlarinda yerlesik oldugundan anminda miidahele edebilivorduk. Fakat
online fuarlarda teknik problemlere ve baglanti problemlerine miidahele kolay olmamaktadir.
Avrica yeterli katllumin saglamip, saglanmadigt veya yetkin katilimct ve zivareiginin bir araya
gelip gelmedigi de tam olarak belli olmamatadir. Bu nedenledir ki katlimcisindan
zivaretgisine, organizatoriinden diger paydaslarima kadar herkes insan katilimli yiiz yiize
gerceklesecek fiarlart dort gozle beklemektedir.”

SONUC

Fuarlar ve Fuarcilik pandemiden en ¢ok etkilenen sektorler arasinda yer almaktadir.
Agiklamalarimizda belirttigimiz gibi fuarlarnin pazarlama faaliyetleri agisindan Gnemi
biiyiiktiir. Katilimeilarimzin  da  belirttigi gibi insan katilimli fuarlarin  yeri diger
organizasyonlarla doldurulamamaktadur.

Ulkemizde bir ¢ok fuar diizenlenmekte ve yurtdisinda bir ¢ok iilkeden ziyaretgiler bu fuarlara
katilmaktadirlar. Uzun yillardir basarih organizasyonlara imza atan sehirlerimiz, sirketlerimiz,
fuar organizatorleri ve tiim paydaslar essiz tecriibeye sahiptirler. Ulkemiz gerek alt yapi,
gerek Ust yap: ve fuarlari basartya ulastiracak tiim faktorlere fazlasi ile sahiptir. Bu sebeple
pandemi sonrasi ililkemizde diizenlenecek fuarlara katilmlarin st seviye de olacagi
diisiiniilmektedir.




Son olarak bazi sektorlerde iireticilerimiz Avrupa’da ve Diinya’da adindan s6z
ettirmektedirler. Bu sektérlerden biri de Porselen ve Seramikten Sofra ve Mutfak Esyalari
sektoriidiir. Bu sektodrdeki toplam kapasitemiz Avrupa’da ilk siralarda yer almaktadir. Ve bu
sektore ait liretiminin ¢ok biliyiik bir kismi Kiitahya ilimizdeki fabrikalarda ger¢eklesmektedir.
Bu sebeple Kiitahya ilimizde diizenlenebilecek bir Porselen — Seramik — Cini Ihtisas fuart bir
cok treticiyi yerli ve yabanci bir ¢ok profosyonel miisteri ile bir araya getirebilecektir. Ayrica
glismeyi arzulayan Kiitahya sehrimizin tanitimina da ¢ok biiyiik katk: saglayacaktir.
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