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Ozet

Bilgi, hayatta kalmak ve ¢esitli avantajlar elde etmek isteyen drgiitler igin kullamlabilecekleri sinirsiz, hayati ve paha bicilmez
bir kaynak olarak kabul edilmektedir. Aym zamanda bilgi sayesinde Orgiitler yeni iiriin ve degerler ireterek rekabet avantaji
kazanabilirler. Etkin bilgi yonetim siirecinin olusmasinda ise &rgiit i¢i bilgi paylasim davranigimn Gnemi biiyiikliiilgi
paylagiminin bilgi yonetimi iizerindeki olumlu etkisinin yam sira Grgiitlerin performans: ve yenilik¢iligi tzerinde de olumlu
etkiye sahip oldugunu gosteren gok sayida ¢aliyma bulunmaktadir. Dolayisiyla bilgi paylagim davranigini etkileyen hususlarin
tespit edilmesi, etkili bilgi paylagim yapilabilmesi i¢in 6nemlidir. Bu arastirmanin amaci, drgiitsel destek, duygusal baglilik,
bilgi paylagim niyeti ve bilgi paylagim davramsi arasmndaki iligkinin incelenmesidir. Aragtirma verileri sosyal medya aglan
aracilig ile web tabanl online anket ile toplanmigtir. Web tabanl anketin kullaninmi hem daha genis kesime ulagma noktasinda
hem de maliyet a¢isindan aragtirmacilara kolaylik sagladif i¢in tercih edilmigtir. Aragtirma kapsannia Tiirkiye’de 6zel sektor
ve kamuda gorev yapan ¢ahganlara ulagilmas: hedeflenmis ve 453 galigandan veri elde edilmigtir. Aragtirma sonuglanna gore
orgiitsel destek, bilgi paylagim niyeti ve bilgi paylagim davramgim anlamlh bir sekilde etkilemektedir. Ancak mcale duygusal
baglilik degiskeni eklendiginde, drgiitsel destek duygusal baghlii pozitif yonli anl@1 bir bigimde etkilerken bilgi paylagim
niyeti ve bilgi paylagim davramsm etkilememektedir. Dolayisiyla orgiitsel destek bilg#ilasnn niyetini ve bilgi paylagim
davramigimi duygusal baghlik degiskeni iizerinden etkilemektedir. Duygusal baghlik is bilgi paylagim niyetini hem de
bilgi paylagim davramgim pozitif y&nlii etkilemektedir. Son olarak bilgi paylagim niyeti de bilgi paylagim davranigim anlaml
bir bigimde etkilemektedir. Aragtirma bulgular: érgiitlerdeki bilgi paylagim uygulamanin faydalanm en iist diizeye ¢ikarmak
icin Grgiit yéneticilerine ve aragtirmacilara teorik katkilar sunmaktadir.

Anahtar Kglimeler: Bilgi Paylagim Davramsy, Bilgi Paylagim Niyeti, Orgiitsel Destek, Duy gusal Baglilik

THE RELATIONSEJP BETWEEN ORGANIZATIONAL SUPPORT, AFFECTIVE
COMMITMENT, KNOWLEDGE SHARING INTENTION AND KNOWLEDGE
SHARING BEHAVIOR

Abstract

Knowledge is recognized as an unlimited, vital and invaluable resource that can be used for organizations that want to survive
and gain various advantages. At the same time, thanks to knowledge, organizations can gairmrn titive advantage by
producing new products and values. In the formation of effective knowledge management prmess.kno\\ée sharing behavior
within the organization is of great irrmance. There are many studies showing that knowledge sharing has a positive effect on
knowledge management as well as on the performance and innovation of organizalica. Therefore, determining the issues
affecting the knowledge sharing behavior is important for effective information sharing The aim of this study is to examine the
relalionshmelween organizational support, affective commitment, knowledge-sharing intention, and knowledge-sharing
behavior. Within the scope of the study, it was aimed to reach employees working in the private sector nl public sector in
Turkey, and data was obtained from 453 employees. According to research results, organizational support significantly affects
knowledge sharing intention and knowledge sharing behavior. But when the affective commitment vari is added to the
maodel, organizational support affects emotional commitment in a positive way, while it does not affect wledge sharing
nLion and knowledge sharing behavior. Therefore, organizational support affects knowledge sharing intention and
knowledge mng behavior through the affective commitment variable. Affective commitment, on the other hand, positively
ar’ fecmulh the intention to share knowledge and the behavior of sharing knowledge. Finally, the knowledge sharing intention
also significantly affects the knowlemg sharing behavior. The research findings provide theoretical contributions to
organization managers and researchers in order to maximize the benefits of knowledge sharing practice in organizations.
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GIRIS
Bilgi &rgiitiin tiirtine, bilgi yapilarina, siireclerinin ve tirettikleri tiriinlerin tiirtine bakilmaksizin
tlim orgiitlerin en 6nemli bileseni (Rodrigues ve Martis, 2002) ve 6rgiitiin en dnemli stratejik kaynagi
(Grant, 1996) olarak kabul edilmektedir. Rekabet avantajin siirdiirmek ve orgiit performansim yiiksek

tutmak icin, orgiitler kendi birimleri icinde yeni bilgi tiretme ve aktarmada bir adim 6nde olmalidir
(Yang, van Rijn ve Sanders, 2020).

Bilgi yonetim siireci igerisinde bireylerin dnemli bir yeri vardir. Bilginin kesfedilmesi, edinimi.
dziimsenmesi ve bir ¢iktiya dontisme siireclerinin tamaminda birey 6n plana c¢ikmaktadir.  Orgiit
igindeki bi[‘fﬁ ve gruplar arasinda bilgi paylasimi, yeni bilginin olusturulmasi ve yenilik icin kritik
bir siirectir (Camelo-Ordaz, Garcia-Cruz, Sousa-Ginel ve Valle-Cabrera, 2011). Onceki arastirmalar,
psikolojik degiskenlerin, insanlarin géniilli bilgi paylasimina katilma egilimi tizerinde 6nemli bir etkisi
olabilecegini ortaya koymaktadir (Cabrera, Collins ve Salgado, 2006). Dolayisiyla bireyin bireysel
dzelliklerinin bilgi paylasim siireci tizerinde énemli bir etkisi bulunmaktadir,

Bilgi paylasim hassas bir siirectir ve bireylerin katilimim gerektirir (Matzler, Renzl, Mooradian,
von Krogh ve Mueller, 2011). Bireyin 6rgiit tarafindan desteklenmesi ve orgiite kars1 duygusal baghlik
hissetmesi bilgi paylasim siirecini bireysel ozellik kadar etkileyecektir. Bu galismada orgiitsel
faktorlerin bireylerin bilgi paylasimina etk ele alinmistir. Bu kapsamda 6rgiitsel destek ve bireyin
drgiite hissettigi duygusal baghhigin bireyin bilgi paylasim niyeti ve bilgi paylasim davranisi iizerindeki
etkisi bu aragtirmanm amacin olusturmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Bilgi Paylasim
:

Bilgi paylasimi, orgiitiin hedef ve amaglarimin gergeklestirilmesine doniik bilgi, fikir, 6neri ve
uzmanhk bilgisinin 6rgiit tiyeleri arasinda paylasilmasini ifade etmektedir (Bartol ve Srivastava, 2002:
65). Bilgi paylasimu, ¢ahsanlarin birbirleriyle etkili iletisim kurdugu, yeni seyler dgrenmek i¢in
calisanlarin birbirleriyle siirekli fikir alis verisinde oldugu (King ve Marks, 2008: 132) sosyal etkilesim
kiltira olarak tammlanmaktadir (Lin, 2007).

"Paylasma" teriminin kullanmilmasi, bilgi sahibi ile alici arasindaki ortak miilkiyete vurgu
yapmaktadir. Cilinkii bilgi paylagim siirecinde bilgiye sahip olan birey bilginin sahipliginden
vazgecmemektedir ve bilgi paylasimini goniillii bir bigimde gergeklestirmektedir (Camelo-Ordaz ve
digerleri, 2011: 1444). Ayni sekilde alict konumundaki birey de kendisindeki bilgiyi benzer siirecleri
kullanarak paylasip orgiitsel bilginin olusmasina olanak saglamaktadir. Bilgi ahsverisindeki goniilliiliik,
bilgi paylasim (knowledge sharing) davramisini rutin, formal raporlama (reporting) siireclerinden
aywrmaktadir.

1.2. Orgiitsel Destek

Orgiitsel destek, drgiitiin gahisanlarmim muthiluguna 6nem vermesi ve onlarin mutluluklarin
artiricr ozellikler tagimas1 durumudur (Engin, Unsar ve Oguzhan, 2020:17-18). Orgiitsel destek,
calisanlarm orgiitlerine karst olumlu davrams sergilemelerinin nedenini agiklayan bir kavramdir. Orgiit
calisanlarina fayda sagladifinda, ¢alisanlar ayni yonde karsilik vermektedir (Karayel, Akkog ve Birer,
2019). Ancak dikkat edilmesi gerek husus ¢alisanlar 6diil, ticret, terfi, is zenginlestirme gibi elverigli is
kosullarimn dissal zorlamalar nedeniyle degil de oOrgiitiin goniilli eylemlerinden kaynaklandigina
inanmas1 durumunda orgiitsel destek algilar1 artmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002). Aksi durumda
orgiitsel destek algis1 diismekle birlikte 6rgiitsel giiven de azalmaktadir.




Genel olarak orgiitsel destek, bilgi yonetiminde olumlu bir faktdrdiir (Kulkarni, Ravindran ve
Freeze, 2006). Orgiitiin ¢alisanlarini degerli hissettirmesi, bireyleri bilgi paylasimina katilmaya motive
etmektedir (Han, Yoon. Suh, Li ve Chae, 2019). Calisanlar orgiite kars1 sahiplik hissettiginde, karar
verme siirecine dahil olma ve diger orgiit {iyeleri ile bilgi paylasma egilimindedirler (Hameeve
digerleri, 2019). Dolayisiyla bireyin Orgiitsel destek algisma sahip olmasi bilgi paylasim niyeti ve bilgi
paylasim davramigini etkilemektedir.

HI: Orgiitsel destek bilgi paylasim niyetini pozitif vonlii etkilemektedir.
H2: Orgiitsel destek bilgi paylagim davramgim pozitif yinlii etkilemektedir.
1.3. Duygusal Baghhk

Duygusal baghlik, bireyin kendini érgiitle 6zdeslestirmesi ve drgiitiin amacglarini kendi amag ve
hedefleri gibi degerlendirerek siireclere katihmini ifade etmektedir (Allen ve Meyer, 1990). Bergami ve
Bagozzi (2000), bireyin drglite kars1 duygu durumunu seving ve sevgi olarak iki boyutta ele almaktadir.
Bireyin Srgiitiin iiyesi olmaktan memnuniyet duymasi ve mutlu olmasi sevincini arttirmaktadir. Orgiite
kars1 hissettigi aidivet duygusu ise bireyin oOrgiite olan sevgisini gostermektedir. Bu iki duygu
durumunun var olmasi duygusal baglihgi olusturmaktadir. Orgiitlerin ¢ahsanlarmda bulunmasini
istedigi en 6nemli érgiitsel baghhik tiirii duygusal baghhktir (Biiyiiky1lmaz, Karakulle ve Karatas, 2018).

Calisanlarin hem fiziksel hem de psikolojik olarak &rgiit icinde kendisini rahat hissetmesi
duygusal baglhihgmi etkilemektedir (Meyer ve Allen, 1991). Calisanlarin &rgiitlerinin  onlarin
mutluluklarini 6nemsedigine inandiklarinda érgiite yardim etmek igin karsihklilik normuna dayanarak
kendilerini duygusal anlamda zorunlu hissetmektedirler. Bu durum ise bireylerin orgiite olan duygusal
baghhgm arttirmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).

H3: Orgiitsel destek duygusal baghiligr pozitif yonlii etkilemektedir.

Yiiksek diizeyde orgiitsel baghiliga sahip calisanlarin, bir kurulus icindeki bilgi yonetimi ve bilgi
paylasim faaliyetlerine katilma konusunda yiiksek motivasyona sahip olma olasiligi daha yiiksektir (Jo
ve Joo, 2011). Orgiitsel baghhgm en 6nemli boyutlanndan biri ise duygusal baghliktir. Duygusal
baghlk, organizasyon igin olumlu bir saygiy1 temsil ettigi i¢in bilgi paylasiminin algilanan maliyetinin
etkilerini azaltir (Casimir, Lee ve Loon, 2012) ve bireylerin bilgi paylasim niyet ve davranisini olumlu
yonde etkiler. Ayrica duygusal baghlik, bireyin kendini orgiitle 6zdeslestirmesi ve drgilitiin amaglarini
kendi amac ve hedefleri gibi degerlendirmesini (Allen ve Meyer, 1990) sagladig1 i¢in bilgi paylasim
konusunda daha istekli olacaktir.

H4: Duygusal baglilik bilgi paylasim niyetini pozitif yonlii etkilemektedir.
H5: Duygusal baghlik bilgi paylasim davransin pozitif yénlii etkilemektedir.

Niyet, davramsi etkileyen motivasyonel bir faktérdiir ve bir kiginin bir davranisi
gergeklestirmek igin ne kadar ¢aba harcayabilecegini gosterir. Davrams, bir kisinin sergiledigi dissal bir
faalivettir (Castaneda ve Durdn, 2018). Birey bilgi paylasim niyetine sahipse, bilgiyi paylasmasi
muhtemeldir (Castaneda, Rios ve Durdn, 2016). Bu ¢ercevede olusturulan hipotez soyledir:

H6: Bilgi paylagim niveti bilgi paylagim davranisint pozitif vonlii etkilemektedir.
2. Metodoloji
2.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirma modeli sekil 1'de verilmistir. Arastirma kapsaminda gelistirilen tiim hipotezler toplu
olarak asagida verilmigtir.




Sekil 1. Aragtirma Modeli

Orgiitsel
Destek

Bilgi Paylagim
Davranisi

Bilgi Paylagim
Niyeti

tH

Duygusal
Baghhk

H1: Orgiitsel destek bilgi paylasim davramsini olumlu yonde etkilemektedir.

H2: Orgiitsel destek bilgi paylasim niyetini olumlu yénde etkilemektedir.

H3: Orgiitsel destek duygusal baghihgi olumlu yonde etkilemektedir.

H4: Duygusalbagllllkﬁlgi paylasim niyetini olumlu yonde etkilemektedir.

H5: Duygusal baghlik bilgi paylasim davramsimi olumlu yonde etkilemektedir.

Hé6: Bilgi paylasim niyeti bilgi paylasim davranisini olumlu yonde etkilemektedir.
2.2. Orneklem, Veri Toplama Yontemi ve Analiz Teknikleri

Arastirmanin modeli sekil 1’de verilmistir. Bu model ile orgiitsel destek, drgiitsel baglilik, bilgi
paylasim niyeti ve bilgi paylasim davrams: arasindaki iligki arastirilacaktir. Aragtirma verileri sosyal
medya aglar aracilifi ile web tabanh online anket ile toplanmigtir. Web tabanli anketin kullanimi hem
daha genis kesime ulasma noktasinda hem de malivet agisindan arastirmacilara kolaylik sagladig i¢in
tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye'de Ozel sektér ve kamuda gorev yapan calisanlara
ulasilmas1 hedeflenmis ve 453 ¢ahsandan veri elde edilmistir. Toplanan verilerin miktar: istatistiki
acidan yeterli diizeydedir.

Bilgi payvlasim davramsim Slgmek icin Wang ve Hou'nun (2015) ¢alismasinda kullandigi
oleekten yararlanilmustir. Olgek tek boyut ve 4 ifadeden olusmaktadir. Bilgi paylasim nivetini dlemek
i¢in Lin'nin (2007) ¢ahiymasmnda kullandig dlgekten yararlamlmstir, Olgek 4 ifade ve tek boyuttan
olusmaktadir. Duygusal baghlik boyutunu dlgmek icin Casimir ve digerlerinin (2012) calismasindan
yararlamlmistir. Olgek 6 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir. Orgiirsel destek boyutunu ﬁ]ulek icin ise
Castaneda, Rios ve Duran'min (2016) galismasinda kullandign 8 ifade ve tek boyuttan olusan 6lgek
kullamlmistir.  Arastirmada kullanilan tiim dlgekler 5°li Likert (Kesinlikle Katilmiyorum-1 ile
Kesinlikle Katihyorum-5 araliginda) seklinde hazirlanmistir.




Tablo 1. Demografik Ozellikler

n Yo
Erkek 297 65,6
Cinsiyet Kadin 156 344
Evli 224 49 4
Medeni Hal Bekar 229 50,6
24 ve altl 42 93
25-39 333 73,5
40-54 68 15,0
Yas 55 ve lizerl 10 2.2
Tkdgretim 13 29
Ortadgretim 47 104
On lisans 48 10,6
Lisans 205 65.1
Egitim Durumu Lisansiistii 50 11,0
1-5 y1l 212 46,8
6-10 y1l 101 223
11-15 yil 59 13,0
16-20 y1l 36 7.9
Deneyim 21 ve iizeri 45 99
Cahisan 351 7.5
Pozisyon Y énetici/Isletme Sahibi 102 22,5
TOPLAM 453 100

Katilimcilara ait demografik ozellikler Tablo 1’de verilmistir, Arastirma sonuglarina gore
katthmetlarm %65,6’s1m erkekler olusturmaktadir. Evli ve bekar sayilari ise birbirine yakindir.
Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunu 25-39 yas araligindadir (%73,5). Lisans mezunu olan katithmeilar
tiim katilimeilarin %65,1’ini olusturmaktadir. Katthmeilarn %46,8°1 1-5 yil deneyime sahip bireylerdir.
Sonuglara gore katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunu ¢ahisan pozisyonundaki bireyler olusturmaktadir.

2.3. Bulgular

Aragtirma modelinde dort Slgekten yararlanilmigtir, Olgiilerin yapisim dogrulamak ve yalansak
ve ayrrt edici gegerliligini degerlendirmek i¢in dogrulayic: faktor analizleri gergeklestirilmistir. Tablo
2°de dogrulayici faktor analizine ait sonuclar verilmektedir. Olceklere ait degerler incelendiginde; uyum
degerlerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu gézlenmistir (Dogan ve Ozdamar, 2017).

Tablo Z.Eogrulaym Faktér Analizi Sonug¢lar:

Boyutlar cldf GFI AGFI NFI TLI CFI RMSEA
Orgiitsel Destek 2594 0979 0953 0983 0982 0989 0.059
Duygusal Baghlik 3,387 0986 0951 0992 0985 0994 0.073
Bilgi Paylasgim Niyeti 3,270 993 964 0995 0990 0997 0,071
ggfiai";;l“?l“‘ 3,625 0984 0922 0,941 0865 0955 0,076




Tablo 3. Faktir Yiikleri, Cronbach’s Alpha (o), Birlesik Giivenilirlik (CR), Cikarilan Ortalama Varyans
(AVE)

Boyutlar Ifadeler 53::2:: C:I};; [}}:;h CR AVE
OD1 739
4 OD2 753
i OD3 770
A OD4 581 0915 0,910 0,565
2 OD5 .891
£ AD6 878
Q 0D7 ,552
0DS§ 780
DBI 917
= . DB2 910
5= DB3 906 0936 0,938 0,719
=5 DB4 902
&% "pBs 755
DB6 662
_-= _BPNI 769
By & 5 BPN2 823 0915 0,917 0,734
& Eé BPN3 938
BPN4 888
- » _BPDI 845
5 7 g _BPD2 884 0,904 0,892 0.734
Z = 5 _BPD3 841
&~ BPD4 820

4

Dogrulayict faktdr analizi sonucunda gde edilen faktor yiiklerinin yeterince yiiksek olmasi,
dlgedin yakinsak gecerliginin saglandigma isaret etmektedir (ilhan ve Cetin, 2013). Olcekler
inceleuliginde tiim faktor yiiklerini 0,50 nin iizerinde oldugu goriilmektedir. Faktor yiiklerinin yam sira,
AVE degerleri incelenerek yakinsak gecerligin saglanip saglanmadigi belirlenebilir. AVE’nin .50 nin
tizerinde olmasi klnsak gecerligin saglandigina yonelik bir kanit olarak goriilmektedir (Fornell ve
Andrews, 1981). Analiz sonuglarina gére Cronbach’s Alpha (o) degerleri tiim faktérler icin O,QOﬂ 936
araligindadir. Her 6lgegin CR indeksleri, 0,70 seviyesinden daha buiytiktiir (0,892-0,938 aralig1). Ayrica
AVE degerleri de 0,565-0,734 degerleri arasinda degismektedir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi Sonuglar

Mean Std. Orgiitsel Duygusal Bilgi Paylagim
Deviation Destek Baghhk Niyeti
(f]rgﬁtsel Destek 3,54 99 1
Duygusal Baghihk 3.56 1,16 657
Bilgi Paylasim Niyeti 427 79 232 293
Bilgi Paylasim Davranisi 3,84 .80 372" 5207 5677

*p<, 05m p<01

Aragtirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in korelasyon analizi
yapilmustir. Tablo 4’de korelasyon analizi ve dlgeklere ait ortalama ve standart sapma degerleri
verilmistir. Tim degiskeler arasinda (p<0,01) diizeyinde anlamli iligkilerin bulundugu saptanmustir.




Tablo 5. Aragtirma Modeli Uyum indeksleri

] ) Kabul Edilebilir )
Uyum Indeksleri Iyi Uyum Deger Olgiim Degerleri yum diizeyi
df 0=y2/df<2 2=y2/dt=<3 2,170 Kabul Edilebilir
GFI 0,95<GFI<1,00 0,90=GFI=0,95 0,926 Kabul Edilebilir
AGFI 0,90=AGFI=<1,00 0,85=AGFI=0,90 0.904 Tyi
9 31 0,95<NFI<1,00 0,90<NFI<0,95 0,948 Kabul Edilebilir
TLI 97 <TLI= 1.00 0,95 <NNFI<0 97 0.966 Kabul Edilebilir
CF1 0,97<CFI<1,080 0,95<NNFI<0,97 0,971 Iyi
RMSEA 00 =RMSEA< .05 0,05 =RMSEA= 0,10 0,051 Kabul Edilebilir

Kaynak: Erkorkmaz, Etikan, Demir, Ozdamar ve Sanioglu (2013& ilhan ve Cetin (2013)

Olgeklere ait giivenilirlik ve gegerlilik analizlerinden sonra modelde yer alan degiskeler
arasindaki iligkilerin giicti ve anlamliliklan test edilmistir. Test edilen aragtirma modeline ait uyum
indeksleri tablo 5°te verilmektedir. Ogiim degerlerine gdre uyum indeksleri kabul edilebilir ve iyi uyum
gostermektedir. Analiz sonucunda degiskenlerin birbirleriyle olan etkilesimi, agiklayicilik diizeyi,
anlamllladﬁzeyleri ve hipotez sonuclar1 Tablo 6’°de verilmistir,

wlo 6. Degiskenler Arasi Katsayilar ve Anlamhhk Diizeyleri

Etkilesim Std. Std. P Sonug

Reg. Hata

Kats.
Bilgi Paylagim Davrams: <---  Orgiitsel Destek 019 054 742 Reddedildi
Bilgi Paylasim Niyeti <---  Orgiitsel Destek 096 049 164 Reddedildi
Duygusal Baghhk <---  Orgiitsel Destek 685 070 Hkk Kabul edildi
Bilgi Paylagim Niyeti <---  Duygusal Baghlik 236 4 Hkk Kabul edildi
Bilgi Paylagim Davranisi <---  Duygusal Baglihk 331 039 = Kabul edildi
Bilgi Paylagim Davramsi <---  Bilgi Paylasim Niyeti A48 063 Hkk Kabul edildi

Arastlrmnuglarlna gore drgiitsel destek hem bilgi paylasim niyeti (f = 0.019, p > 0.05) hem
de bilgi paylasim davranisini (p = 0.096, p > 0.05) anlamh bir sekilde etkilememektedir. Do]alslyla H1
ve H2 hipotezi reddedilmistir. Ancak orgiitsel destek, duygusal bagliligi pozitif yonlii anlamu:uir
bicimde etkilemektedir (f = 0.685, p < 0.01). H3 hipotezi kabul edilmistir. Duygusal baghhgmn bilgi
paylasim niyeti ve bilgi paylasim davranigi tizerinde etkisaqcelendiginde, duygusal bagliligin her iki
degiskeni de anlaxnll bir bigimde etkiledigi belirlenmistir (= 0.236,p <0.01; p =0.331,p<0.01). H4
ve H5 hipotezleri kabul edilmistir. Son olarak bilgi paylasim niyetinin b@i paylasim davranisina etkisi
incelenmis ve bilgi paylasim niyetinin bilgi paylasim davramisii anlamh bir sekilde etkiledigi
bulunmustur (p = 0.448, p < 0.01). H6 hipotezi kabul edilmisti. Aragtirma sonucuna gére tiim bagimsiz
degiskenler bilgi paylasim davr‘amsln %4 1(R*=0.41) oraninda agiklamaktadir. Arastirmanin sonug
modeli Sekil 2° de gosterilmektedir. Modelinde yer alan tiim degiskenler tek yonlii oklar ile ifade
edilmekte, diiz cizgiler degiskenler arasinda anlamh etkinin oldugunu, kesikli cizgiler ise anlamli bir
etkinin olmadigini ifade etmektedir.




Sekil 2. Sonu¢ modeli

Orgiitsel
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< %oo ~ o R%:0.41

Bilgi Paylasim
Davranis1

Bilgi Paylagim
Niyeti

0,68

Duygusal
Baghhk

SONUC

Bu aragtirmanin amaci, Orgiitsel destek, dunmal baglhilik, bilgi paylasim niyeti ve bilgi
paylasim davranisi arasindaki iliskinin incelenmesidir. Aragtirma sonuglarma gdore orgiitsel destek bilgi
n,ylag;lm niyetini ve bilgi paylasim davranmisini dogrudan etkilememektedir. Sadece drgiitse desteggve
bilgi paylasim niyeti ile bilgi paylasim davramsi arasindaki iliski incelendigin orgiitsel destek, bilgi
paylasim niyeti ve bilgi paylasim davranisini pozitif yonlii anlamh etkilemektedir. Ancak arastirma
modelinde yer alan duygusal baghhk degiskeni modele dahil edildiginde degiskenler arasinda anlamli
bir etki s6z konusu olmamaktadir. Dolayisiyla orgiitsel destek bilgi paylasim niyeti ve bilgi paylasim
davranisimi duygusal baglilik degiskeni tizerinden etkilemektedir. Literatiirde drgiitsel destek ile bilgi
paylasimi arasinda farkl bulgulara rastlanmaktadir. Omegin Abbas, Sajid ve Mumtaz (2018) &rgiitsel
desteg@in bilgi paylasimini etkilemedigini belirtmektedir. Ancak Hameed ve digerleri (2019) ve Han ve
digerleri (2019) drgiitsel destegin bil%paylaslmlm olumlu yonde etkiledigini belirlemislerdir.

Duygusal baglilik bireylerin bilgi paylasim niyeti ve bilgi paylasim davramsmi pozitif yonde
etkilemektedir. Calisanlarin drgtite kars1 duygusal bagliliklan arttik¢a Grgiit igerisinde daha fazla bilgi
paylasma egilimi gostereceklerdir. Orgiite kars1 hissedilen aidiyet duygusu bireyin bilgi paylasimina
kars1 goniillii eylemlerini de etkilemektedir. Orgiite ve drgiitiin amaclarina yonelik duygusal baghhk,
calisanlarin bilgilerini paylasmaya istekli olmalari i¢in gerekli bir kosuldur. Sonug olarak, bu davranigi
tesvik etmek igin &rgiitler, ¢alisanlarinda yiksek diizeyde duygusal baghlik gelistirmenin yollarim
aramalidir (Camelo-Ordaz ve digerleri, 2011). Bu bulgular énceki calismalar1 da desteklemektedir
(Camelo-Ordaz ve digerleri, 2011; Matzlehve digerleri, 2011).

Son olarak aragtirma kapsaminda bilgi paylasim niyetinin bilgi paylasim davranisina etkisi ele
alinmustir. Analiz sonuglarina gore bilgi [JEGE@I[TI niyeti bilgi paylasim davramsmi olumlu ydnde
etkilemektedir. Etki degerleri incelendiginde bilgi paylagim niyetinin bilgi paylasim davranisi tizerinde
en fazla etki eden faktor oldugu goriilmektedir. Sonuc¢lar yapilmis olan diger ¢alismalari (Castaneda,
Rios ve Durin, 2016b; Jeon, Kim ve Koh, 2011; Reychav ve Weisherg, 2010) desteklemektedir.

Bilgi paylagimi yalnizca orgiitsel sonuglari etkilemekle kalmaz, ayni zamanda bilgi paylasanin
diger orgiit iiyelerinden 6nemli bireysel faydalar elde etmesine de yardimer olabilir. Bilgi génderen ve
ginderen galisana karsi olumlu diisiinceler hissederek ona yardimer olabilir veya onunla is birligi
yapabilir (Jeung, Yoon ve Choi, 2017). Bu durumda, karsiliklilik giiven ve samimiyete dayali &reiitsel
iliskiler genellestirilir, bilgi paylasimi ve yardim ortamu yayginlasir. Bu bulgular, érgiitsel ortamin bilgi




paylasimi tizerindeki etkilerini vurgulayan bilgi yonetimi literatiiriine katkida bulunmaktadir (Camelo-
Ordaz ve digerleri, 2011; Casimir ve digerleri, 2012; Matzﬁve digerleri, 2011).

Arastirmanin bazi sinirhliklan bulunmaktadir. Arastirma verileri anket yontemi ile elde
edilmistir. Elde edilen veriler anketi yanitlayanin kendi goriislerini igerdigi i¢in, yamtlayanin ankete
onyargisiz cevap verdigi kabul edilmistir. Bir bagka potansiyel sinirhlik ¢alismanin endiistri ayrim
gozetilmeksizin tiim ¢alisanlar1 kapsamasidir. ileride yapilacak calismalarda endiistri ayrimi da
gozetilerek farkl sektorlerde ne gibi farklilar oldugu ele alinabilir.
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