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Y kusagy, cevrim ici talk showlardan ne bekliyor?

Ozet

Tiirkiye, internet teknolojilerinin en ¢ok kullanildig: iilkelerden biri olarak dikkat
¢ekmektedir. Teknolojiyi bu kadar sik kullanan bir toplum arasinda yeni mecralarin ortaya
¢ikmasi ve biiyiik popiilasyonlar tarafindan takip edilmesi ise oldukga olasidir. Y kusagi ise
bu biiyiik teknolojik siirecin onemli bir parcasidir. X kusag: kadar kat1 kurallara baglilig1
olmayan fakat Z kusaginin rahat yapisina da sahip olmayan Y kusagi, giiniimiizde, kendi
ekonomik giiciinii elde edebildigi yaslar1 yasamaktadir. Bu aragtirmada Y kusagina mensup
bireylerin izleme alhiskanliklarinin kullanimlar ve doyumlar teorisi yaklasimiyla incelenmesi

konu edilmektedir

Anahtar Kelimeler: Kullanimlar ve doyumlar, y kusagi, yeni medya.

Abstract

Turkey draws attention as one of the countries where internet technologies are used the most.
It is quite possible that new channels will emerge among a society that uses technology so
frequently and that it will be followed by large populations. Generation Y is an important part
of this great technological process. The Y generation, which does not adhere to the strict rules
as the X generation, but does not have the comfortable stru@fe of the Z generation, is living
in the age at which it cffchieve its own economic power. In this study, it is the subject of
examining the viewing habits of the members of the Y generation with the approach of uses
and gratifications theory.

Keywords: Uses and grafications, generation y, new media.

1. Giris

Kitle iletisim araglarinin modern toplum yasaminin tiim ydnlerinde bilyiik bir rolii veya
katkis1 oldugu asikardir. Kitle iletisim teknolojisinin gelisimi, giiniimiiz modern ¢aginda
insanlarin yasaminda 6nemli bir yer tutmaktadir. Yeni medyanin ne oldugu ise teknolojik
gelismelerin gidisatina gore sekillenmektedir. Ornegin ge¢mis zamanlara baktigimizda,
1448°de Johannes Gutenberg tarafindan gelistirilen matbaanin 15. yy igin bir yeni medya
oldugu inkar edilebilir mi? Veyahut biraz daha giiniimiize dogru gelirsek, 2005 yilinda
kurulan YouTube un bir mecra olarak iletisimi yeni bir boyuta tasidigini inkér edebilir miyiz?
Bu iki sorunun cevabi yillar i¢inde yasanarak dgrenilmistir. Gutenberg, iletisimi yeni bir
boyuta tasimis, baska bir zaman diliminde baska bir teknolojiyle YouTube bambaska bir
seviyeye gotiirmiistiir. Buradan hareketle séyleyebiliriz ki yeni bir teknoloji s6z konusuysa
kitle iletisiminde de egemen olan mecralarin gelismesi de kaginilmaz olacaktir.

Kitle iletisiminde izleyiciler homojen bir yapiya sahip degildir. izleyici kitlesi farkli sosyal ve
kiiltiirel statiilere sahiptir. Bu heterojen yap1 onlara gelen mesajlarin da aym &lgiide farkl
olmasim saglamaktadir.

YouTube un varligi giiniimiiz teknolojisinin hizla gelistiginin bir kanitidur. Izleyiciler
YouTube iizerinden televizyon programlarina erigebilmekte ve istedikleri icerikleri segmekte
ozgiirdiirler. 2022 itibaryla 2 milyardan fazla kullanicisi olan YouTube un giinliik 122
milyon aktif kullanicist bulunmaktadir. Tiim diinyada her giin 1 milyar saat igerik izlenmekte,




her dakika 500 saatten fazla yeni icerik yiiklenmektedir. Ortalama olarak, bir ziyaret¢i her giin
YouTube’da 16 dakika 44 saniye harcamaktadir.

Bircok kisinin YouTube'u takip etmesinin nedeni oradan edindigi tatminler ile ilgilidir.
Izleyiciler YouTube’u elde etmek istedigi bir amag ugruna kullanmakta ve bu amaci
gerceklestirdiginde memnuniyet kazanmaktadir.

YouTube’un yam sira kisilerin medya tiiketim ihtiyaglarini karsilayan, Tiirkiye'de genis
kullanic1 kitlesine sahip bagka platformlar da vardir. Netflix, BluTV, PuhuTV, Amazon Prime
Video, Mubi, Exxen, Beinconnect, TVBu bunlarin baglicalaridir.

Y kusagi, 1981-1999 yillan arasinda dogan kisilerin olusturdugu kusaga verilen addir.
Kendilerinden dnce gelen X kusagina gore daha rahat, 6zgiivenli, sorgulayan ve teknolojiye
agiktirlar (Onur Terzi, 2017). 2022 itibariyla en biiytik tiyelerinin 41, en kiiciik tiyelerinin 23
yaginda oldugu varsayilan bu grubun medya titketim aligkanliklar1 da énceki kusaklardan
farklidur.

Y kusaguun bir icerigi TV den izleme alfgkanliklari lizerine yapilan bir ¢alismada (Kuyucu,
2018) Y Kusagma mensup izleyicilerin yiizde 34,6’smin dizileri televizyondan, yiizde
65,4 liniin ise internetten izledigi belirtilmistir.

2. Kullanimlar ve Doyumlar Teorisi

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimi, 1959 yilinda, Israilli-Amerikali bir sosyolog ve
Pensilvanya @llversitesinde halen iletisim profesorii olan Elihu Katz tarafindan giindeme
getirilmistir. Kullanmimlar ve doyumlar arastirmalar: ‘Medya insanlara ne yapar?’ sorusuna
kars1 “Insanlar medya ile ne yaparlar?’ sorusu iizerinde durmaktadur.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasimina gére, izleyiciler pasif degildir. Sadece kendisine
dayatilan icerikleri tiilketmez. Aktif bir rol iistlenir ve edilgen formundan kopararak etken bir
forma evrilidr. Kisiler artik ¢evrelerine etki eden aktif bireyler olarak goriilmektedir.

Aktif izleyici goriisii, izleyiciyi iletisimin merkezine konumlandirir. Kullanimlar ve doyumlar
yaklagimina gore kisiler medyay: kendi ihtiyaglari ile paralel olacak bir bigimde tiiketme
egilimindedir. Medyanin tiikketilme 6l¢tisii ve nasil tiiketildigi, kisilerin ihtiya¢larindan
dogmaktadir. Bu noktada, siirecin merkezinde yer alan aktif izleyicinin duygusal durumu
belirleyicidir.

McQuail, Blumler ve Brown (1972) iletisim araglarindan elde edilen doyumlar1 dort grupta
toplanuglardur:

1) Vakit gecirme: Giinliik sorunlardan, baskilardan ve sikintilardan kagma.

2) Kisisel iliski: Arkadaslik, toplumsal yarar.

3) Kisisel ozdeslik: Toplumla ilgili olaylar hakkinda bilgi alma, degerleri destekleme ve
gergekleri arama.

4) Gozetme: Cevreyi bilip tanima, olaylar ve tiiketim iiriinleriyle ilgili bilgi edinme

1

Eitle iletigim araglar kullamminin sosyal roller ve bireysel egilimlerden dogan ihtiyaglar
baglaminda degerlendirmesi konusunda Katz, Gurevitch ve Haas (1973) tarafindan
gerceklestirilen ¢aligmanin amaci, kitle iletisim araglarina maruz kalinarak tatmin edildigi
soylenen toplumsal ve psikolojik ihtiyaglar miimkiin olan en kapsaml sekilde




degerlendirilmesi olarak sunulmakta ve arastirmada her bir ihtiyacin kisi i¢in dnemi; kiginin
radyo, televizyon, gazete, kitap ve/veya filmler ile ihtiyacinin ne 6l¢iide tatmin edildigini
hissettigi ve bu kitle iletisim araglarinin kullaniminin diger ihtiyag tatmin araglarina (6rnegin;
arkadaslar, aile, is) kiyasla ne él¢iide 6nemli olduklarimn degerlendirildiginin alt1
cizilmektedir.

Katz, Gurevitch ve Haas 1973 yilinda yaptiklar1 calismayla izleyicilerin bir medyadan elde
ettikleri tatminin boyutlarini incelemis ve sosyal ve psikolojik ihtiyaglar su sekilde
siiflandirmiglardir: Birincisi, kisinin bilgiyi ve anlayis: gii¢lendirmeyle ilgili ihtiyaglari,
bunlara biligsel ihtiyaglar denilebilir.__ildncisi kiginin estetik, zevkli ve duygusal ggneyiminin
giiclendirilmesiyle ilgili ihtiyaclar. Uciinciisti, giivenilirligi, giiveni, istikrar1 ve statiiyii
gliclendirmeyle ilgili ihtiyaclari. Bunlar hem bilissel hem duygusal unsurlar birlestirir ve
biitlinlestirici ihtiyaglar olarak ifade edilebilir. Dordiinciisii aile, arkadaslar ve diinya ile
temast giliglendirmeyle ilgili ihtiyaglar. Bunlarin ayrica biitiinlestirici bir iglevi yerine getirdigi
soylenebilir. Begincisi, kisinin kendisiyle temasin ve kisinin sosyal rollerinin zayiflamasi
olarak tanimlanabilen kac1s ya da gerilim giderme ile ilgili ihtiyaclar. (Katz, 1973)

Berger, Popular Culture Genres adli kitabinda medyanin sunduklarinin kisilerin bazi
gereksinimlerini kargiladigindan bahsetmektedir. Ona gére, medya ¢alismalarini tiirlerine gore
diistinmek gerekir ¢ilinkii bir metnin kimligi kismen onun tiiriine baghidir. Sitcom i¢in
eglenmek on plandayken bir arkas: yarin yapiminda oyalanma ve mesguliyet saglamak, gezi
iceriklerinde ya da ask filmlerinde giizeli yasamak 6n plandadir. (Berger, 1992)

3

Eullamrnlal ve doyumlar yaklagiminin giicii, onun farkli medya igeriklerine
uygulanabilmesinden kaynaklanmaktadir. Katz’a gre, medyanin izleyicilerine sagladigi
doyumlara olan ilgi, deneysel kitle iletisim arastirmalarinin baslangicina kadar uzanir. Bu tiir
¢alismalar gesitli arastirmacilar tarafindan pembe dizileri dinlemekten elde edilen doyumlar
hakkinda, radyoda miizige ilgi duyma nedenleri lizerine, ¢ocuklarin ¢izgi romana olan
ilgisinin geligimi {izerine, gazete okumanin iglevleri iizerine vb. alanlarda yapilmigtir.

Bu ilk ¢alismalarin ortak noktast;

Oncelikle, medya islevlerine iliskin ifadelerin katilimcilardan agik uglu bir sekilde alindig,
temelde benzer bir metodolojik yaklagimdir.

ikinci olarak, niifus i¢indeki siklik dagihmim biiyiik 6lgiide goz ardi etmislerdir
Ugiinciisii, bu sekilde tespit edilen tatminler ile tatmin edilen ihtiyaglarin psikolojik veya
sosyolojik kokenleri arasindaki baglantilar: kesfetmeye ¢alismamiglardir.

Dérdiinciisii, ¢esitli medya islevleri arasindaki karsilikli iliskileri, medya doyumlarinin gizli
yapisinin tespitine yol agabilecek sekilde niceliksel veya kavramsal olarak arastirmayi
bagsaramamislardir.

Sonug olarak, bu ¢aligsmalar, teorik ifadelerin nihai formiilasyonuna yardimer olan medya
tatminlerinin kiimiilatif olarak daha ayrintili bir resmiyle sonuglanmamugtir. (Elihu Katz,
1973-1974)

Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimmm Sorunlu Yanlan

Giingdr’e gore Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasiminin zayif yanlar1 vardir. Bilimsel kulvarda
yaptlan arastirmalarda bu zayifliklarin dikkatlice incelenmesi gerektigini ifade eden Géngor’e
gore; “Bireyin rolii abartilmgtir, Kitle iletisim araglari ile ¢evrili olan bireyin her zaman
bilingle hareket ettigi sylenemez, izleyicinin sosyokiiltiirel ve sosyoekonomik yapist
iizerinde yeterince durulmamasidir. izleyicinin medyadan segme dzgiirliigiiniin ne oranda




oldugunun iizerinde durulmamasidir. izleyicinin demografik zelliklerine yeterince
inilmemesidir.” (Giingor, 2020.)

3. Arastirma

3.1.Arastirma Yontemi

Bu arastirmada bir nitel arastirma yontemi olan odak grup gériismesi tercih edilmistir.
1930°1u yillardan beri 6zellikle pazarlama arastirmalarinda kullanilan odak grup goriismesi
yonteminin ortaya ¢ikisi, sosyal psikoloji ve iletisim teorileridir.

Odak grup goriismesi en az dort kisilik gruplarla bir moderatdr arasinda kurgulanan,
derinlemesine bilgi edinme ve diisiince tiretmedir. Bu yontemde kisiler diisiincelerini dzgiirce
dile getirebilecekleri bir ortamda, diger katilimcilarla tartisarak fikir beyan etmektedirler.

2
“Odak grup goriigmeleri i¢in uygun katilimer sayist Byers ve Wilcox’a gore (1988) 812 kisi,
Maclntosh’a gore (1981) 6-10 kisi, Kitzinger'e gore (1995) 4-9 kisi, Goss ve Leinbach’a gore
(1996) 15 kisi, Morgan (1997) ve Gibbs’e gore (1997) 6-12 kisi, Edmunds’a gore (2000) 8-
10 kisidir. Katilimei sayisi ile ilgili farkli goriisler olsa da genellikle bu ¢alismalarin az sayida
katilimer ile gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu say1 da genellikle 4 ile 10 kisi arasinda
degismektedir. Edmunds’a gore (2000) grubun 10 kisiden fazla olmasi grubun dinamigini
diistirebilmekte, katilimeilar arasindaki etkilesim etkisini yitirebilmekte ve grubun kontrolii daha
da zorlasabilmektedir.” (lf)may Cokluk Bokeoglu, Kiirsad Yilmaz, Ebru Oguz, 2011)

3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gelisen teknolojiler ve yeni medya, kisilerin yasayis bicimlerini de etkilemektedir. Kisiler
giinliik hayatlarindaki rutinlerini degistirirken farkinda olmadan medyanin sunulus bigimlerini
de degistirmektedir. Giiniimiizde en biiyiik mensubu 41, en kiigiik mensubu 23 yasinda olan Y
kusag muhtemelen liniversite mezunu ve ¢aligma hayati i¢erisinde yer alan bireylerin
¢ogunlugunu olusturmaktadir. Y kusaginin hangi icerigi hangi amacla tiikettigini bilmek y
kusag kitlesiyle kurulacak iletisimin de yonlendiricisi olacaktir.

33.  Arastrmanin Orneklemi, Evreni ve Kisit

Arastirmanin evrenini {stanbul Medipol Universitesi ¢alisanlari olusturmaktadir. Arastirmada
kolayda drneklem ydntemi kullanilmustir. Ibrahim Selim ile Bu Gece, Konusanlar, Mesut Siire
ile iligki Testi, Cimen, Los Sohbet, Armagan Caglayan — Dur Bi Dinle/Gor Beni
programlarindan ya da benzerlerinden bir ya da birkagini seyreden Y kusagina mensup
bireyler aragtirmada yer almistir.

Arastirmada 6 katilimcinin yer aldig1 bir odak goriisme gerceklestirilmistir. Goriisme 25 Ocak
2022 giinli zoom video goriigme platformu kullamlarak gergeklestirilmis, 61 dakikalik
goriisme kayit altina alinmustir. Her katilimeinin her soruda fikir beyan etmesi saglanmistir.
Goriligme esnasinda Snemli goriilen notlar alinmig, daha sonra kayit {izerinden yeniden bir
degerlendirme yapilmig, not igerikleri gelistirilmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan 6 kisinin 5’1 erkek ve 1’1 kadindir. Tiim katilimeilar lisans ve yiiksek
lisans diizeyinde egitim almiglardir. Katilimetlarin 3’te 2°sinin medeni durumu evli, 3’te
I’inin bekar seklindedir. Bu bilgi katilimeilardan kullanimlar ve doyumlar teorisinin
sosyallesme adiminda gz 6niinde bulundurmak iizere alinmistir. Katilimetlarin en biiyiigii 40
ve en kii¢ligii 26 yasindadir. Arastirmaya katilan kigilerin yaslarinin aritmetik ortalamasi
32,5'tir.




Katilimcilara yoneltilen sorular, R. Nicholas Gerlich&Kristina Drumheller&Marc Sollosy
(Sollosy, 2012); Mihalis Kuyucu (M. Kuyucu, 2016); Wenzhen Xu & Jiro Takai’nin (J.
Takai, 2018)kendi arastirma ¢aligmalarinda kullandiklar: dlgeklerden yararlanarak
olusturulmustur. Katilimcilara yoneltilen sorular; genel, bilissel, kisisel biitiinlesme, duygusal,
sosyal biitiinlesme, gergeklerden kacis basliklan altinda sorulmustur. Genel bilgileri edinmek
icin 5 ve kullanimlar ve doyumlar teorisinin ¢alisma olan1 olan ve kisilerin medyadan edindigi
tatminin karsilik oldugu ihtiyaclardan biligsel alt bagliginda 3, kisisel biitiinlesme alt
bashiginda 4, duygusal alt baslifinda 5, sosyal biitiinlesme alt basliginda 3 ve gergeklerden
kacis alt baghginda 3 soru olusturulmustur. Sorularin tamami Tablo 1°de goriilmektedir.

Tablo 1: Odak gériisme sorulari

GENEL
1. Cevrim i¢i video platformlarinda en ¢ok komedi igerikleri oldukga popiiler. Siz bu
icerikleri neden izliyorsunuz?
En cok hangi ¢evrim i¢i video platformlarinda izlemeyi seviyorsunuz?
Hangi cihazlardan izlemeyi tercih edersiniz?
YouTube iizerinden hangi talk showlar! seyrediyorsunuz?
5. Hangi giinler ve giiniin hangi zamanlarinda bu videolar izlersiniz?

Ll

BILISSEL

1. Cevrim i¢i talk showlar ile kendiniz ve baskalar1 hakkinda bir seyler 6grenmenize
yardimet olur mu?

2. Daha dnce deneyimlemediginiz seyleri 6grenmek ic¢in ¢evrim i¢i talk showlar
seyreder misiniz?

3. Cevrim ici talk showlar sizi motive eder mi?

KISISEL BUTUNLESME

1. Canmz sikildiginda ¢evrim igi talk showlar sizi oyalar mi1?

2. Cevrim igi talk showlar sizi daha az yalniz hissettiriyor mu?

3. Ulagilmasi kolay oldugu i¢in mi ¢evrim i¢i talk showlar1 seyredersiniz?

4. Yapacak daha iyi bir iginiz olmadiginda ¢evrim igi talk showlar1 m1 seyredersiniz?

DUYGUSAL

1. Cevrim i¢i talk showlari eglenceli oldugu i¢in mi izlersiniz?

2. Cevrim i¢i talk showlart heyecanli bulur musunuz?

3. Cevrim i¢i talk show seyretmenin sizi rahatlattifini diisiiniiyor musunuz?
4. Cevrim i¢i talk showlar dinlenme siirenizi keyifli hale getiriyor mu?

5. Seyrettiginiz iceriklerin sizde uyandirdigi hissi nasil tanimlarsinz?

SOSYAL BUTUNLESME

1. Yalnizken mi yoksa belirli gruplar halinde mi izlersiniz? (Aile, Arkadaslar, Es,
Cocuklar)

2. Baskalariyla konusabilmek igin ¢evrim igi talk showlar1 seyreder misiniz?

3. Aile liyeleriniz veya arkadaslarinizla ortak bir nokta olusturmak i¢in ¢evrim ici talk
showlari seyreder misiniz?

GERCEKLERDEN KACIS

1. Isi, okulu veya diger seyleri unutmak gevrim ici talk showlar izler misiniz?

2. Ailenin geri kalanindan veya digerlerinden uzaklasmak igin ¢evrim igi talk showlari
izler misiniz?

3. Yaptiginiz isten uzaklagsmak igin g¢evrim igi talk showlari izler misiniz?




Katilimcilara “genel” kategorisinde bes soru sorulmustur. Bu bes soru ile katilimeilarin genel
olarak gevrim i¢i yayinlara bakiglar1 ve aligkanliklar anlagilmaya ¢alisilmagtir.

Katilimeilarin online igerikleri seyretme sebepleri arasinda bu mecralardaki i¢eriklerin
sansiirlenmeden verilebilmesi 6ne ¢ikmaktadir. “Sansiirsiiz” ve “6zgiir” olarak tanimlanan
iceriklerin kalitesinin de bu yolla arttig1 konusunda bir fikir birligi s6z konusudur. Kaliteli
igerikleri tilketmenin daha eglenceli oldugu diisiiniilmektedir.

Cevrim ici video platformlarindaki iceriklerini seyretme nedenlerinin biri de reklamsiz ve
kesintisiz olarak iceriklere ulasilabilmesidir. Katilimcilarin ikisi sadece ¢evrim igi igerik
seyrettigini TV seyretmedigini sdylerken bir katilimer ayni icerikler TV de olsa da
seyredebilecegini ifade etmistir. Sadece TV de degil, sinemada dahi reklamlara maruz kalmak
izleyiciler tarafindan hos karsilanmamaktadir. Katilimeilar, bu sebeplerle seyir tercihlerinin
¢evrim ici video platformlarindan yana kullanmislardir.

Katilimeilarin gevrim i¢i video platformlar: arasinda en ¢ok YouTube’u tercih ettikleri
goriilmektedir. Her katilimer YouTube’da yer alan icerikleri seyrettiklerini ifade etmiglerdir.
Katilimeilar arasindaki dért kisi izledikleri platformlarin basinda 6ncelikle YouTubeu
anmistir. Diger ikisi 6ncelikli ¢evrim igi platform olarak BluTV ve TVBu demistir. Youtube
disinda katilimeilarin BluTV, Netflix, Exxen, PuhuTV, Gain, Beinconnect, TvBU, Amazon
Prime platformlarindaki icerikleri izledikleri belirlenmistir.

Tiim katihmeilar video icerikleri seyrettikleri cihazlar i¢inde telefonu anmuslardir. Telefonun
yani sira bilgisayar ve TV 6n plana ¢ikarken katilimeilardan yalnizea biri bir tablet
araciligryla video igeriklere eristigini ifade etmistir.

Tiim katilimeilarin izledigi ortak mecra olmasi sebebiyle YouTube 6zelinde hangi icerikleri
izledikleri sorulmustur. Konusanlar, Mesut Siire iligki Testi, ibrahim Selim ile Bu Gece,
Armagan Caglayan, Omnibus igerikleri, Crossover talks, Soguk Savas, FluTV, Omnibus,
Historic icerikleri, Los Sohbet, Crossover Talks, Soguk Savaglar programlarinin katilimeilar
tarafindan takip edildigi bilgisine erigilmistir.

Katilimeilar video igerikleri hangi giin ve saatte seyrettikleri konusunda yoneltilen soruya
agirlikl olarak hafta sonu ve aksamlari tiikettikleri cevabini vermislerdir. Katilimeilar tam
zamanl olarak bir ig yerinde ¢aligmalar sebebiyle video igerikleri mesai saatleri disinda
kendilerine kalan zaman icerisinde tiikettiklerini ifade etmiglerdir. Bu noktada hafta i¢i 20.00-
23.00 saatleri ortak bir saat arali1 olarak ortaya ¢ikmustir. Katilimeilarin ¢evrim igi video
iceriklerini uyku oncesi bir aktivite olarak da tercih ettigi goriilmiistiir. Hafta i¢i belirtilen
saatlerde ve ozellikle yatarken, hafta sonu ise giiniin her saatinde icerikleri izlediklerini ifade
etmislerdir. Hafta sonlar icerikleri izlemek icin 6zel olarak vakit ayirdiklar, planli izleme
yaptiklari, hafta i¢i ise daha ¢ok rastgele igerikleri izledikleri belirlenmistir. Katilimcilardan
biri her an ve her yerde ortam sesi olarak videolarin caligmasini sevdiginden bahsetmistir.
Ierikleri genel olarak dinlenerek de tiiketilebilen, seyredilmeyi gerektirmeyen igerikler olarak
tammlamis ve ortam sesi olarak arka planda siirekli ¢alisir oldugunu sdylemistir.

Bir kullanici Tiirkiye’de Y kusagi bireylerinden biri olarak kii¢iik yaslardan itibaren Cuma
aksamlar bir sey seyretmeye alistigini, dolayistyla Cuma giinii aksam saatlerinde ¢evrim ici
video igeriklerini izlemeyi sevdigini ifade etmistir.

Katilimeilara kullanimlar ve doyumlar teorisinin taniminda yer alan ihtiyaclar dogrultusunda
bes grup soru yoneltilmistir. i1k grup kisilerin bilgiyi ve anlayist giiglendirmeyle iliskili olarak
ele alinan ‘bilissel’dir. Bu grupta katilimeilara {i¢ soru yoneltilmis, kendi biligsel




diizeylerindeki yansimalari aranmustir. Cevrim ici talk showlarn izleyerek kendileri ya da
bagkalar1 hakkinda bir sey dgrenip 6grenmedikleri soruldugunda katilimcilar esit olarak farkls
bir sey dgrendiklerini ve farkh bir sey 6grenmediklerini ifade etmiglerdir. Bununla beraber
istisnai durumlar da yasanabildigini eklemiglerdir. Katilimcilardan biri bagkalarindan bir sey
6grenme konusunun yerli yapimlarda gok miimkiin olmadigin: ifade etmis, yabanci
iceriklerden farkli bilgiler elde etme konusunda daha fazla faydalandigim ifade etmistir. Bir
baska katilimei talk show igeriklerindeki seyircilerin anlattiklar karsisinda sasirdigini, hatta
bazen -tirnak ig¢inde sdyleyerek- “cesur” ve “edepsiz” buldugunu soylemistir.

Katilimeilara daha 6nce deneyimlemedikleri seyleri 6grenmek i¢in ¢evrim ici talk showlar:
seyredip seyretmedikleri konusunda yoneltilen soruya yerli igeriklerden ziyade yabanci
icerikleri bu amagla izledikleri cevabini vermislerdir. Genel olarak deneyim kazanmak i¢in
seyretmeseler de seyrettiklerinde deneyim kazanma ihtimaline agik olduklari goriilmiistiir. Bir
katilimei net olarak izledigi igeriklerden deneyim elde etmek igin seyrettifini sdylerken 3
katilime1 deneyim kazanmak igin gevrim i¢i talk Show seyretmeyi tercih etmedigini
soylemistir. iki katilime1 yabanci igeriklerin farkli bir deneyim sundugunu diisiindiiklerini
ifade edip bu amagla da seyrettiklerini sdylemislerdir.

Katilimeilara ¢evrim i¢i talk showlarin kendilerini motive edip etmedikleri sorulmustur.
Direkt bir amag olarak motivasyonu gormediklerini fakat dolayl: yoldan, eglendikleri takdirde
gevrim ici talk showlarin bir motivasyon unsuru haline dénistiiglini ifade etmislerdir.
Katilimeilardan biri ¢evrim i¢i talk showlar izlemeyi, giinlerinin daha giizel gegmesine
yarayan bir aktivite olarak tanimlarken, bir diger katilime bilgilenmek i¢in seyrettigini temel
amacinin motive olmak olmadigini sdylemistir.

Ikinci grup, kisinin giivenilirlik giiven ve istikrarla birlikte statiisiinii gii¢lendirmeye yonelik
olan ihtiyaglarim ifade eden ‘kisisel biitiinlesme’dir. Bu grup hem bilissel hem duygusal
unsurlar birlestirmektedir. Kigisel biitlinlesme grubunda katilimcilara dért soru yoneltilmis,
kisisel biitiinlesme diizeylerindeki yansimalari aranmigtir. Katilimeilara bos vakitlerini
degerlendirmek i¢in, canlar sikildiinda ¢evrim igi talk showlart seyredip seyretmedikleri
sorulmustur. Ttim katilimeilar can sikintist yasadiklarinda kendilerini oyalayan bir aktivite
olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Katilimci 1, aym soruya digerleri gibi cevap vermis, can
stkintisinin seviyesinin de énemli oldugunu eklemistir.

Katilimeilara ¢evrim ici talk showlar: izlediklerinde kendilerini daha az yalniz hissedip
hissetmedikleri sorulmustur. izleme eyleminin kendilerini daha yalmizlastirdigini ifade eden
bes kullanicinin aksine Katilimei 6 izleme eyleminin degil, igerik kurgusunun yalmzlik
algisini etkiledigini ifade etmistir:

“Igerigin yapisina gore degisiyor. Ornegin kameraya bakarak

konusan biri varsa benimle konustugu hissiyle daha az yalmz

hissederim. Fakat seyirciyi icine katmayan bir icerikse bu benim

yalmzligimi etkilemez.”

Katilimeilar talk showlar1 seyretme sebepleri arasinda “kolay ulasabilirlik” etmeninin etkili
oldugunu fakat temelde tek sebebin bu olmadigin ifade etmislerdir. Katilimeilardan biri rahat
erisimin kendisi i¢in 6nemli oldugunu, igeriklere hizli ulasmanin yani sira birbirleri arasinda
da ¢ok izl gecis yapabilmenin kendisini cezbettigini s6ylemistir. Bir baska katilime1 kolay
ulasabilir olusunu tek sebep olarak gérmedigini ancak belki tiim sebepler icerisinde en etkilisi
olarak niteleyebilecegini sdylemistir.




Katilimcilara yapacak daha iyi bir isleri olmadiginda ¢evrim igi talk showlar1 seyretmeyi
tercih edip etmeyecekleri sorusunda katilimetlarin Ggte ikisi “evet” cevabini vermistir.
Katilimeilarin iigii yani baska bir ifadeyle yarisi, yapacak bir isleri olsa da olmasa da farkli bir
isle mesgul olsalar da arka planda igeriklerin a¢ik olmasindan hoglandiklarinm ifade
etmislerdir. Bu davranisa sebep olarak igeriklerin izlenebilir olusundan ¢ok dinlenebilir
olusunu gostermislerdir.

Uciincii grup kisinin estetik, zevkli ve duygusal deneyiminin giiclendirilmesiyle ilgili
ihtiyaclarinin yer aldig1 duygusal ihtiyaglardir. Katilimeilarin tamami ¢evrim igi talk show
iceriklerini eglenceli oldugu i¢in seyrettiklerini ifade etmekle birlikte icerikleri heyecan verici
bulmadiklarim ifade etmislerdir. Neden heyecan verici bulmadiklarim katilimeilardan biri
iceriklerin hepsinin standart bir akisa sahip olmasma dayandirirken bir baska katilimer yerli
yapim igeriklerin heyecan unsuru barindirmadigini ifade etmistir. Bu noktada yabanci
igerikleri heyecan verici buldugundan bahsetmistir.

Katilimeilarin ¢ogunlugu ¢evrim igi talk show iceriklerini seyretmenin kendilerini
rahatlattifina inanmaktadir. Bununla beraber seyredilen iceriklerin kendileri tizerindeki
etkisini “rahatlatic1”, “keyif verici”, “eglenceli” seklinde tanimlamislardir. “Cevrim ici talk
showlar dinlenme siirenizi keyifli hale getiriyor mu?” sorusuna ise bes katilime1 dinlenme
stirelerini ¢cok keyifli hale getirdigini, bazi igeriklerin ciddi anlamda iyi hissettirdigini ifade
ederken katilimcilardan biri igerikleri yeterince keyif verici bulmadigini, 20 yil énceki
igeriklerinden aldigf1 hazz1 glintimiiz yapimlarindan alamadigini ifade etmistir. Yine bu soruda

da yabanci igeriklerin harcanan zamani daha degerli kildig1 yoniinde bir diislince belirtilmistir.

Dérdiincii grup olan sosyal biitiinlesmede aile, arkadaslar ve diinya ile temasi giiglendirmeyle
ilgili ihtiyaclar ele alinmaktadir. Bunlarin biitiinlestirici bir islevi yerine getirdigi
soylenebilmektedir. Katilimcilara evrim igi talk show programlarini izleme yoluyla sosyallik
ihtiyaglarini karsilama durumlari sorulmustur. Katilimeilarin tamamu igerikleri yalmzken
seyrettiklerini ifade etmislerdir. Bagkalariyla konusabilmek onlarla ortak bir nokta
olusturabilmek ¢evrim igi talk showlar1 seyredip seyretmedikleri sorulmugtur. Katilimeilarin
tamami baskalariyla konusmak icin bir igerigi seyretmeyeceklerini ifade etmislerdir.
Baskalariyla siyaset ya da spor konularinin konusulabilecegini fakat komedi iceriklerinin
baskalariyla paylagiminin az oldugunu sdylemislerdir.

Katilimeilar “Aile tiyeleriniz veya arkadaslarimizla ortak bir nokta olusturmak i¢in ¢evrim igi
talk showlar1 seyreder misiniz?” seklinde sorulan soruya bir 6nceki sorunun cevabina onay
verir sekilde yine sadece kendi istedikleri igeriklere yoneldiklerini ifade etmislerdir.
Katilimeilar ortak bir nokta olusturmaktan ziyade kendi begenilerine gore icerikleri
izlediklerini ifade etmislerdir. Bir tavsiyeyi dikkate alabileceklerini fakat sadece ortak bir
nokta olusturmak adina herhangi bir sey izlemediklerini séylemislerdir. Bu noktada
katilimeilardan biri farkl: bir konuya temas etmis, aile bireylerinin (ebeveynlerinin) yas
itibariyla gevrim i¢i platformlar: kullanmaya uygun yasta olmadiklarini ifade etmistir.

Besinci grup ‘gerceklerden kagis’tir, kisinin sosyal rollerinin getirdigi gerilimden uzaklagmasi
seklinde tanimlanan bu grupta katilimcilara {i¢ soru sorulmus igerik tiiketme amaclarindan biri
olup olmadig1 arastinnlmistir. Katilimeilarin tamamu is, aile ya da okuldan; onlarin getirdigi
sorumluluklardan kagmak icin video izlemeyi kullanmadiklarin ifade etmislerdir. Isi, okulu
veya diger seyleri unutmak icin ¢evrim i¢i talk showlar1 izleme tercihleri soruldugunda tiim
katilimcilar net olarak bu amagla izlemediklerini ifade etmislerdir. Hatta bu durumun aksine
bir sey izleyeceklerse once islerini tamamlamis olmalari, zihinsel mesguliyetlerinin




olmamasini tercih ettiklerini sdylemiglerdir. Katilimeilardan biri unutma eylemi i¢in degil
aliskanlik oldugu i¢in seyrettigini ifade etmistir. Katilimeilardan biri igerikleri aslinda
ailesiyle birlikte izlemek istedigini fakat sansiirsiiz igeriklerin ¢ocuklari i¢in uygun olmadigin
diislindiigiini ifade etmigtir.

34. Sonuclar

Zaman i¢erisinde degisen izleyici kavrami, giiniimiizde, kendisine dayatilan igerikleri degil,
kendi istedigi igerikleri secip seyreden bireyleri ifade etmektedir. Kisiler kendi yasam
kosullar icerisinde kendi uygun gordiikleri zaman dilimlerinde, kendilerinin istedigi kisilerle
ve kendilerinin istedigi amagclarla tilkketmeyi istemektedirler. Bu aragtirmaya katilan ve konu
hakkindaki fikirleri paylasan y kusagina mensup katilimeilarm ifadeleri de bu goriisii
destekler niteliktedir. Odak grubumuzda yer alan kisilerin tamami galisma hayati igerisinde
yer alan kisilerdir. Dolayisiyla kendi is saatleri sirasinda baglayip biten higbir igerigin onlara
ulagmas1 miimkiin degildir. Kullanimlar ve doyumlar teorisi lizerinden y kusaginin ¢evrim igi
talk show tiiketim aliskanliklarina bakildiginda ¢evrim igi igeriklerin genel olarak keyif verici,
rahatlaticy, stres alan bir konumda oldugu gériilmektedir.

Y kusag izleyicileri gevrim igi icerikleri bir baska kisinin deneyimini elde etmek ya da baska
birinden farkl: bir bilgi 6grenmek igin izlememektedirler. Ozellikle yerli yapimlarin bu
konuda kendilerine bir etkilerinin olmadi§: anlagilmistir.

Paral1 dijital platformlardan &nce iicretsiz YouTube’dan y kusagina ulagmak daha olasidir.
Kisiler diger platformlara iiye olsalar da YouTube konusunda birlesmekte, onun disinda kalan
platform tercihlerinde ayrismaktadirlar.

Artik giiniimiizde ¢alisma hayatinin bir pargasi olan ve kendi parasini kazanacak yas ve
konumda olan y kusagi izleyicilerinin igerikleri izleme saatleri konusunda da bir aynilasma
s6z konusudur. Y kugagi izleyicileri hafta igi mesai saatlerinin ardindan dinlenme siireleri
olan 20.00-23.00 saatleri arasinda ya da hafta sonu ¢evrim i¢i igerikleri tilketmektedirler.

Odak gruptaki katilimcilarin gériislerinden anlasilmistir ki y kusag izleyicileri bir icerigi
izlerken hayatlarindaki sorumluluklardan kagma amaci tasimamaktadirlar. Bir kagis araci
olarak gérmenin aksine sayet bu amacla ¢evrim igi talk showlari izlerlerse keyif
alamayacaklarini, giindelik hayatin getirdigi isleri halledip dyle seyretmeyi tercih edeceklerini
belirtmiglerdir.

Y kusag ile ilgili bu arastirmanin sonuglar1 gevrim ici video platformlarindaki igeriklerin
bireyler iizerindeki etkisinin eglence ve bos vakitlerin degerlendirilebilecegi bir eylem olarak
goriildigiini ortaya koymaktadir. Bu calismanin bir sonraki asamasi kusaklar arasi tatmin
farkliliklar1 iizerine kurgulanarak X, Z ve alfa kusaklarinin dahil edilmesi seklinde
yorumlanabilir.
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