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Orgiitsel ikiyiizliiliik ve Orgiitsel Giiven Iliskisi: Bankacilik Sektorii Uzerine Bir

Arastirma
GIiRIiS

Yeni diinya diizeninde orgiitlerin varligini devam ettirebilmesi ve basarili olabilmesi i¢in devamli
degisim ve gelisim icerisinde olmasi gereklidir. Siireklilik ve basan saglayan kavramlar arasinda
orgiitsel giiven ve drgiitsel ikiyiizliilik yer almaktadir. Orgiitlerde ¢alisanlarn sorumluluk ve yetki
alanlarmin genisletilmesi, karar alma siirecine déhil edilmesi, iletisim siirecinin ¢ift tarafli olmasi gibi
etkenlerle calisanlarin orgiite glivenleri gelistirilebilir. Boylece bankalar, orgiitsel verimlilik ve
iiretkenliklerini artirmak i¢in karsilikli baghliklar yoluyla kurumsal gevrelerine uyum saglamaya
cahisirlar ve mesrutivet elde etmede oldukca kolaylik elde ederler. Orgiitsel giiven duygusunun
saglanmadig1 Orgiitlerde ¢alisanlarin kendilerini olduklarindan baska tiirlii gostermeye calismasi
orgiitsel ikiyiizliiliik davranisini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durumda ortak bir amagta birlesememe, isten
ayrilma niyetlerinde artis olmasi, performans ve motivasyonlarda diisiis olmasi, toksik tutumlarda artis
olmas! gibi olumsuz sonuglar belirecektir. Orgiitlerde orgiitsel ikiyiizliliigin olumsuz sonuglarindan
kurtaracak kavramlardan biri orgiitsel giiven duygusunun saglanmasidir. Orgiitsel ikiyiizliiliigiin
iistesinden gelmek i¢in bankalarin izlemesi gereken yollar tizerine yapilan ¢alismalarin sinirh sayida
oldugu ve orgiitsel giiven ile orgiitsel ikiyiizlilik kavramlarnn iliskilendirilmedigi degerlendirilmistir.
Bu kapsamda, bu ¢alisma, Osmaniye ilindeki bankalara dayah teorik bir gergeveden yola ¢ikilarak
orgiitsel giiven ve Orgiitsel ikiylizlilik kavramlariyla ilgili belirli ¢ikarimlarda bulunmay:
amaclamaktadir.

1. Kavramsal Cerceve

1.1. Orgiitsel Giiven

Bireyler arasi iliskilerde iletisimi saglamak, orgiitsel yenilikleri, kisisel ve kurumsal basarilari,
psikolojik saghk ve gelisimi artirmak, bilgi akisin1 dogru sekilde hizlandirmak igin giiven gereklidir
(Young ve Daniel, 2003: 139; Brewster ve Railsback, 2003). Giiven birey hayatimin aktif bir pargasi
olarak yapilan bir tercihtir (Solomon ve Flores, 2001: 18). Giiven, bir bireyin risk iceren durumlarda
diger bireylerin davrams ve tutumlarma karst pozitif beklentiler igerisinde olmasi olarak
tanimlanmaktadir (Perks ve Halliday, 2003: 339). Giiven kavrami, sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji,
ekonomi, finans, siyaset bilimi gibi bir¢ok bilimin ilgi alan1 olan bir konudur.

Orgiit ve yonetim alanindaki calismalara 1980°1i yillardan itibaren konu olmaya baslamistir
(Antalyali, Dumlupmar ve Ozkul, 2017: 1680). Lewicki (1998)’e gére orgiitsel giiven, riskli durumlarda
dahi, kisinin orgiitiin kendisinde etki birakacak uygulama ve politikalanna kars1 olumlu beklentiler
tasimasi, kendisini desteklemesi olarak adlandirilmaktadir. Baska bir tanimda ise ¢alisanlarin yonetime
giivenleri ve yénetimee siylenilenlere olan inanglarinin bir derecesi seklinde ifade edilmektedir (Halis,
Gokgoz ve Yasar, 2007: 192). Bir bagka tanimda ise drgiitsel giiven, orgiitiin gosterdigi destege iliskin
calisanin algilari, liderin dogru sozlii olarak verdigi @¥leri yerine getirece@ine olan inanci seklinde
belirtilmektedir (Mishra ve Morrissey, 1990: 444). Orgiitsel giivenin yoneticiye giiven, isletmeye
(kuruma) giiven ve galisma arkadaslarina giiven olmak iizere {i¢ boyutu vardir. Yoneticiye giiven
boyutu, yoneticinin faaliyetleri, davramis ve tutumlarinin dnemli sonugla beraberinde getirecegini
diisiinerek ¢alisanin islerinde duyarli davranmasi olarak tanimlanmaktadir (Mayer, Davis ve Schoorman
1995: 712). isletmeye giiven boyutu, oreiitii diger orgiitlerden ayiran birtakim dzelliklere biiriilii olan
bir sosyal sermaye aracidir (Amit ve Schoemaker, 1993: 39). Yani calisma hayatinda érgiite olan giiven,
belirli iistiin zelliklere sahip olma durumudur (Prahalad ve Hamel, 1990: 80). Calisma arkadaslarina
giiven boyutu ise ortak bir amaci gerceklestirmek amacryla bir araya gelen grup tiyeliklerinin ve grup
iliskilerinin siirdiiriilmesinin en 6nemli kosuludur (Biite, 2011: 177).

1.2. Orgiitsel ikiyiizliiliik

Ikili iliskiler bazinda ikiyiizliiliik, yasama ve gelecege yonelik ifade edilen sdylem ve iddialarla bu
beyanlara yonelik eylem ve fiili durumlarin birbiriyle genellikle ¢elisir olmasi durumudur davramssal
agiklik/mesafe olarak olgiilebilir (Fassin ve Buelens, 2011: 587). ikiyiizliliik fikrinin kokleri
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tiyatrodadir. Ikiyiizliiliik kelimesi klasik tiyatro oyuncularina karsilik gelir ve Yunanca ikiyiizlilik
terimi, kisinin olmadi@ bir sey gibi davranarak rol yapmasi anlammdadir (Runciman, 2008: 7). Orgiitsel
ikiyiizliiliik ise yoneticilerce teori ve uygulamadaki farkliliklardan kaynaklanan tutarsizliklar sonucu
kaos ortaminin olusmasidir (Fernando ve Gross, 2006: 2). Baska bir tanima gore beyan edilen degerleri
ve kabul edilen beklentileri karsilamayan bir bireyin goniillii olak vyaptigi davranis olarak ifade
edilmektedir (Phillippe ve Koehler, 2005). Orgiitsel ikiyiizliiliigiin sozlerin tutulmasi, icyap: ve gevre
arasindaki uyum ve uygulamalardaki tutarsizliklar olmak iizere ti¢ boyutu vardir. Sézlerin tutulmasi
boyutu ile birairgijtteki konusmalar, kararlar ve eylemler arasindaki tutarlilik arastirilmaya
calistimaktadir. Igyap1 ve ¢evre arasindaki uyum boyutunda Orgiitiin vizyon ve misyonuna cevrenin
degerlerini yansitarak nasil ulastiklan incelenmektedir. Calisanlarin davranislarinin galistiklar: kurumun
hedeflerine uygun olup olmadig1 arastirllmaya calisiimaktadir. Uygulamalardaki tutarsizliklar
boyutunda ise banka yoneticilerinin gergek¢i hedefler koymamalari, onlarin gercek hedefler se¢me
diizeyleri, kurum iiyelerine karsi tutumlari, yonetimin paydaslarii aldatip aldatmadiklari, bir seyi
sOyleyerek basgka bir seyi yapma durumlari, bir sorunu ¢6zeceklerine dair konusmalari; ancak bunu fiilen
uygulamaya gecirmemeleri gibi tutum ve davranglar: arastinlmaktadir (Kiligoglu, 2017: 14).

1.3. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel ikiyiizliiliik iliskisi

Orgiitsel yasamda 8nemli bir bulgu olan giiven, 6rgiitlerde iliski beklentilerini sekillendirmektedir.
Calisanlar arasindaki gliven ne kadar fazla olursa, kurum i¢cinde kontrol etme ve edilme ihtiyaci o oranda
az olacaktir (Neves ve Caetano, 2006: 354; Leifer ve Mills, 1996: 130). Karsilikli yardimlagma, kolektif
faaliyetlerin, ortak gérev ve sorumluluklarin temelini olusturmaktadir. Orgiitlerde bireyleri birbirine
baglamaktadir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000; Louis, 2007; Smylie, Mayrowetz, Murphy, & Louis,
2007). Bu nedenle Simons (2002)’a gére insanlarin beklentilerine uygun davranmak igin baskalarina
bagimli olduklarna inanilir ve bdylece ¢aliganlarin beklentilerinin gergeklesecegine yonelik inanglar:
artar.

Oreiitsel giiven ile birlikte drgiitlerde etkili ve verimli bir iletisim saglanir. Ayrica calisanlar soz ve
davraniglarina giivenerek daha motivasyonlu, verimli ve performansh bir sekilde ¢alisirlar. Bu agidan
bankalarda giivenin artmasinda c¢alisanlarin ikiyiizlii davranmayarak tutarli hareket etmesi énemli bir
faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Handford ve Leithwood, 2013). Simons (2002)’a gore Orgiitsel
giiven, diger insanlarn agiklamalarina, vaatlerine ve eylemlerine duyulan giiven kapsaminda orgiitsel
ikiytizliiliikle iliskilendirilebilir. Ciinkii yoneticilerin sdz ve eylemlerindeki tutarsizhiklar orgiitsel
ikiylizliliigii meydana getirir. Sonugta orgiitsel ikiyiizliiliik, Grgtitiin s6z ve eylemlerinde ne kadar diirtist
olduguyla ilgilidir. Diirtist olunmadig takdirde giiveni olumsuz yonde bir iliskisi ortaya ¢ikacaktir.

2. Yontem
.Aragtirmanin Modeli
Yﬁneaiye giiven, isletmeye giiven ve galisma arkadaslarina giiven boyutlarindan olusan 6rgiitsel
giivenin sozlerin tutulmasi, igyapt ve c¢evre arasindaki uyum, @§gulamalardaki tutarsizliklar
boyutlarindan olusan &rgiitsel ikiytizliiliik iliskisini belirlemek amaciyla tasarlanan bu ¢alismann model
olarak gosterimi asagidaki gibidir:

D it i

Yt:meticiyc giiven < ozlerin tutulmas:
Isletmeye giiven Igyap: ve gevre arasindaki uyum
Caligma arkadaglarma giiven Uygulamalardaki tutarsizliklar

Sekil 1. Aragtirmanm Modeli




§2.Veri Toplama Araglan

Arastirma anketi ii¢ ana béliimden olusmaktadir. ilk boliim ¢ahsanlann orgiitsel giiven algilarmi,
ikinci bélimde orgiitsel ikiyiizliliik davranislarm Slemeye dair dlgekler kullamlmistir. Uglineii
béliimde ise cinsiyet, yas ve egitim diizeyi olmak tizere demografik &ézelliklere yer verilmistir.

Orgiitsel giiven olgegi, Karapmnar, Camgdz ve Ekmekci (2016) tarafindan gelistirilen Tirkge
versiyonu Biite (2011)’nin galismasindan alinan ii¢ boyut ve 31 maddeden olusmaktadir.

Orgiitsel ikiytizliiliik dlgegi ise Kiligoglu ve arkadaslari (2017) tarafindan gelistirilen ii¢ boyut ve

17 maddeden olusmaktadir. -
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Olgekler Besli Likert ile yapilandimlmustir. Orgiitsel giiven ve rgiitsel ikiyiizliilik dlgekleri (1)
kesinlﬁe katilmiyorum; (5) kesinlikle katiliyorum araliginda dl¢tilmiistiir.

2.3.Orneklem

Arastirmanin érneklemini Osmaniye ilindeki banka ¢alisanlan olusturmaktadir. Ven.plama islemi
06.04.2022 — 13.04.2022 tarihleri arasinda Osmaniye Korkut Ata Universitesi'nden etik kurul izin
PR lgesi alinarak yapilmistir. Kolayda, kartopu ve amagh dmeklem yontemleri birlikte kullamlmistir.

line olarak hazirlanan anketler e-mail ve sosyal medya araglan vasitasiyla dagitilarak banka

gahsanlarina ulasilmaya calisilmistir ve ankete 264 banka galisani katilmistir.

OmdBllem grubuna yénelik frekans dagilimlan olarak ankette cinsiyet, yas ve egitim diizeyi olmak
tizere {i¢ farkl degisken kullamlmistir. S6z konusu demografik degiskenler Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilara Ait Demografik Degigskenler

Demografik Degiskenler Frekans Yiizde (%)
Kadin 123 46,6
Cinsiyet Erkek 141 53,4
Toplam 264 1000
21-25 aras: 8 30
26-30 aras: 20 76
Vas 31-35 aras1 32 12,1
36-40 aras1 136 51,5
41 ve iizeri 68 258
Toplam 264 1000
Orta ff]{;retim 12 45
Lise 44 16,7
. P Onlisans 56 21,2
Egitim Diizeyl 1 5ouns 116 439
Lisans Ustii (Yiiksek lisans / Doktora) 36 13.6
Toplam 264 1000

1

Tablo 1’e bakildiginda katilimerlarin 123 (%46.6)’0 kadmn, 141 (%53,4)’i erkek ol
goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin yas araligina bakildigy 136 kisi 9%51,5 oranla 36-40 arasi
yas grubu en kalabalik yas grubunu ve 8 kisi %3,0 oranla 21-25 aras1 yas grubu en az olan yas grubunu
olusturmaktadir. Katilimeilarin egitim diizeyleri incelendiginde en fazla olan 116 kisiyle (%43.9 oran)
lisans mezunu katilimcilara, en az ise 12 kisi (%4.5 oran) ile ortaokul mezunu katilimeilara ait oldugu
goriilmektedir.

3. Bulgular

3.1.Giivenilirlik Analizi 1

Arastrmada kullamlan &rgiitsel giiven ve orgiitsel ikiyij]iik olgeklerinin yap1 gegerliligini test
etmek icin agimlayici (kesifsel) faktor analizi ve dogrulayici faktdr analizi kullanilmistir, Faktor analizi
yapilmadan Once, veri setinin faktér analizine uygunlugunu belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer{#8lkin
(KMO) testi ve Bartlett (Barlett’s test of spherity) testi uygulanm@r. Orgiitsel giiven 6lgeginin KMO
analiz sonucu .887 ve Barlett testi anlamli (p=.000) olarak tespit edilmistir. Bu degerin 0,5 ten biiyiik




olmast, bu sorularin faktér analizi uygulanabilir oldugunu gostermektedir. Acimlayic: (kesfedici) faktor
analizi sonucunda verilerin orgiitsel giiven 6lgeginin ti¢ faktorlii yapisina uyum sagladigi ve 3 1 maddelik
olgegin faktor yiiklerinin 0,750 ile 0,89rallglnda oldugu bulgulanmustir.

(nﬁtsel ikiytizliiliik dlgeginin ise KMO analiz sonucu .835 ve Barlett testi anlamh (p=.000) olarak
tespit edilmistir. Bu degﬁ 0,5’ten bilyiik olmasi, bu sorulann faktor analizi uygulanabilir oldugunu
ifade @ektedir. Olgekte faktor yiikii diisiik ¢ikan sorular analizden ¢ikarlmistir. S-':Berin tutulmasi bes
ifade, i¢cyap ve gevre arasindaki uyum 7 ifade ve uygulamalardaki tutarsizliklar 3 ifade olarak analize
devam edilmistir ve verilerin dlgegin ti¢ faktorlii yapisina uyum sagladigi ve 15 maddelik dlgegin faktor
yiiklerinin 0,63 ile 0,81 arahginda oldugu saptanmstir.

Olceklere yonelik elde edilen giivenilirlik degerleri Tablo 2°de goriilmektedir. Her iki 6lgegin de
g‘lO degeri 6rneklemin faktor analizi yapilmasi igin uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett degeri
(p=0) ise degiskenler arasi iligkilerin olusturdugu matrisin faktor analizi i¢in anlamli oldugu anlamina
gelmektedir (Kalayci, 2010).

Tablo 2. Kullamlan Olgeklere fliskin Giivenilirlik Degerleri

cekler Soru Sayisi KMO Cronbach Alpha (o)
rgiitsel Giiven 31 98
)’é‘mcticiyc gliven 10 887 95
Isletmeye giiven 10 ’ 96
aligma arkadaglarina giiven 11 95
a‘gﬁtsel ikiyiizliilik 17 87
'_Si':z]erin tutulmas: 5 835 79
Igyap: ve gevre arasindaki uyum 7 ’ 5
Uygulamalardaki tutarsizliklar 5 ,61

glg:eklerin i¢ tutarliligimi degerlendirmek amaciyla giivenilirlik analizi yapilmus ve Cronbach Alfa
(o) yontemi kullanilmistir. Buna gore orglitsel giiven dlgeginin boyutlart yeterli kabul edilen .70
degerinin tizerinde oldugu goriilmektedir (Nunnaly ve Bemstein, 1994). Bu baglamda orgiitsel giiven
6lgeginin boyutlanimn igsel tutarliliklannmn giivenilir diizeyde oldugu sdylenebilir. Orgiitsel ikiyiizliiliik
odlgeginin boyutlarindan uygulamalardaki tutarsizliklar boyutunun alfa katsayis1 0.61 degerine sahiptir.
Bu deger =60 oldugu igin giivenilirdir (Nunnaly ve Bernstein, 1994). Bu degerler ters ifadelere
doniisttiriildiikten sonra ve giivenilirlik diizeyini 6nemli dl¢iide diistirmesi sebebiyle, “Kurum yoneticisi,
kendisi tarafindan olusturulan normlara aykin davramr.” ile “Kurum yéneticisinin fikirleri
uygulamalar1 arasinda bir fark yoktur.” maddeleri ¢ikarnldiktan sonraki giivenilirlik sonuglaridir. Bu
analizlerin sonrasinda AMOS paket programi aracihigiyla dogrulayic: faktor analizi yapilmistir.

E. Dogrulayici: Faktor Analizi
grulayici faktor analizi sonucunda bulgulanan her bir dlgege ait model uyum degerleri Tablo 3’te
goste@imektedir. Olciim modelinin analiz sonuglar1 incelendiginde modelin p degeri anlamhdir (p <
00). Sonuglar her bir dlgegin yapismin gegerli ve uyum iyiliklerinin en az kabul edilebilir diizeyde
oldtmnu gostermektedir (Hair, Black, Babin, Anderson ve Tatham, 2005: 753).

Tablo 3. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Uyum iyiligi 2 daf cminvoF p OF AGF G NFI TLI RMSEA
degerleri I I

Orgiitsel giiven 803;” 28 2.863 00 095 090 098 099 098 096 008
Orgiitsel 26.74

ikiyiizliiliik 5 9 2972 00 097 092 098 098 098 097 007
iyi uyum endeksi <2 =095 <0,05
Kabul edilebilir <25 0,90-095 0,05-008

uyum endeksi




Df: Serbestlik derecesi, CMIN/ ¥2: Ki-kare, p: Anlamlilik degen, g“ Iyilik uyum indeksi, AGFI: Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi, CFI:
Kargilastirmali uyum indeksi., IFI: Artan uyum indeksi, NFI: Normlastinlnis uyum indeksi, TLI: Normlastinlmanug uyum indeksi, RMSEA:
Yaklagik hatalarin ortalama karekokii

Katilimeilarin ﬁrgﬁtselmven ve oOrgiitsel ikiytizliiliik diizeylerine iliskin elde edilenverilerin
aralarindaki korelasyonlara bakilmistir. Analiz sonucunda elde edilen korelasyon degerleri Tablo 4’te
verilmektedir.

Tablo 4. Pearson Korelasyon Analizi Sonuglan

Degiskenler 1 2 3 4 5 6
1 Yéneticiye giiven 1

2 Isletmeye giiven 0271 %* 1

3 (Caligma arkadaglarina giiven B2k R 1

4 Sozlerin tutulmas: 680k 678 631k 1

5 ig)rapl VE gevre uyumu A6 A97H* A32%* B10%* 1

6  Uygulamalardaki tutarsizhklar H88** L6735 L658%* H61%** A16%* 1

*4p<0.01; *p<0 05

Tgo 4’te goriildiigii gibi korelasyon analizi sonuglarina gére isletmeye giliven ile yoneticiye
gliven arasinda (r=-0,921, **p<0,01) yiiksek diizeyde pozitif bir iligki, ¢cahsma arkadaslarina giiven ile
isletmeye giiven arasinda (r=-0.,889, **p<0,01) yiiksek diizeyde pozitif bir iliski, sdzlerin tutulmasi ile
yoneticiye giiven arasinda (r=—989, *#p<0.01) yiiksek diizeyde porzitif bir iliski. i¢yap: ve gevre
uyumu ile sézlerin tutulmasi arasinda (r=-0.810, **p<0,01) yiiksek diizeyde pozitif bir iliski.
uygulamalardaki tutarsizliklar ile yoneticiye giiven arasinda (r=-0,688, **p<0,01) orta diizeyde pozitif
bir iliski vardir.

3.3.Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Banka calisanlarimin  orgiitsel giivenlerinin  orgiitsel ikiyiizliilik davramslan {izerindeki
aciklayicilik durumunu gdsteren goklu dogrusal regresyon analizine yonelik sonuglar Tablo 5°te
goriilmektedir.

Katilimeilarin orgiitsel giiven ve orgiitsel ikiyiizliiliik degiskenlerine iliskin ¢oklu regresyon
sonuclart incelendiginde katlllmcﬂrln sOzlerin tutulmasi davranisi gostermelerinin %487’ sinin
orgiitsel giiven algilarini olusturan yoneticiye giiven, isletmeye giiven ve ¢alisma arkadaslarina giiven
boyutlarinin olusturdugu saptanmustir. Orgiitsel giiven algisinin yoneticive giiven (B = ,399) ve
isletmeye giiven (B = ,258) boyutlar1 sozlerin tutulmasi davranis: iizerinde pozitif etkiye sahipken
calisma arkadaslaaua giiven ( = ,007) boyutu sdzlerin tutulmasi davranisi tizerinde anlaml bir etkiye
sahip degildir. Analizde bagimsiz degiskenler arasinda otokorelasyonun olmadigi, (Durbin
Watson=1.749), F degerinin ise modelin biitiin olarak her (p=,000) diizeyde anlamli oldugu
goriilmiistiir. VIF degerlerine bakildiginda Allison (1999)’a gére 2,5 ve alti olmasi gerektigi yazarken;
Hair, Black, Babin and Anderson (2010)’na gore 4 ve alt1 olmasi gerektigini ifade etmislerdir. Tablo
5’te goruldugii tizere VIF degerleri her iki agiklamay1 da kapsamaktadir.

Katilimeilarin igyap1 ve gevre arasindaki uyum davranisi gostermelerinin %24,8"inin orgiitsel
giiven boyutlarninin olusturdugu tespit edilmistir. Orgiitsel giiven algisinin yoneticiye giiven (p =,037)
boyutu i¢yapr ve cevre arasmdaki uyum davramsi tizerinde pozitif etkiye sahipken calisma
arkadaslarina giiven (ff = -,059) boyutunun negatif yonde etkiledigi bulgulanmistir. Isletmeye giiven (B
= ,515) boyutunun ise i¢yap1 a cevre arasindaki uyum davranisi iizerinde anlamh bir etkisinin
olmadig1 saptanmustir. Analizde Durbin Watson=1.897, F degerinin ise her (p=,000) diizeyde anlamh
oldugu goriilmektedir. Allison (1999)’a gére VIF degerlerinin gegerli sart1 sagladig belirlenmistir
(VIF<25).

Uygulamalardaki tutarsizliklardaki varyansin %48,9’unun orgiitsel giiven boyutlan tarafindan
agiklandigimi gostermektedir. Orgiitsel giiven algisinin yoneticiye giiven (p =,378) ve isletmeye giiven
(B=,171) boyutlar: uygulamalardaki tutarsizliklar davrams tizerinde pozitif etkiye sahipken ¢alisma
a(adaslanna giiven (B = ,172) boyutunun anlaml bir etkisinin olmadig tespit edilmistir. Analizde
Durbin Watson=1,897, F degerinin ise her (p=,000) diizeyde anlamh oldugu goriilmektedir. VIF
degerlerine bakildiginda olmasi gereken deger olan 2.5 ve alt1 oldugu saptanmustir (Allison, 1999).




Tablo 5. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Bagimh ,  Diiz. Durbin
Degiskenler Degiskenler B t P R F VIF

R? Watson
Yoneticiye 399%% 3452 000 1430
Giiven ' ’ ‘ ‘

isletmeye
1 Giiven
Calisma
Arkadaglarina 007 076 025 1458
Giiven

Sézlerin 258 2261 001
Tutulmas:

1,352

487 481 10,245 1.749

Yoneticiye
Giiven

Isletmeye S -
2 Giiven Ieyapr ve Cevre 515 3,391 800

Arasindaki Uyum

037%* 254 000 1430

248 239 15587 2 1897
Calisma

Arkadaglarina -059 -469 001 1458
Giiven

Yéoneticiye
Giiven
isletmeye
3 Giiven
Calisma
Arkadaglarina 172 1,663 174 1458
Giiven

J378% 3,115,000 1430

Uygulamalardaki AT1EE 1.361 002
Tutarsizliklar

1,352

489 483 12451 1.738
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4. Sonuc ve Oneriler

Kiiresellesen diinyada teknolojinin de hizla ilerlemesi nedeniyle sosyal yasamin her alaninda 6nemli
olgtide degisimler gergeklesmektedir. Bu degisimlere orgiitlerin de ayak uydurmasi sektérde devamlilik
saglamalari agisindan dnem arz etmektedir. Bu kapsamda orgiitlerdeki insan kaynaginin etkin bir sekilde
kullanilmasi agisindan orgiitsel giiven gibi motivasyon kaynaklariyla 6nce i¢ miisterileri olan
¢alisanlarma memnuniyet hissi yasatmalar1 gerekmektedir. Memnuniyet hissi ise ¢alisanlarin ¢alhisma
sartlarinin iyilestirilmesi, ¢aliganlara esit sekilde terfi yapilmasi, kariyer planlamalarinin dogru sekilde
yapilmasi gibi ¢esitli firsatlarin sunulmasiyla miimkiindiir. Bunlara ek olarak ¢alisanlarin emeklerinin
karsihi@inin verilmesi, yetki ve sorumluluklarin net bir bigimde saptanmasi, saygi, adalet, kalite, bir
arada vakit gegirme, paylasimda bulunma gibi durumlara 6nem verilmesi 6rgiite olan giivenin artmasini
saglayacaktir (Smith, 1998: 6-9). Bdylece galisanlarin orgiitsel ikiyiizliiliik davranislar diisiik diizeyde
olacaktir veya hi¢ olmayacaktir. Bu baglamda banka c¢alisanlarmin orgiitsel giiven algilar1 ve orgiitsel
ikiyiizliiliik davraniglan arasindaki iliski incelemey@deger bulunmustur.

Aragtirmada giivenilirlik ve gegerlilik analizi, dogrulayie1 faktdr analizi, agimlayici faktér analizi,
korelasyon ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi kullanilmistir. Coklu regresyon analizi sonucunda elde
edilen bulgulara gore katilimeilarin sozlerin tutulmasi davramsi gostermeleri Orgiitsel giliven
degiskeninin ydneticiye giiven ve isletmeye giiven boyutlanyla pozitif yonde bir iliski ortaya ¢ikmigken;
calisma arkadaslarina giiven boyutu orgtitsel ikiyiizliligiin sozlerin tutulmas1 boyutuyla anlamh bir
iliskiye sahip degildir. Orgiitsel giiven algisinin ydneticiye giiven boyutu oreiitsel ikiyiizliltigiin iyap:
ve gevre arasindaki uyum boyutu fizerinde pozitif bir iliski varken; c;allg‘.ma arkadaslarina giiven
boyutuyla negatif yonde bir iliski bulgulanmistir. isletmeye giiven boyutunun ise anlaml bir iliskisi
cikmamustir, Orgiitsel giiven algisinin yoneticiye giiven ve isletmeye giiven boyutlar1 orgiitsel
ikiylizliiliigiin uygulamalardaki tutarsizliklar boyutu iliskisi pozitif yonde c¢ikmisken; c¢alisma
arkadaslarina giiven bo)au iliskisinin anlamli ¢itkmadig tespit edilmistir. Hofstede (1993)’e gore
yoneticilerin sdylemleri, karar ve davranislan arasinda tutarsiz davranma ya da verdigi soziinii yerine
getirmeme hakkini ne derecede kendinde bulduklan da bankalarda ikiyiizliiliigiin olusmasinda énemli
bir etken olabilir. Bu veriler 15181nda genel bir ¢ikarimda bulunmak gerekirse arastirmanin elde edilen
bulgularina gore banka c¢alisanlarimin orgiitsel giiven algilarimin orgiitsel ikiyiizliliik davranislarm
negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Kahveci, Karagiil Kandemir, Bayram (2019)"in yaptiklar
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aragtirma sonucunda Ogretmenlerin orgiitsel ikiyiizliilik ve mtsel adalet algilar1 arasinda yiiksek
diizeyde negatif yonde anlaml bir iliski ortaya cikmistir. Konan ve Tasdemir (19) yaptiklar
calismada 6gretmenlerin orgiitsel ikiyiizliilik algilarniyla mutluluk diizeyleri algilan arasinda negatif
yonlii ve orta Gzeyde bir iliski bulgulamistir. Alanyazinda drgiitsel giiven kavramnin yoneticiye, lidere
veya miidiire giiven olarak ele alan arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirma sonuclarinda yoneticiye
giiven ile orgiitfgl 6zdeslesme arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski ortaya ¢ikmistir (Connaughton
ve Daly, 2004; Chughtai ve Buckley, 2009; Ceri-Booms, 2012; Agarwal, 2013).

Orgiitlerde yoneticilerin ve calisanlarin sahip olmadiklan fikir, duygu ve dzelliklere sahipmis gibi
davranmalar: drgiitsel ikiyiizliiliik kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle orgiitsel giivende azalma
olmaktadir. Bu tiir durumlarda 6rgiite gliveni artirma yollarina gidilmesi gereklidir. Bunlar arasinda
dzgeci ve goniillii davranislara yol agmasi, érgiit igi catismalar1 azaltmasi, orgfitteki islem maliyetlerini
azaltmasi, orgiitiin kurallarim dogru bir sekilde yerine getirmesi, ¢alisanlar arasinda isbirligi saglamasi
sayilabilir (Kramer, 1999: 582). Bankalarda iicret, ceza ve terfi gibi her tiirlii kazanimlarin dagitilmasi
konusunda ¢alisanlar agisindan esit dagitim algisi olusturulursa galisanlarin ¢ahstiklar: kurumlara kars:
aidiyet duygusu olugacak ve orgiitsel giivenleri artacaktir. Banka calisanlarinin 6rgtitsel ikiyiizliiliigiinii
azaltmanmin yollar1 arasinda is ortaminda ikiyiizlii davraniglarin 6niine gegilmesi i¢in bazi 6nlemler
alinmalidir. Bu dnlemlerin bazilar1 ¢alisanlar arasinda iletisimin arttirilmas igin sosyal aktivitelerin
yapilmasi, iletisimi engelleyen durumlar varsa bunlarin giderilmesi c¢alismalaninin  yapilmasi,
calisanlarm mesleki ve kisisel gelisimleri icin egitimlerin verilmesi, seminerlere katihmlarnin tesvik
edilmesi olarak siralanabilir.

Orneklemin sadece Osmaniye ilinde yapilmasi ve meslek dallarindan tek banka calisanlarina
yapilmasi, disiik oranli geri doniisii olan online anket tekniginin kullanilmas1 arastirmanin temel
kisitlarim1  olusturmaktadir. Gelecek arastirmalarda aragtirmacilara verilebilecek gesitli oneriler
gelistirilmistir. Banka galisanlarinda drgiitsel glivenin azalmasinin ve orgiitsel ikiytizliiliik davranisinin
nedenleri arastinlabilir. Bu kavramlann isten aynlma niyeti, kariyer tatmini, orgiitsel vatandashk
davraniglar1 gibi kavramlarla iliskileri arastirma konusu olabilir, diger iller bazinda da arastirma
yapilarak aragtirma gercevesi genisletilebilir veya diger meslek dallarryla ilgili arastirma yapilabilir ya
da bu kavramlar demografik degiskenler bazinda incelenebilir.
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