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Kurumsal Kiiltiiriin Kurumsal imaja Etkisi: Sirnak Emniyet Miidiirligii Uzerine Bir

Arastirma
Dr. Ogr. Uyesi Osman Ozdemir! - Yusuf Akay?
OZET

Kurumlarda yaygin olarak paylagilan ve ¢alisanlar tarafindan gii¢lii bir bigimde uy gulanan norm ve degerler kurumsal kiiltiir olarak
tanimlanmaktadir (O'Reilly ve Chatman, 1996). Bu tamm norm ve degerlerin hem sizlii olarak teorikte hem de kurumlann
uygulamalannda gergeklestirildigini gostermektedir (Hailin vd. 2018). Kurumsal kiiltiir, éngériilemeyen durumlar i¢in kurumlarin
maddi olmayan varliklan olarak nitelendirilmektedir (Graham, 2017). Kurumun planlama, yenilik, iletisim, birey, takim, eylem,
elestiri ve sonug odaklh olmasina gore kurumsal kiiltiir farklihik gosterebilmektedir (Haddad vd. 1999). Bu ¢alismada, kurumsal
kiiltiiriin alt bilegenleri olarak bu degiskenler lizerine yogunlagilmaktadir.

Kurumsal degerlerin hedef kitleye aktarlmasinda ve giiven iliskisi olusturulmasinda kurumsal imaj énemli bir rol distlenmektedir
(Aydin ve Ozer, 2005). Bir kurumun nasil bilindigini, hatirlandigint ve anlamlandinldigint agiklayan kurumsal imaj bir iletisim
aract olarak da degerlendirilebilmektedir (Chernatony, 2006). I¢ ve dis paydaslar agisindan kurumun yaptuiklart ve yapmadiklar ile
hakkmndaki izlenim olarak da ifade edilen kurumsal imaj duygu, diigiince ve deneyimlerden olusabilmektedir (Abratt, 1989).
Kurumlar igin olumlu bir imaj olusturmak i¢in olumlu bir kurumsal kiltiriin ve giiven iligkisinin gelistirilmesi ve siirdiirillmesi
gerekmektedir (Gray ve Balmer, 1998). Bu calismada bu iligki lizerine bir model kurularak aragtirma yapilmaktadir.

Caligmanin anket formu i¢in yararlanilan kurumsal kiiltiir 6lgedi Haddad vd. (1999)’nin ¢ahsmasindan; kurumsal imaj ve giiven
dlgekleri ise Aydmn ve Ozer (2005)’in ¢alismasindan elde edilmistir. Sirnak Emniyet Teskilatinda gorevli 393 polis i gmuru ile 2019
yilt Ekim - Aralik aylarinda yiiz yiize goriismeler gergeklestirilerek veﬁr toplanmustir. Toplanan verilerin analizi SPSS 23.0 paket
programu ile yapilmistir. Faktér ve giivenilirlik analizleri ile dort ifade analizden ¢ikarilmig olup; korelasyon ve regresyon analizleri
de yapilarak degiskenler aras: iligkilerin y6n ve dereceleri yorumlanmigtir. Sonug olarak, tiim degiskenler arasinda olumlu yonde
ve anlaml iligkilerin oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Kiiltir, Kurumsal imaj, Gilven, Sirnak

ABSTRACT
The Effect of Corporate Culture on Corporate Image: A Study on Sirnak Police
Department

rms and values that are widely shared in corporations and strongly applied by employees are defined as corporate culture
(O'Reilly & Chatman, 1996). This definition shows that norms and values are realized both verbally in theory and in the practices
of corporations (Hailin et al 2018). Corporate culture is characterized as the intangible assets of corporations for unforeseen
situations (Graham, 2017). Corporation culture may differ depending on the organization's planning, innovation, communication,
individual, team, action, criticism and result-oriented (Haddad et al. 1999). This study focuses on these variables as subcomponents
of corporate culture.

Corporate image plays an important role in transferring corporate values to the target audience and creating a relationship of trust
(Aydin & Ozer, 2005). The corporate image, which explains how an corporation is known, remembered and interpreted, can also
be evaluated as a communication tool (Chernatony, 2006). In terms of internal and e xternal stakeholders, the corporate image, which

is also expressed as an impression about what the corporation does and does not do, can consist of feelings, thoughts and experiences
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(Abratt, 1989). In order to create a positive image for institutions, a positive corporate culture and trust relationship must be

developed and maintained (Gray & Balmer, 1998). In this study, a research is carried out by establishing a model on this relationship.
The corporate culture scale was obtained from the saly of Haddad et al. (1999} 's study: corporate image and trust scales were
obtained from the study of Aydin and Ozer (2005). Data were collec ith face-to-face interviews were held with 393 police
officers in the Simak Police Department in October - December 2019. The analysis e collected data was made with the SPSS
23.0 package program. Four statements were excluded from the analysis by factor and reliability analysis: correlation agd regression
analyzes were also performed and the directions and degrees of the relationships between variables were interpreted. As a result, it
was concluded that there were positive and significant relationships between all variables.

Keywords: Corporate Culture, Corporate Image, Trust, Sirnak

1. GIiRiS

Kiiltiir kavrami kurum genelinde yaygin olarak paylasilan ve giiglii bir sekilde tutulan bir dizi norm ve
degerler olarak literatiirde tammlanmaktadir (Guiso vd.,2015:61). Kurumsal kimlik de kurumun gergegi
olup kurumun kim ve ne olduguna atifta bulunmaktglr (Gray ve Balmer, 1998:695). Kiiltiir bircok bilim
dali tarafindan yillarca arastirilan ve farkli tiirlerde anlamlar yiiklenen bir kavramdir. insan sermayesinin
oneminin anlagilmasiyla 1970°1i yillanin sonlarina dogru, kiiltiir kavrami kurumlarla iliskilendirilmistir.
Kurum kiiltiirii, bir kurum igerisindeki ¢alisanlarin davranislarini ve ¢alisma tarzlarini bigimlendiren ve onu
diger kurumlardan aynstiran bir degerdir (Sisli ve Seving, 2013:166).

Kurumsal kiiltiir, bir kurumun galisanlar: tarafindan paylasilan ve siirdiiriilen tek tip ve kalici inanglarin,
geleneklerin ve uygulamalarin bir bilesimidir. Bu paylasilan inanglar kurumun temel &6zelliklerini
tanimlamakta ve onu digerlerinden ayiran bir tutum olusturmaktadir. Kurumsal kiiltiir, ¢alisanlarin
gorevlerini yerine getirmek icin bir araya gelme seklini karakterize eden benzersiz norm ve davrams
konfigiirasyonunu ifade etmektedir. Uyelik degistiginde dahi -varhgmn siirdiirme egiliminde olan- ¢alisanlar
tarafindan sahip olunan degerleri ifade etmektedir (Molenaar vd., 2002:18-19). Kurum kiiltiirii, bir kurumun
isleyisini belli kurallarla diizenleyerek kurumdaki bireylere bir kisilik kazandirilmasini saglayan soyut bir
gercekligi ifade etmektec’n. Ayrica, ¢alisma diizeninden hiyerarsik yapiya, kutlamalardan térenlere ve ceza
6diil sistemini de iciren biitiin alanlar1 kapsamaktadir. Toplumlarda oldugu gibi kurumlarin da amaglar,
ilkeleri, degerleri, is hayatina olan bakis agilari -6zetle kendilerini gosteren nitelikleri- vardir. Biitiin bu
kurallar, anlayis ve inanglar kurum kiiltiirtinii olusturmaktadir (Erdem ve Dikici, 2009:205).

Kurumsal kiiltiir, insanlarin bir kurumdaki davranis bigimini etkilemektedir. Kurum kiiltiirii, ¢alisanlarin
paylasilan degerlerinin, tutumlarinmn, ritiellerinin, inanglarnm, normlarnin, beklentilerinin,
sosyallesmesinin ve varsayimlarinin benzersiz bir modeli olarak goriilebilmektedir. Bu nedenle, kurumun
kisiligiyle 6zdeslestirilerek, ne yapacaklari konusunda talimat verilmediginde bile ¢alisan davranigini tasvir
etmektedir. Kurumsal kiiltiirin dzellikle verimlilik, etkililik ve baghhk baglaminda kurumsal davranis
tizerinde 6nemli etkisi bulunmaktadir. Bu sayede, kurumlarin basariya ulasabilecegi ifade edilmektedir
(Nongo ve Ikyanyon, 2012:1). Kiiltiirel degerler, ¢alisanlarin gergeklestirmeye calistiklar1 ideallerdir,
kiiltiirel normlar ise bu degerleri yansitan giinliik uygulamalardir. Ornegin, biitiinliige sahip olmak, caba
gosterilmesi gereken kiiltiirel degerdir, "etik olmayan sonuglar1 bildirme istekliligini" tesvik etmek ise bu
degeri yansitan kiiltiirel bir norgdur (Graham vd., 2017:1).

Kurum kiiltiirdi, ilgili kurumun ¢evrede taninmasini; toplumsal standartlarini, degerlerini, etrafindaki diger
birey ve kurumlarla iliski diizey ve bigimlerini de yansitmaktadir. Bu yoniiyle kiiltiir, kurumu topluma




baglayan, kurumun toplum icerisindeki verini ve Onemini hatta basarisimi da etkileyen en 6nemli
unsurlardan biridir (Vural, 2018:21).

Calisanlarin kuruma baghlik diizeyi, galisanlarin genel performansini belirlemede 6nemli bir faktordiir. Bu
nedenle, kurumsal kiiltiir, galisanlarin kurumdaki davranis bigimini etkileyebilmektedir. Calisan bagliliginin
seviyesi, bir kurumda var olan kiiltiirden olumlu veya olumsuz olarak etkilenebilmektedir. Kurumsal kiiltiir,
kurumsal amag ve hedeflere ulasmada belirleyici faktorlerden biri olup kurumlarin nasil isledigini anlamada
bir ara¢ olarak ¢nemli bir unsurdur. Ayrica, kurumlarin hem dis ¢evreye uyum saglama sorunlarinin
iistesinden gelmesini saglamaktadir (Ramdhani vd., 2017:826).

Kurumsal kiiltiir, bir kurumun basarisi i¢in gerekli olup kurumsal degisim i¢in temel belirleyicilerden biri
olarak kabul edilmektedir. Kurum kiiltiiri, insan kaynaklarinin nasil kullanilacagi ve kurumsal ortamda
meydana gelen gelismelere nasil cevap verilecegini belirlemektedir. Ayni sekilde, yoneticiler icin de kurum
kiiltiirii, kurumun yéniinii belirlemede kullanilabilecek kritik bir degiskendir. Ayrica, kurumsal kiiltiir bircok
ic ve dis sorunla yakindan iligkilidir. Ayrica bircok temel sorunu ¢ozmede, kurumsal prosediirleri
sekillendirmede, kurumsal yetenekleri uyumlu bir sekilde biitiinlestirmede ve kurumsal amaclarin
gerceklestirilmesini kolaylastirmada veya engellemede kurumsal kiiltiir 5nem ifade etmekte olup hem dis

cevreyi etkileyen ve hem de ondan etkilenen bir yapidir (Tasgit vd., 2017:81).
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Kurumsal imaj kavrami, 1950'lerin baslarinda bilim adamlar1 ortaya atilmis olup “islevsel” ve “duygusal”
anlamlan olan kurumsal bir yapi olarak tanimlanmistir. Kisisel deneyim, agizdan agza pazarlama, reklam
ve tanitimdan olusan ¢agrisimlar olarak tammlanmakta olan kurumsal imaji, duygu ve tutumlara doniisen
psikolojik kosullarla somut olmayan duygusal iliskiler olarak tanimlamak miimkiindiir (Tran, vd., 2015:88).

Imaj, kurumlarin birden ¢ok bileseninin (miisteri, ¢alisan, yatirime: ve genel olarak halk) estetik ¢iktisina
dayali olarak kurumun elinde tuttugu zihinsel kavramlari ifade etmektedir (Schmitt vd., 1995:83). Kurumsal
imaj, bir kurumun eylemlerine iliskin, ¢esitli paydaslarin algilarini belirleyen sinyallerin bir fonksiyonu olup
kurumsal sosyal performansin da bir gdstergesi olarak incelenmektedir (Riordan vd., 1997:401). Kurumsal
imaj, kurumun kendisini -bilerek veya bilmeyerek- sunma bicimine iliskin algilarinin biitiinii olarak
tanimlanabilmektedir (Pomering ve Johnson, 2009:421).

Ayrica, bireylerin bir kurum hakkinda sahip oldugu tiim deneyimlerin, izlenimlerin, inanglarin, duygularin
ve bilgilerin net bir sonucu olan kurumsal imaj (Tran, vd., 2015:87), halk tarafindan deneyimlendigi sekliyle
kurumun genel imajidir (Lemmink vd., 2003:4). Bu nedenle, kurumsal imajin hem biligsel hem de duygusal
bilesenleri bulunmaktadir (Lopez vd., 201:1603). Kurumsal imaj olusturulurken en énemli hedef, mevcut
ve potansiyel hedef kitle arasinda kuruma karsi olumlu bir tutum olusturmaktir. Bu baglamda, pozitif bir
kurumsal kisilik, -pazarlama iletisimi ve kanallarin yani sira- hedefkitleden gelen siirekli geri bildirimlerden
de etkilenmekte olup kurumsal imajin dinamik yapisi1 bu sayede anlagilmaktadir (Virvilaité ve Daubaraité,
2011:536).

Kurumsal imaj, halkin bir kuruma iliskin genel degerlendirmesini yansitan soyut bir kavramdir. Kurumsal
imaji olusturan faktdrlerin, kurumun adi, gelenekleri, vizyonu ve hizmetleri dahil olmak iizere, hedef
kitlenin tiim deneyimlerinin, duygularinin, fikirlerinin ve bilgilerinin sonuglaridir (Huang, vd., 2014:72).
Bu baglamda, kurumsal imaj yonetimi siirecinin temeli, bu konunun kurum i¢in bir tercih meselesi
olmadigidir. Cilinkii bir kurum, faaliyet gdsterdigi halktan kendisini aywramaz. Bu nedenle hem imajini
yonetmek hem de 6lgmek igin igsel bir anlayisa (kurumsal kiiltiire) sahip olmasi gerekmektedir (Abratt ve
Mofokeng, 2001:369)




Kurumsal imaj dort temel alani kapsamaktadir. Bunlar; kurumun bilinirliligi, kurum ile ilgili diistinceler,
kurumun prestiji (saygist) ve kurumun rakipleriyle kiyaslanmasidir. Diger bir ifadeyle kurumsal imaj,
kurum kimligini meydana getirme ve kurum kiiltiiriinti gelistirme ¢alismalar1 sonucunda olusmaktadir (Bal,
2012:221). Her kurumun bir imaji bulunmakta olup iyi ya da kétii olarak algilanabilmektedir. Bu baglamda
kurumsal imaj, iist yoneticinin aldif1 kararlardan veya alt kaeme calisanin uygulamalarindan meydana
gelebilmektedir. Ayrica, kurumun kurulus itibaren sundugu hizmetler, diizenledigi etkinlikler, kazandigi
basarilar, yonetici-galisan iliskilerindeki davranislari, cevreye duyarliligi ve topluma karsi sorumluluklarini
yerine getirmesi gibi pek cok unsurun bir araya gelmesiyle olusmaktadir (Zorlu, 2000:11; Bolat, 2006:110).

Kurumsal imaji ¢alisanlarin bakis agisindan incelemek de 6nemlidir. Cilinkii ¢alisanlarin kurumsal kiiltiirleri
(algilari, is tutumlan ve davramislarn) kurumun performansini etkileyecegi icin onemlidir (Fatt, vd.,
2000:29). Paydaslar da, kurumlarin imajlarin1 dolayli veya dogrudan etkileyebilmektedir. Kurumlar bu
baglamda paydaslarim etkilemek i¢in kurum kiiltiiriinii ve imajin yonetebilmektedir. Kurumsal reklam,
kurumsal kimlik, kurumsal itibar, halkla iliskiler, yoneticilerin-galisanlarin davraniglan kurumsal kiiltiir ve
kurumsal imaj yonetiminde etkilidir. Diger taraftan, bir kurum imaji kampanyasini uygulamadan énce,
kurumun her bir paydas grubuna hangi goriintiiyii yansitmak istedigini belirlemesi gerekmektedir. Paydas
gruplarinin kapsamli bir sekilde anlagilmas, etkili bir imaj kampanyasi tasarlanmasina da yardimei olacaktir
(Zinkhan, vd., 2001:159).

2. YONTEM

Calismada kurumsal kiiltiiriin kurumsal imaja olan etkisi arastirilmaktadir. Bu baglamda Sirnak Emniyet
Miidiirliigii’ nde ¢alisan 393 polis memurundan yiizyiize anket yontemi ile veriler toplanmistir. Calismanin
anket formu icin yararlanilan kurumsal kiiltiir 6lcegi Haddad vd. (1999)’nin ¢alismasindan; kurumsal imaj
ve gliven odlgekleri ise Aydin ve Ozn(ZUUS)’in calismasindan elde edilmistir. 2019 yili Ekim - Aralik
aylarinda toplanan verile analizi SPSS 23.0 paket programu ile yapilmistir. Faktdr ve gilivenilirlik
analizleri ile dort ifade analizden gikarilmis olup; korelasyon ve regresyon analizleri de yapilarak
degiskenler arasi iligkilerin yon ve dereceleri yorumlanmistir.

3. BULGULAR
3.1.Demografik Bulgular

Arastirmanin katithmcilart olan polis ngurlarma ait cinsiyet, medeni durum, yas, egitim ve gelir
durumlarina yonelik demografik bilgiler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Degisken Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadmn 40 10,2
Erkek 353 89.8
Medeni Bekar 213 54,2
Durum Evli 180 458
Yas 24 ve alti 12 3.1
25-34 321 81.7
3544 56 142
45 ve Ustii 4 1.0
Egitim Lise 18 4.6
Onlisans 100 254
Lisans 262 66,7




Y. Lisans 13 33

Gelir 3001-6000 191 48.6
(TL) 6001-9000 197 50,1
9000 {istii 5 1.3

Demografik bilgilere gore katilmeilarin biiylik bir boliimii 25-34 yas arasi lisans egitimi mezunu
erkeklerden olugsmaktadir. Ayrica medeni durumlarina gére katilimeilarin dengeli dagildigs; gelir agisindan
da 3001-6000 arasi gelire sahip olanlar ile 6001-9000 aras1 gelire sahip olanlarin dengeli dagildig:
goriilmiistiir.

3.2.Olgeklere iliskin Analiz Sonuglar

Aragtirmanin degiskenlerine yonelik faktér ve giivenilirlik analizleri gergeklestirilmis olup Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Olceklere iliskin Analiz Sonuglar

Degiskenler Faktorler Ifade Agirlik Faktoriin C. Alfa KMO
Aciklayicilig Ki Kare
df
Kurumsal Planlama S2 0916 78,610 0.863 0911
Kiiltiir Odaklilik S1 0,900 1573.926
S4 0,842 28
Inovasyon S7 0,810 74,262 0.826
Odaklilik S8 0,712
S6 0,706
Faaliyet S11 0,862 71,941 0,902
Odaklilik S10 0,857
S12 0,850
59 0,844
S13 0,827
Insan S14 0,836 63,195 0,805
Odaklilik S17 0,809
S15 0,804
S16 0,727
Takim S18 0,863 73,359 0818
Odaklilik 519 0,855
S20 0,851
iletisim S23 0,926 76,408 0,845
Odaklilik S22 0,877
524 0,817
Sonug 526 0,851 65,711 0,737
Odaklilik S25 0818
S28 0,760
Elestiri 529 0,924 85,309 0,827
Odaklilik S30 0,924
Kurumsal Kurumsal S34 0,826 61,940 0,845 0,838
Imaj Imaj S33 0.819 756,866
S32 0,770 10
S35 0,768




S31 0,749

Giiven Giiven 537 0,900 76,115 0,893 0,824
S38 0,899 949,113
536 0,845 6
539 0,844

Olgekler tizerine gergeklestirilen faktor ve giivenilirlik analizleri neticesinde, ¢alismadan belirli sorular
¢ikartilmis olup arastirmaya devam edilen ifadeler Tablo 2°de yer almistir. Arastirmaya devam etmeye
uygun bulunan KMO ve C. Alfa (ayrica CR ve AVE) degerleri sonucu korelasyon ve regresyon analizlerine

gecilmistir,

3.3.Korelasyon Analizi Sonucu

Korelasyon analizi sonuglarina gore degiskenler arasinda anlaml iliskilerin oldugu sonucu bulunmustur.
Kurumsal kiiltiir ve kurumsal imaj arasinda 0,468 seviyesinde; kurumsal kiiltiir ve giiven arasinda 0,489
seviyesinde; giiven ve kurumsal imaj arasinda ise 0,636 seviyesinde pozitif yonde iliskilerin oldugu

anlasilmistir,

Tablo 3. Korelasyon Analizi Sonucu

Kurumsal Kurumsal Giiven
Kiiltiir fmaj
Kurumsal Penon Korelasyon 1
Kiiltiir Sig. (2-tailed)
N 393
Kurumsal Pearson Korelasyon A68™ 1
fmaj Sig. (2-tailed) 000
N 393 393
Giiven Pearson Korelasyon A89™ H36T 1
Sig. (2-tailed) 000 000
N 393 393 393

##, Korelasyon 0.01 seviyesinde anlamldir (2-tailed).

3.4.Regresyon Analizi Sonucu

E
Tablo 4. Regresyon Analizi Sonucu
Uyarlanmanus Uyarlanmis
Katsayilar Katsayilar t F
Model B Std. Hata Beta Sig. Sig.
1 12,556 109918 R
1,835 146
000 000 A68
Kurumsal Kiiltiir 10,484 R?
S11 049 A68 000 219
3 4,943 151,351 R
53 152
000 000 661
Kurumsal Kiiltiir 4,746 R?
226 048 207
000 A37
Giiven 12,276
S11 042 S35
000

a. Bagimh Degisken: Kurumsal Imaj




Regresyon analizi sonuglarina gére kurumsal kiiltiirlin kurumsal imaji pozitif yonde etkiledigi; kurumsal
imajdaki degisimin %21,9 unun kurumsal kiiltirden kaynaklandig1 sonucuna ulasilmistir. Kurumsal kiiltiir
ve glivenin de kurumsal imaji pozitif yonde etkiledigi; kurumsal imajdaki degisimin %43,7 sinin kurumsal
kiiltiir ve giivenden kaynaklandig1 sonucuna ulasilmistir.

4. SONUC

Analiz sonuglan degerlendirildiginde kurumsal kiiltliriin kurumsal imaja etkisinin oldugu; kurumsal kiiltiir
ve giivenin de kurumsal imaja etkisin'ﬂ oldugu sonucuna ulasilmistir. Gerek basit regresyon analizinin
gerekse de stepwise analiz sonucunun anlamhlik degerinin 0,05’ten az (p=0,000<0,05) olmasi, regresyon
esitliklerinin anlamh oldugunu ifade etmektedir.

Sonug olarak kurumsal kiiltiirlerini olusturmak ve siirdiirmek i¢in kurumlarin planlama, yenilik,
faaliyet, insan, takim, iletisim, sonug ve elestiri odakli olmasinin gerekliligi hem literatiirde hem de
gerceklestirilen bu aragtirmanin sonucunda goriilmektedir. Ayrica kurumsal imajin hem kurum i¢inde hem
de kurum disinda kuruma katki sunan bir fenomen oldugu; bu nedenle kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesi,
yonetici ve galisanlarca benimsenmesi, hedef kitleye de yansitilmasinin gerekliligi anlasilmistir.

Calismanin Sirnak ili 6zelinde olmasi ve verilerin 2019°da (Ekim - Aralik aylarinda) toplanmasi ¢alismanin
biitge ve zaman kisit1 olarak degerlendirilmektedir. Gelecek ¢alismalarin daha biiyiik 6l¢ekte katihmer ile
Tiirkive genelinde gerceklestirilmesi konuya katki saglayacaktir. Ayrica ¢alismanm farkli kurumsal
baglamlarda (kurumsal kimlik, kurumsal iletisim, kurumsal itibar vb.) ele alinmasi1 da literatiire katki
saglayacaktir.
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