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LOJISTiK iISLETMELERININ IHRACAT YONETiMi REKABET
GUCU GELISTIRMEDEKI ROLLERININ ARASTIRILMASI

OZET

Lojistik faaliyetleri, sirketin rekabetgi konumuna birgok katk: saglamaktadir. Beyan edilen katkiy1
verimliligini artrmayr gerektirir. Bu asamada saha arastirmasi sonuglan esliginde; Yenilik,
tedarikgilerle etkili iliskiler, tedarik verimliligi, ¢evresel sorumluluk, degisiklik yonetimi, iletisim,
siparis isleme ve esneklik kilit faktorlerdir. Bu noktada, ithracatin rekabet giiciinii artirmak i¢in etkin ve
biitiinlesmis lojistik yOonetimine duyulan ihtiyacin ortaya ¢ikmasi, bizi tim yonleriyle ele almaya

zorlamaktadir,

Rekabet stratejisinin temeli, bir girketin rekabet giicleri karsisinda varligini nasil siirdiirdiigii ve
belirlenen amag ve hedeflere ulagmak i¢in ne yapmas: gerektigi kavramidir. Rekabet stratejisi, bir
organizasyonun yonetim, iglevsel ve operasyonel hedeflerine ulagsmasinda etkin rol oynar. Rekabetin
olabilmesi i¢in rakiplerin ve diger faktorlerin olmasi gerekir. Rekabet, kendimizi baskalariyla
karsilasgtirarak miimkiin olan en iyi hedeflere ulagmaya yonelik kararlar almamizi saglar. Rekabet
gliclinii elde eden firmalar, misterilerine sunduklar tirtin veya hizmeti rakiplerini taklit etmek yerine en
hizl1 sekilde, dogru zamanda, dogru liriin, en iyi kalite ve dogru fiyatla ulastirma yetene@ine sahiptirler.
Firmalar, miisterilerinin beklentilerini dikkate alarak bu gereksinimlere odaklanir ve en diisiik maliyetle,
{istiin hizmet seviyelerinde ve kalitede iiretim yapabilmek i¢in siirekli arastirma ve gelistirmeyi taahhiit

eder.

Anahtar Kelimeler; Lojistik Faaliyetler, Rekabet Glicli, Rekabet Stratejisi, Turkiye'nin Lojistik

alanindaki yeri, Kiiresel Diinya’da Lojistik




ABSTRACT

GIiRiS

Lojistik faaliyetlerin 6neminin artmasinin, iiretim ve bilgi teknolojilerinin gelismesinin nedeninin
lojistik faaliyetlerin sistem, operasyon ve yonetim agisindan daha gercekci bir bicimde ele alinmasi
gerektigi anlasilmaktadir. Bu gelismenin, 6zellikle bilginin islenmesi ve iletilmesi islevleri igin gerekli
bilgilerin dogru ve zamaninda kullanilmasina biiyiik dlglide katki sagladigi agiktir. Sirketlerde karar
verme stirecini hizlandirmak; Bilginin giderek daha 6nemli hale geldigi, pazar degisiminin hizlandig:
ve sirketlerin meydana gelen degisikliklere hizla uyum sagladigi bu modem gagda bilgi kesinlikle
gereklidir. Calisma siiresi kisitlamalari, verilerin anlamh verilere déniistiiriilmesi siireci olarak da
tanimlanan veri islemenin gelistirilmesini ve verimliligini gerektirir. Verimliligin gelistirilmesi rekabet
agisindan firmalarin 6ne ¢ikmasinda 6nemli bir etkendir.

Rekabet giicii, daha fazla ve daha kaliteli mal ve hizmet tiretip miisterinin istedigi iicrete sunmak
olarak da ifade edilebilir.

* Rekabet, ekonomik karar almay: saglayan mal ve hizmet piyasalarinda firmalar arasindaki rekabet
olarak tanimlanir.

» i diinyasinda rekabet giicii. Bir firmanin sundugu mal ve hizmetlerle rakipleri, potansiyel miisterileri,
sahipleri ve ortaklar1 agisindan baska bir firmadan elde ettigi maddi ve manevi avantaj olarak

tanimlanabilir,

Rekabet giicii agisindan izlenebilecek diger alternatif stratejiler Sirketin faaliyet gosterdigi
pazarin gevresel faktorleri analiz edilerek, bu degisime uyum saglamak igin kaynaklarimi ve
yeteneklerini ayarlamak igin gesitli stratejiler kullanilabilir. insan kaynaklarn, teknoloji, finansal giig,
miisteri degeri, hissedar degeri, kullanilan yonetim teknikleri ve diger birgok faktér, bir sirketin faaliyet
gosterdigi sektor i¢in mevcut stratejileri smirlar. Bu amagla, is hedeflerine etkin ve verimli bir sekilde

ulasmak i¢in farkli bakis agilarindan gesitli stratejiler gelistirilmektedir.

Lojistik faaliyetleri, sirketin rekabetgi konumuna birgok katk: saglamaktadir. Beyan edilen katkiy1
verimliligini artirmayr gerektirir. Bu asamada saha arastirmasi sonuglari esliginde; Yenilik,
tedarikgilerle etkili iliskiler, tedarik verimliligi, ¢evresel sorumluluk, degisiklik yonetimi, iletisim,

siparis isleme ve esneklik kilit faktérlerdir.




Biiyiik veya kii¢iik bir sirketin genel bagsarisinin olusturulmasinda rol oynayan faktorler; Sirkete
gore farkh yetkinlikler olarak gosterilirler. Bu nedenle, is basarisi olusturmak igin bu kritik faktorleri
ele almak yonetim igin zorunludur. Ayrica s6z konusu faktdr veya beceri, bireysel olarak ele alinabilecek
onemli bir alandir. Spesifik faktdrlerin formiile edilmesi ve lojistik faaliyetlerin firmalarin rekabet
giiciine katkilar1 g6z 6niinde bulundurularak firmalarin kiyasiya bir rekabet icerisinde ayakta kalmalar
saglanabilmektedir. Rekabetin etkinlestirilmesi, biiyiik odl¢iide sirketin yetenek ve kaynaklarimin
rasyonelligine baghidir. Bu taahhiit g6z oniine ahndidinda, lojistigin, bir sirketin temel kaynaklar1 en
uygun kosullar altinda saglama ve yonetme basarisina birgok avantaj getiren hayati bir is becerisi oldugu

takdir edilmektedir.

Sirketin lojistik faaliyetlerinde rekabet avantajlar diger faaliyet alanlarindan tamamen farklidir.
Lojistik faaliyetlerin rekabet giiclinden dolayl, diger is faaliyetlerinin rekabet glicli (varsa)
degerlendirilir. Lojistik alaminda rekabetgi bakis agisi iizerine yeterince arastirma yapilirsa, tim
isletmeye uygulanabilecek miisteri odakli bir rekabet bakis agisinin gelistirilebileceg@i sdylenebilir.
Yogun pazar rekabeti, degisen miisteri beklentileri ve hizla degisen teknolojiler, sirketleri yetenek

gelistirmeyi uygulamaya itiyor.

Bu noktada, ihracatin rekabet giictinii artirmak i¢in etkin ve entegre lojistik yonetimine duyulan

ihtivacin ortaya ¢ikmasi, bizi tiim yonleriyle ele almaya zorlamaktadir.

REKABET KAVRAMI

Rekabet genis anlamyla talep, basari, sinirli fonlar vb. olarak tanimlanmaktadir. Nedeni tatmin
etme ve siirekliligini saglamaya devam etme yetenegidir. Rekabetin ger¢eklesmesi icin her kisinin bir

avantaji olmali ve bagkalarnin varlig1 bu hedefi dikte etmelidir.

Rekabet, dolayli olarak veya dogrudan piyasaya hizmet veya iiriin sunmak icin ¢ahsan firmalarin
faaliyetlerini etkileyen tiim ortam ve kosullari iceren bir kavramdir. Sirketler arasindaki rekabet, destek,
hizmet, verimlilik, fiyat, kalite, vb. gibi gesitli faktdrlerede dayanirlar. is hedeflerine etkin bir sekilde
ulagmak i¢in. Giinlimiizde yeni ekonomik yapi olarak adlandirilan yapida, rekabet¢i bagariyi daha diigiik
maliyetler ve yatirimla iliskilendirmek yeterli sonu¢ vermemektedir. Sekil 2.1'de gosterildigi gibi,
rekabet anlayisinin gelisimi imalat avantaji ile baslar, maliyet avantaji, kalite avantaji, hiz avantajina

dogru ilerler ve simdi en ¢ok hizmet avantaji ile kendini gdsterir (Tekin ve Cicek, 2005: 10-13).




2000 HiZMET USTUNLUGU iLE REKABET

1990 HIZ USTUNLUGU ILE REKABET

1980 KALITE USTUNLUGU ILE REKABET

1970 MALIYET OSTONLOGU ILE REKABET

1960 URETIM USTUNLUGU ILE REKABET

Sekil 2.2. Rekabetin Degisen Unsurlari

Is rekabeti ve tiketicinin hayatta kalmas: i¢in esastir. Giiniimiiziin kiiresellesen diinyasindaki
degisimlerle birlikte rekabetin yogunlugu ve gesitliligi artmistir. Giinlimiiziin satis dncesi ve satis sonrasi
hizmet kalitesinde fark yaratabilecek iiretim, maliyet ve kalite gibi onceki faktorlerin yerini alarak
rekabet avantaji yaratir. Siirekli gelisen kiiresel bir siirecte rekabet, isletmeler {izerindeki stresi ve

baskry1 artirmaktadir. Sirketler artik ayrintilarda farklihiklar anyor.

Asagida, sirketlerin ayakta kalmalarnini saglamak igin yikict rekabet kosullarinda
karsilasabilecekleri farkliliklar yer almaktadir.

» Diinyay1 de@istiren yeniliklere entegrasyon kolayligi

» Rakiplerin 0Oniinde dururken miisterilerimize deger katan o&zellikleri arastirmah ve
gelistirmeliyiz.

*  Miisteri ihtiya¢ ve beklentileri yiiksek diizeyde tatmin edici olmali ve her zaman ve yerde
kolayca erisilebilir olmalidir.

«  Uretim, depolama, nakliye, depolama vb. etkili tedarik zinciri uygulamasi yoluyla. Maliyetlerin
minimumda tutulmasini ve lrlinii rakiplerinden daha disik maliyetle iiretebilmesini
saglamalidir.

»  Farklilagsarak pazarda en kaliteli tiriin veya hizmeti sergilemek

Teknolojinin gelismesi ve yeni firmalarin pazarda yer bulma miicadelesi rekabet ortamini
zorlastirmaktadir. Artan rekabet nedeniyle sirketler yenilik yapmaya ve yeni yollar bulmaya devam
etmelidir. Bu rekabet ortaminda sirketler karhih@: stirdirmek ve tirtinleri miisterilere en uygun sekilde

sunmak i¢in gesitli stratejiler kullanmaktadir.




REKABET STRATEJISI

Bir sirketin rakiplerinden farkli faaliyetler yiirtitmesi ve rakipleriyle aym ozelliklere sahip
faaliyetler i¢in farkli yontemler kullanmasi stratejik konumlanmanin temelidir. Rekabet stratejisinin
temeli, bir sirketin rekabet giigleri karsisinda varligini nasil siirdiirdiigii ve belirlenen amag ve hedeflere

ulasmak i¢in ne yapmasi gerektigi kavranmdir.

Bu noktada rekabet stratejisi, bir organizasyonun ydnetim, islevsel ve operasyonel hedeflerine

ulasmasi i¢in kesinlikle gerekli bir kavramdir. Rekabet stratejisi asagidaki sorulara yanit arar:

*  Belirli bir iiriiniin sekttriide veya pazarinda nasil daha rekabetci olabilirsiniz?
. li hazirdaki pazar payimi nasil biiytitebilir ve ya koruyabilirim?
»  Uzun ve kisa vadeli hedefler neleri olmalidir

» Belirtilen hedeflere ulasim nasil gergeklestirilir.

Sirketinizin uyguladi@i asagidaki rekabet stratejilerini  kullanarak bunlarin cevaplarm

belirleyebilirsiniz. Bu stratejiler dort sekilde gruplandirilabilir.

» Toplam maliyet liderligi,

+  Ozgiinlestirme stratejisi,
*  Yogunlasma stratejisi,

* Diger alternatif stratejiler.

Bu dort temel rekabet stratejisi, rakipleri pazara dahil etmeye veya dislamaya yonelik agresif
yaklasimlardir. Genel stratejiler sirketin faaliyet alanina gore degisiklik gostermektedir. Bazi sirketler
icin yiiksek gelirler elde edilebilirken, digerleri igcin durum olumsuz sonuglara yol agabilir. Diyagram

basit bir genel stratejiyi gostermektedir. (Bkz. Sekil 3.1.) Bunlari dort ana bashik altinda

toplayabilirsiniz.

g Toplam Maliyet Liderligi Stratejisi,
2. Ozgiinlestirme Stratejisi,

3. Yogunlagma Stratejisi,
4

Alternatif Strateji.




REKABET GUCU
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Sekil 3.1. Genel Rekabet Stratejileri

noplam Maliyet Liderligi Stratejisi

Toplam maliyet liderlii stratejisi, Urettiginiz {riinlerin veya sagladigimiz hizmetlerin
rakiplerinize kiyasla en diisiik maliyetini elde etmektir. Bu stratejiyi tiim siire¢lerine uygulayan sirketler,
gelirlerini, pazar payim ve miisteri sayisin artirtyor. Maliyet liderligi stratejisi, kaliteden ddiin vermeden

maliyetleri azaltmak anlamina gelir.

Toplam maliyet stratejisi, sirketin pazardaki mevcut rekabet giiciine ragmen sektdr ortalamasimin
tizerinde oldugunu gostermektedir. Bu strateji, olagan rakiplerinde yarattifi rekabetlere karsida koruma
ve savunma saglar. Maliyet stratejisi, sadece hizmet ve mallann fiyatim diisiirmek degil, tiim
faaliyetlerde maliyetlerin diistiriilmesi ilkesine dayanmaktadir. Dolayisi ile sektdrde var olan fiyatlar ile
firmanin isletme maliyetleri arasinda ugurum olusacak ve firma ortalamanin tizerinde bir kar elde etme
imkanma sahip olacaktir. Diigiik maliyetli pozisyonlara yol agan faktorler, ¢ogu zaman, maliyet
avantajlar1 ve ya Olcek ekonomilerinin agisindan rakiplerin pazara girmesi iginde giris engelleri
yaratabilir. Sonug olarak, bu strateji, sirketin sektordeki rakiplerine gore kar elde etmesi ve sirketin

pazarda dnemli bir konum kazanmasi i¢in bir firsat yaratir.




Ozgiinlestirme Stratejisi

Ozgiinlestirme stratejisi, bir sirketin pazarda sundugu iiriin ve hizmetleri yenileyerek sektorde
benzeri olmayan yeni deger yaratma kavramidir. Ozgiinlestirme stratejisi, bir sirketin pazarda mevcut
olanin aksine, {irtin kalitesi ve iriin 6zellikleri ile satis 6ncesi ve satis sonrast hizmet agisindan Ustiin

deger sunarak rakiplerinden siyrilmasini saglayan bir yaklasimdir.

Kiiresellesme ile beraber firmalar pazarda cesitli rekabet ortamlari ile kars: karsiya kalmaktadir.
Ornegin, asagidakiler gibi bir dizi nemli faktdre dayanmasi gerekir: Teknolojik yeniligin siirekli
evrimi, kisaltilmis tiriin yasam dongiileri ve degisen miisteri taleplerine hizla yanit verme yetenegi. Tim
bu durumlarda dogru hareket, kendinizi digerlerinden farklilagtirmaniza izin vermektir. Farklilasma,

tirinlerde, siireclerde ve stratejide yenilik ve yaraticilik yoluyla miimkiin olur.

Ozgiinlestirme stratejisi, bir sirketin, miisterilerin demeye istekli oldugu iiriin ve hizmetler i¢in
daha yiiksek fiyatlar yansitan miisteri taleplerini pazardaki rakiplerinden farkli bir sekilde karsilamasini
saglar. Bu nedenle, mevcut endiistride ortalamanin {izerinde getiri elde eder. Uriin, kalite, hizmet,

teknoloji, promosyon gibi unsurlarda farklilagarak miisteri beklentilerini karsilamaktadir.

Cogu rekabetgi isletme, digerlerinden daha farkli Girlinler sunarak mevcut pazari isgal eder.
Siradan firiin ve hizmetlerden farkl olarak bu sirketler, {irtinlerine yemlﬁer getirerek pazan istedikleri

yonde gekebilirler. Inovasyonun isletmeler igin faydalan asagidaki gibi siralanmugtir,

» Siirekli degisen pazar dinamiklerine daha kolay entegrasyon,

* Tiiketicilere 6zel iiriinler sunarak rakiplerinize dncelik verin.

» Tiiketicilerin zihninde olumlu bir marka imajina sahiptir.

» Rakipler triinii taklit edip pazara sunana kadar triin yelpazesini genisleterek cesitliligi
artirmak

+ Uriinii farklilastirarak, piyasadaki bilgi ve tecriibesini daha iyi bir seviyeye getirerek
maliyetleri diigtirebilir, bdylece 6lgek ekonomileri avantaji saglayabilir,

»  Karlih@in yiikselmesini saglar.

Yogunlasma Stratejisi

Y ogunlagma stratejisi, maliyet kontrolii ve farklilagtirma stratejilerinden farkl olarak, belirli bir
pazar segmentinin gereksinimlerine gore iiriin ve hizmet sunma yontemidir. Bu stratejiyi uygulayan
firmalar sadece pazarda belirledikleri miisteri profilleri ile faaliyet gosterdigi icin farkli 6zellikteki
firmalarm goz ard1 etme isteklerine cevap vermemektedirler. Omegin, yalmzca soguk hava deposu olan
bir sirketle calismak gibi belirli biiytiklikteki bir sirkete hizmet vermek belirli bir pazar segmentine

hitap edecektir. Yogunlasma strateji, belirli bir hedefe odaklandigindan ve etkin yoldan uygulandiginda




birgok fayda sagladigindan, hizmet verdiginiz pazarda kendinizi farklilastirmaya, bu hedefe ulasmanin

maliyetini diisiirmeye veya her ikisini de miisterilerinize sunmaya dayanir.

Yogunlagma stratejisinin temel amaci, rekabet avantaji elde etmek ve slirdiirmektir. Merkezi
stratejiye sahip sirketlerin en biuyiik 6zelligi, dar bir hedef miisteri kitlesi iginde olmak istemeleridir.
Yogunlasma stratejisinin iki farkli kullanimi vardir: maliyete odaklanma ve farklilasmaya odaklanma.
(Akgemci, 2007: 186) Maliyet yaklasimini benimseyen firmalar, se¢ilen hedef Pazar da maliyetlerinide
azaltarak rakiplerinden dahada fazla pazara ulasirlar. (Eren, 2007:253) ﬁaliyet liderligi stratejileri,
miisteri tabanina gore pazar daralmasi agisindan farkhihik gdstermektedir (Ulgen ve Mirze, 2007:267).
Farklilasmaya odaklanan sirketler, hedef pazar segmentlerinde kendilerini farklilastirmaya calisir.
Sirket, sinirli bir pazar segmentinde veya bdlgede faaliyet gdstermeye devam eder, ancak daha verimli

olmak ve iistlin ayricaliklar elde etmek i¢in farklilagsma stratejisi izliyor (Eren, 2007:25).

Sirketler, pazara sunduklar tirlin ve hizmetler alaninda, pazar analizlerine, rekabet durumlarina,
rekabet baskilarina ve gelistirme yeniligine kolayca uyum saflamak igin vyeni stratejiler
benimseyebilmisler ve farklilasan mevcut stratejiler sayesinde yonetim siireclerini biinyelerine dahil
edebilmislerdir. Bircok nedene dayali olarak uygulananggbelirli stratejiler gelistirebilmislerdir.

Gergeklestirdikleri faaliyetlerin kapsami nedeniyle bazilarini devre disi birakmak zorunda kaldilar.

Alternatif Stratejiler

Yukarida bahsedilen maliyet liderligi, yogunlasma ve dzgilinlestirme stratejilerinin aksine, bazi
sirketler asagidaki stratejileri kullanabilir veya bunlarin bir kombinasyonunu kullanabilir (Aktan ve

Vural 200 :107, 108). Bu stratejileri agiklamak gerekirse;

Birlestirilmis Rekabet stratejisi: Firmalarin temel rekabet stratejilerini veya yogunlasnus stratejilerinden

bir veya birkagim bir arada uygulayabilme durumlaridir.
Biiyiime Stratejileri: Hali hazirda bulunan pazarlar i¢in; pazara giris ve {iriin gelistirme stratejileri, yeni

pazarlar igin; Pazar cesitlendirme ve gelistirme stratejileri.

Basitlestirme Stratejisi: Isleri temel is alanlarmin disina, uzmanlasmus sirketlere tasiyarak temel is
faaliyetlerine odaklanan dis kaynak kullanimi operasyonlar. Disaridan kaynak kullamimyla sirketler
kiigiiltir, temel olmayan faaliyetleri baska bir sirkete devreder ve organizasyon yapilarim basitlestirme
egilimindedir. Organizasyonel ve hiyerarsik bozulma gergeklesir ve iist diizey yonetim, ana is alaninda

en iyi performans sergilemek ve kendilerini farklilastirmak igin daha fazla zaman kazanabilir.

Birlesme ve devralma stratejisi: Sirketler aras1 birlesme ve devralmalar olarak da bilinen bu strateji,
yatay birlesme ve devralmalar ile dikey birlesme ve devralmalara ayrilmaktadir. Yatay birlesme, aym
sektorde faaliyet gdsteren sirketler arasindaki birliktir. Dikey birlesme, arastima ve gelistirme,

pazarlama ve satis alanlarninda paralel biliimlerde olusturulan bir ortakliktir.




Entegrasyon stratejisi; ileri ve ileri entegrasyon olmak iizere iki sekilde gergeklestirilir. Ters
entegrasyonda firmalar kendi girdilerini iiretirken, ileri entegrasyonda tiretim sonras1 dagitim hizmeti

veren firmalar asimile edilir.
Cllas stratejisi; Sirketin pazar payi ve rekabet giicli az olan alanlardan ¢ikigini gdsterir.

Tasfiye stratejisi; Sirketin iflas ettifi bir alandaki faaliyetlerin tamamen veya kismen durdurulmasini

ifade eder.
Diger stratejiler ise uzmanlasma, tirtin farklilastirma, fonksiyonel stratejiler ve ortakhk olarak

ifadede edilebilir.

REKABET USTUNLUGU KAVRAMI

Uluslararas: ticaretin liberallesmesi, kiiresel pazarlann gelisimi, teknolojik degisim ve yeni
teknolojilerin hizli kullanimi, son otuz yilda rekabet ortagynda 6nemli degisikliklere yol agmustir. Sonug
olarak, gevredeki isletmeler hayatta kalmak ve basan igin farkl stratejiler izliyor. Ozellikle bu yeni
rekabet ortaminda basarili olmak igin sirketler kendilerine yeni rekabet avantajlar saglayabilecek
kaynaklar aramaktadir. Ancak, rekabet¢i bir kiiresel pazarda, siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde

etmek zordur.

Rekabetin olabilmesi i¢in rakiplerin ve diger faktorlerin olmasi gerekir. Rekabet, kendimizi
bagkalariyla karsilagtirarak miimkiin olan en iyi hedeflere ulasmaya yonelik kararlar almamiz1 saglar.
Piyasada bir sirketin rekabet avantaji elde etmesinin temeli, kendisini asir1 rekabetgi bir yapida
bulmasidir. Yans, ayni parkurda aym yarista bir yarisi temsil eden bir kavramdir. Rekabettgdne gecmek,
rakiplerinizden farkl bir kulvarda kosarak kendi kulvarinizda yansimz se¢gmeyi anlatanﬁ' kavramdir
( Tekin ve Cicek, 2005 :6 )Rekabet giicii; bir isletmeninde pazara sundugu tiriin ve hizmetler sayesin de
potansiyvel miisterilerinin ve rakiplerinin goziin de diger isletmelere gdre elde ettigi manevi ve maddi
avantaj olarak kendini gosterir. ( Tavsanci,2004 : 25 )Rekabet iistlinliigii agisindan her yoniiyle rakip
firmalardan farklilasmasi ve daha kaliteli {irlinleri daha diisiik maliyetle sunmasi beklenmektedir.

Rakiplerinden farkli olarak rekabet avantajina sahip sirketler, misterilerinin zihnin de giiclii bir marka

imajinada sahiplerdir.
Rekabet iistiinltigii elde eden firmalar,

»  Karlihg! dnemli dlglide arttirmay.
*  Pazara hikim olma, giicii ele gecirmeyi
»  Pazar paylanni artirmay1

»  Uzun vadeli iliskiler kurarak firmanin biiyiimesini ve ayakta kalmasim saglarlar.




Rekabet giiciinti elde eden firmalar, miisterilerine sunduklan {irtin veya hizmeti rakiplerini taklit
etmek yerine en hizh sekilde, dogru zamanda, dogru iiriin, en iyi kalite ve dogru fiyatla ulastirma
yetenegine sahiptirler. Firmalar, miisterilerinin beklentilerini dikkate alarak bu gereksinimlere odaklanir
ve en diisiik maliyetle, {istlin hizmet seviyelerinde ve kalitede tiretim yapabilmek igin siirekli arastirma
ve gelistirmeyi taahhiit eder. Isletmelerin rekabet giiciinii artirmak ve siirekliligini saglamak igin
diinyadaki her degisime ayak uydurabilecek esneklige sahip olmalar1 ve teknolojik olarak miimkiin olan
en iyi sekilde yenilikler ve farkl buluslarla miisterilerini memnun edebilmeleri gerekmektedir. Orta ve
uzun vadede rekabet avantajini siirdiirtilebilir ve basarih kilmak i¢in fiyat, kalite ve hiz gibi diger
faktorlerin yani sira teknolojik gelismeye uyum saglamak. Rekabet avantaji saglamak igin her igletmenin

bir stratejisi olmahdir.
Firmalarin giiciinii ellerinde tutmalari i¢in gerekli olan faktorler;

+ Nitelikli Uriin ve Hizmet Uretmek
»  Taktiksel Verimlilik

*  Ortaklasa Rekabet

+  Rekabette Ustiinliigii Elde Tutmak
+ inovatif Yaklasim

+ [stikrarll Hizmet Anlayisi

+  Miisterinin htiyaglarina Yogunlasma
. ﬁvk Y onliiliik
Hiz

+  Uretim Zamanmn Kisalmas:
+  Kurumsal imaj
* Pazar Pay1

« Satig Sonras1 Hizmet

TURKIYE LOJISTIiK PAZARINDA REKABETIN YERI

Lojistik bir firmanmm ( dolayisiylada {ilkenin ) kiiresel pazarlar da karsilastirmali ve iistiinliik
saglamasinin paralelin de rekabet giiciiniide kazanmasinin en énemli kaynag: olmalidir ( Lambert vd.,
1998 : 30). Son yillardaysa kiiresel rekabet, sirketleri iiriinleri dahada hizli hazirlayip teslim etmeye
zorladi. Giinlimiiz tiretim maliyetlerininde yaklastig bir ortam da lojistik hizmetler ve stratejiler rekabet
giicli acisindan giderek onem kazanmaktadir. Uluslararas1 pazarlarda ilerleme, lojistik faaliyetlerin
uyarlanmasiyla saglanabilir. Dolayisi ile boyle bir rekabet ortaminda pagar payini ve kari artirmanin ve
korumanin en 6nemli yoluda verimli lojistik faaliyetler olusturmaktir ( Kara vd., 2009 : 72-79 ). Lojistik
dostu {ilkelerin kiiresel deger zincirlerine daha iyi entegrasyonu, ihracata yonelik dogrudan yabanci

yatirimlan ¢ekebilir. Dogrudan yabanei yatirim ve dis ticaret, uluslararasi bilgi yayiliminin ana kanallar




oldugundan, zayif lojistik performansi, yeni teknolojilere ve bilgiye erigimi engelleyebilir ve tiretkenlik

artigini azaltabilir.

2
Bir iilkenin uluslararasi tasimacilik ag1 sistemi tam bir yapi degilse, bilisim altyapisi ve

glimriikleri yetersizse, zaman hatalar1 olmasi durumunda tilkenin lojistik sektdriiniin iggilik ve hizmet
maliyetleri yiiksek olacaktir. Bu durumda, ulastirma ve lojistigin uluslararasi rekabet giicii de zayiftir ve

bu da kiiresel pazara girmeyi zorlastirmaktadir (WTO, 200 : 121).
Turkiyede lojistik firmalar1 benzer stratejiler uygulayarak rekabet giiclerinide arttirma

¢abasindadir. Firmalarn rekabet gii¢lerini arttirmak tizere meveut uygulamalarinin farkli bicimler de

iyilestirilmesi i¢in basvurdugu dnlemler séyle siralanabilir( Babacan, 2003 : 13 ):
Giderlerin En Diigiik Sevivelere Indirgenmesi

» Nakliyelerin maliyetleri ve ulagtimra zamanlarini azaltma
+ lscilik harcamalarim azaltma

»  Stok miktarini en aza indirerek stok harcamalarini azaltma
* Anapara ile harcamalarin en aza indirilmesi

»  Dis kaynak ve i¢ kaynak kullanimini artirma

+  (z degerlendirmekler

»  Miisteri memnuniyetinin gozlemlenmesi

»  Sirket iiretkenliklerinin degerlendirilmesi
Yeni Sabit Yatirimlar

»  Depo, hangar, antrepo yatirnmlari

» Raf sistemleri

* BT hizmetlerinin modemizasyonu ve aktivasyon sistemi yazilimi
» Filolarinin optimum siirelerde yenilenmesi

»  Uriinlerin Cesitlendirilmesi
Sozlegmeli Satslar

Ulkemiz, diinya ticaret ve lojistik hacminyarattlgl pastadan yeterince yararlanamamaktadir.
Lojistik sektoriin de rekabet giiciiniide artirmak i¢in 6zellikle onuncu kalkinma plani kapsamin da *
Tasimaciliktan Lojistige Doniisiim Programi " acikladi. Bu semaya gore, sanayi sektoriindeki
hammaddelerin veya iiriin ngglun fiyatlar, rekabet giiciinii ve yatim kararlanm etkiler. imalat
sanayinde yatirim firsatlarinin artirillmasi ancak lojistik imkanlarm artirilmasi ve lojistik maliyetlerinin
diinya ile rekabet edebilecek diizeye ¢ikarilmasiyla miimkiindiir. Bu programin amacti, son yillarda hizla
gelisen lojistigin Tiirkiye'nin biiylime potansiyeli igindeki payimi artirarak biiylime, ihracat ve

stirdiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak ve ilk 15 iilkeye ulagsmaktir. Lojistik Performans Endeksi.




Program ayrica, Tiirkiye'nin lojistikte uluslararasi konumunu giiglendirmeyi, lojistik maliyetlerinin
endiistriyel iirtinlerin toplam maliyetleri i¢indekiggikiinii azaltmay: ve nihai iirtinlerin tiiketici pazarina
tagima siiresini kisaltmay1 da hedefledi. Ayrica lojistik sektoriinde rekabet avantaji elde etmek i¢in 6
basliga oncelik verildi (Kalkinma Bakanligi, 2013: 184 -185). Bunlar arasinda:

» Lojistik stratejisi ve kurumsal yapi olusturma

»  Sehirlerin lojistik altyapisini iyilestirme

*  Giimriik prosediirlerinin etkinligini saglama

»  Ulastirma altyapisina biiyiik yatirnmlarin yapilmasi

» Lojistik sektoriinde faaliyette olan firmalarin rekabet giiclerinin giiclenmesi,

*  Yurtigi lojistik yapilanmanin yurt dis1 yapilanma ile desteklenmesi olarak dzetlenebilir.

Niceliksel ve niteliksel olarak artan lojistik yatinmlari, tilkemizin gelisme, milli gelir ve yurt dis1

satislan hedeflerinin gerceklestirilmesi ve global rekabetin artirilmasi igin en 6nemli dayanaktir.

TEMEL DESTEKLEYiCi FAALIYETLER VE LOJIiSTiK DEGER

Giinimiizde sirketlerin rekabet avantaji elde etmek i¢in yaptiklan en faydali konulardan biri
lojistik yonetimidir. Lojistik siire¢lerinin etkin kullanimini, lojistigin tamimladigi yedi ilkeye gére (dogru
iiriinii dogru sekilde, dogru miktarda, dogru kaynaktan miisteriyve ulastirmak) piyvasadaki rakiplerden
farkl olarak, dogru sekilde yorL?layacak olursak rekabeteiligin iki temel avantajindan bahsedebiliriz.

Bunlar isletmenin temeli ve destekleyici faaliyetleridir ve lojistik deger zincirini olustururlar.

DESTEKLEYICI FAALIYETLER

isletmenin Alt Yapis:
insan Kaynaklan
Teknoloji

Satn Alma

l

l

l

l

l

1 Uretim
Oncesi Lojistik

llk Madde
Malzemelerin
Satin Ahinmass
ve
Depolanmas:

2 Uretim
Faaliyetieri

UretimSlreci
ve Yeniden
Paketlieme

Operasyon

3 Uretim
Sonras: Lojistik

Dagtim Ve
Yiklerne

4 Pazarisma
ve Satig

Reklam Ve
Satrg

S Satig
Sonras:
Hizmeter

Tamir, Bakim
wve Mlsteri
Hizrmetieri

TEMEL FAALIYETLER

Sekil 6.1. Deder Zinciri




Sekil 6.1.°de lojistik hizmetlerinin bir igletmeye Emgl deger zinciri gosterilmektedir. Deger
zinciri, bir hizmet veya iiriiniin ilk satic1 dan son kullaniciya kadar hammadde alimindan satis ve raflarin
gergeklestirilmesine kadar gegen siireg tiiriinii ifade eder. Siirecin her adiminda {iriin veya hizmet deger
katar veya katmalidir. Amag, miimkiin olan en diigiik maliyetle daha fazla deger katmakge alis fiyati ile
satig fiyati arasin da fark yaratabilmektir. Sirkette gerceklestirilen degerli faaliyetler, temel faaliyetler
ve destek faaliyetler olarak ikiye ayrilmaktadir. Temel faaliyetler, iirtin ve hizmetler ilﬁizikse] iiretimini
sirketin miisterileri igin deger yaratan {iriin ve hizmetlerinin dagitimini igerir. Bunlar, iiretim faaliyetleri,
tiretim sonrasi lojistik, tretim dncesi lojistik, pazarlama, satis ve satis sonrasi hizmetleri igerir. Uretim
oneesi lojistik, bir sirketin nihai tiiketiciyede yonelik bir {iriin veya hizmet i¢in ilk malzeme ve sarf
malzemelerini satin alma ve depolama siirecleridir. Uretim, isletmenin iirettigi {iriin veya hizmetler

tizerinde gesitli islemler gergeklestirerek girdileri nihai {irline donistiirme siirecidir.

Uretim sonras: lojistik faaliyetler, bir ag olusturarak bir kurulugun nihai iiriiniiniin bir pargasi
olarak iiriinleri dagitma ve teslim etme siirecini kapsar. satis ve Pazarlama; Uretilen iiriin veya
hizmetlerin pazarda konumlandirilmasi, teknolojik yeniliklerle desteklenen pazarlama faaliyetleri,
satiglar, etkinlikler vb. Pazarlama ve satis operasyonlarinin verimli bir sekilde yonetilmesine yardimci

olur.

Hizmet faaliyetleri, satis sonrasinda miisterilere destek ve onarim saglanmasi siirecidir (Glimiis,
2007: 105). Temel faaliyetlere ek olarak, destek faaliyetleri vardir. Destek faaliyetleri, insanlari, tedariki,

uygulanan teknoloji i¢in altyap: tedarikini ve temel is performansim etkileyen operasyonlan igerir.

TURKIYE’DE LOJIiSTIK VE SWOT ANALIZi

Ulkemizde lojistik sektoriiniin en biiyiik sorunlarindan bir tanesi sektdriin gelisiminin, ihracat
hacmindeki gelisme hizina yetisememesidir. ynca iller bazinda bireysel olarak hazirlanan lojistik kdy
master planlarinin makro planlamadan uzak kalmasi, rasyonellikten yoksunluk ve kaynak israfindan
(Aymen, 2012: 37), yasal altyap1 eksikliginden, mevzuata eslik eden biirokratik engellerden, egitimli

lojistik isgiictiniin eksikliginden ve sirketlerin lojistik maliyetlerini 6l¢ememesinden kaynaklanan

sikintilar da sorunlar arasinda sayilabilir.

Giiclii Yonler
Tirkiye jeostratejik dnemi ile gelismekte olan Ortadogu ve Tiirki iilkelerden Avrupa'ya giden
yolun merkezi konumundadir. Ulkede uluslararas: lojistik sirketlerinin bulunmast, yerelﬂ'ketlere
teknik bilgi ve deneyimlerinden yararlanma firsati sunar. is¢ilik maliyetleri diisiiktiir ve Avrupa'nin en

biiytik kamyon filolarindan birine ve gelismis bir karayolu tasimaciligi sektoriine sahiptir.




Zawif Yonler

Fiyata dayal rekabet, {istiin hizmet sunan firmalarin 6zellikle kamyon tasimaciligi agisindan
karhiliklanni olumsuz yonde etkilemektedir. Sektordeki kacak faaliyetler de haksiz rekabete yol
agmaktadir. Ozellikle demiryolu ve denizcilik altyapisinda modernizasyona ihtiyag duyulmaktadir.

Sirkette yetersiz kalifiye personel. Demiryolu tasimacilifi tercihi nispeten diisiiktiir.
Firsatlar

Uluslararas: ticaret giin gectikge biiyiimektedir. Tiirkiye'nin olast Avrupa Birligime katilim
ticaret hacmini artiracaktir. Yeni limanlarin insasi igin arazi kosullari uygundur. Sektér Avrupa
tilkelerinden ¢ok daha kiigiiktlir ve pazar henliz doymamustir. Avrupa-Kafkasya-Asya Koridoru
(TRECECA), Avrupa Birligi tarafindan belirlenen en 6nemli on ulasim koridorundan biridir ve
dogrudan Tirkiye tizerinden gegmektedir. Lojistik teknolojiler hizla gelismektedir ve Tiirkiye de bu

gelismeleri yakindan takip ederek firsatlar yakalama sansina sahiptir.

Tehditler

Kamyon tagimaciligmda uygulanan kotalar, vize kisitlamalari ve giimrik belgeleri
gereksinimlerin fazlaligi karlilig1 azalttigindan énemli bir tehdit olarak goriilmektedir. Diger yandan
Yunanistan, deniz tasimaciliginda, Bulgaristan karayolu tasimaciliginda 6nemli bir rakip olarak goze
carpmaktadir. Lojistik altyapisina yatirnmin yiiksek miktarlarda olmasi rakiplerin dniine ge¢ilmesi i¢in
onem arz etmektir. Bu yatirimlarin zamaninda yapilmama olasilig1 veya bu yatinma ihtiyag duyulmasi,
potansiyel yatinmeilarin piyasaya girmesini engellemesi gibi durumlar lojistik sektoriintin gelismesinde
tehdit unsurlar1 olarak sayilabilir. Petrol fiyatindaki artis, kiiresel ekonomik kriz dolar artismin da

etkisiyle heriilkeyi etkilediginden daha ¢ok Tiirkiye’ye tehdit olusturmaktadir.
SONUC

Isletmelerin rekabet iistiinliigii agisindan her yoniiyle rakip firmalardan farklilasmasi ve
daha kaliteli tirtinleri daha diigiik maliyetle sunmasi beklenmektedir. Rakiplerinden farkli olarak

rekabet avantajina sahip sirketler, miisterilerinin zihninde gii¢lii bir marka imajina sahiptirler.

Isletmelerin rekabet giiciinii artirmak ve siirekliligini saglamak igin diinyadaki her
degisime ayak uydurabilecek esneklige sahip olmalar1 ve teknolojik olarak miimkiin olan en iyi
sekilde yenilikler ve farkli buluglarla misterilerini memnun edebilmeleri gerekmektedir. Orta
ve uzun vadede rekabet avantajini siirdiiriilebilir ve bagarili kilmak igin fiyat, kalite ve hiz gibi
diger faktorlerin yani sira teknolojik gelismeye uyum saglamak. Rekabet avantaji saglamak i¢in

her igletmenin bir stratejisi olmalidir.




Bir iilkede uluslararasi tagimacilik ag1 sistemi tam bir yap1 degil ise bilisim altyapisi ve
giimriikleri yetersiz ise, zaman hatalar1 olmas: durumunda iilkenin lojistik sektoriiniin iscilik ve
hizmet maliyetleri yliksek olacaktir. Benzer sorunlardan 6tiirii Tiirkiye de diinya ticaret ve
lojistik hacminin yarattig1 pastadan yeterince yararlanamamaktadir. Olumlu sonuglar alabilmek

ve kiiresel ekonomide sz sahibi olmak i¢in bu noktalara bir an 6nce ¢dziim bulunmahdir.
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