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OZET

Giiniimiizde artan diinya niifusu, hizh sanayilesme ve ¢arpik sehirlesme gibi nedenlerden dolayt iklim degisikligi,
collesme ve gevre kirliligi gibi ¢evre sorunlart Gnemli oranda artiy géstermektedir. Cevre tahriban, iki boyutlu bir
sorundur. Cevre tahribatim yaratan da bundan etkilenen de insanlardir. Cevre kirliligi ile tahrip edilen dogal
kaynaklarm biiyiik bir cogunlugu yenilenemez kaynaklardir. Bu nedenle ¢evre kirliligi ve tahribati ¢ziim bekleyen
kiiresel diizeyde Gnemli bir sorundur. Cevre kirliliginin énemli alt basliklarindan biri atklardr. Insanlarin titketim
ve kullammliarma bagh olarak yarattiklar: atik miktar: ve bu atiklarin niteligi cevre ekonomisi agisindan oldukca
onemlidir. Kati atiklarm dogay kirletmesinin éniine gegme vontemi ise geri déntigiimdiir. Kati atnklarin toplamp
islenerek veni iiriinlere déniistiiriilmesine geri déniigiim denir. Geri déniigiim sayesinde kaynaklarmn yeniden
kullammu ile ekonomik kazamm da séz konusu olmaktadw. Béylece cevre kirliligi ve dogal kaynak tahribati
azaltilabilmektedir. Bu arastirmanin amaci, geri doniisiimiin Gnemine paralel olarak tiiketicilerin geri doniisiim
davramislart ile ilgili bir literatiir incelemesi yapmakur. Calismamn matervalini ikincil veriler olusturmaktadur.
Ulusal ve uluslararasi veri tabanlarindaki erisime acik akademik kaynaklar taranmgnr. Hgili literatiir
incelendiginde, tiiketicilerin geri déniigiim davramgi ile ilgili yapilan ¢alismalarin genellikle gelismis ve
gelismekte olan iilkelerde yiiritiildiigii goriilmektedir. Literatiir incelemesi sonucunda, titketicilerin geri déniigiim
konusunda tutum, nivet ve davramglarina yonelik yapilan arastrmalara rastlanmuigtie. Literatiir incelemesi
sonucunda elde edilen bilgilere gire; yapilan arastrmalarda kadm tiketicilerin erkek tiiketicilere gore daha
olumlu tutumlara sahip olduklar: tespit edilmistir. Ogrencilere ynelik yapilan ¢calismalarda ise kiz Ggrencilerin
erkek dgrencilere gore atiklar ve geri doniigiim konusunda daha olumlu tutumlara sahip oldugu belirlenmigtir.
Calismalarda genel olarak tiiketicilerin geri déniigiim konusunda duyarh olduidart ve tutumlarinm ofumlu oldugu
ortaya konmugtur. Ayrica bazi ¢alismalarda tiketicilerin geri doniisiim konusunda ¢evresindeki insanlardan
etkilendigi ve sosyal baskiya yatkin oldugu tespit edilmistir. Oneri olarak Tiirkiye 'de tiiketicilerin geri doniigiim
davramglarina yonelik daha kapsaml calismalar yapilmast tavsive edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Geri Déniisiim, Literatiir Incelemesi, Tiiketici Davramslart.
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ABSTRACT

Today, environmental problems such as climate change, desertification and environmental pollution increase
significantly due to the increasing world population, rapid industrialization and unplanned urbanization.
Environmental damage is a two-dimensional problem. It is people who cause and are affected by environmental
damage. Most of the natural resources destroved by environmental pollution are non-renewable resa'ces.
Therefore, environmental pollution and destruction is an important global problem that awaits a solution. One of
the important subtitles of environmental pollution is wasréie amount of waste created by people depending on
their consumption and use and the quality of these wastes are very important in terms of environmental economy.
The method of preventing solid wastes from polluting the nature is recycling. Collecting and processing solid
waste and converting it into new products is called recycling. Thanks to recycling, economic gain is also pos:
with the reuse of resources. Thus, environmental pollution and natural resource destruction can be reduced. The
aim of this research is t ke a literature review on the recycling behavior of consumers in parallel with the
importance of recycling. The material of the study is com]m.ﬂa:af secondary data. Accessible academic resources
in national and international databases have been scanned. When the relevant iixeaure is examined, it is seen
that the studies on the recycling behavior of consumers are generally carried out in developed and developing
countries. As a result of the literature review, researches on the am'nas, intentions and behaviors of consumers
about recycling were found. According to the information obtained as a result of the literature review; In the
researches, it has been determingd that female consumers have more positive attitudes than male consumers. In
studies conducted with students, i s determined that female students have more positive attitudes about waste
and recycling than male students. In the studies, it has been revealed that consumers are generally sensitive about
recycling and their attitudes are positive. In addition, some studies have found that ronsumeaare affected by the
people around them in terms of recycling and are prone to social pressure. As a suggestion, it is recommended to
carry out more comprehensive studies on the recycling behavior of consumers in Turkey.

Keywords: Recycling, Literature Review, Consumer Behavior.




1. Giris

Niifus artis1, sanayilesme ve ¢arpik kentlesme gibi sebeplerden dolay1 iklim degisikligi,
¢ollesme ve gevre kirliligi gibi sorunlar artis gostermektedir. Cevre kirliligi sonucu tahribata
ugrayan dogal kaynaklarin gogu yenilenemez tiirde kaynaklardir. insanlarin yasam tarzlarina
paralel olarak artan ¢evre tahribati ve kirliligi giderek 6nemli bir hale gelmektedir (Roy ve
Pal, 2009; Fu ve Geng, 2019; Fang ve arkadaslari, 2021). Cevresel sorunlarin biiyiik dlgiide
insan davramsindan kaynaklandig diisiiniildiigiinden (Oskamp, 1995; Abun and Aguot, 2017;
Casalo and Escario, 2018; Thondhlana and Hlatshwayo, 2018), insan davranisindaki
degisikliklerle uzun vadede c¢evre sorunlarmma ¢oziim getirebilmek miimkiindiir. Cevre
kirliligini yaratan ve bundan etkilenenler de insanlar oldugu igin g¢evre kirliligi iki yonlii bir
sorundur. insanlarin tilketimi sonucu ortaya gikan atik miktar1 ve niteligi ¢evre ekonomisi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, ¢evre sorunlarindan dnemli biri olan gevresel
atiklarla miicadele her gecen yil daha ciddi sorunlara neden olmaktadir (Oskamp, 2000; Vlek
ve Steg, 2007; Song ve arkadaslari, 2015). Kat1 atiklarin dogay: kirletmesini dnlemenin yolu
ise geri doniisiimdiir. Geri doniisiim “Enerji geri kazanimi ve yakit olarak kullanimi ya da dolgu
yapmak iizere atiklarin tekrar islenmesi hari¢ olmak iizere, organik maddelerin tekrar iglenmesi
dahil atiklarin islenerck asil kullanim amaci ya da diger amaglar dogrultusunda iiriinlere,
malzemelere ya da maddelere doniistiiriildiigii herhangi bir geri kazanim islemini™ ifade
etmektedir (TCRG, 2019). Kisaca kati atiklarin toplanip islenerek yeni firiinlere
donistiiriilmesine geri donlisiim denir. Geri doniisiim, atiklari en aza indirmesi ve dogal
kaynaklart korumasi ile ¢evreye iki yonlii katki saglamaktadir (Kollmuss ve Agyeman, 2002;
Oliver ve arkadaslar1 2019). Geri dontisum faaliyeti, hem dogal kaynaklar1 korumakta hem de
enerji tilketimini de azaltmaktadir (Chan ve Bishop, 2013; Oudejans, 2017; Canatan, 2019).
Geri doniisiim, atiklar ¢dplerde depolamak yerine geri kazandirmak igin bir alternatiftir (Ruiz,
1993; Ajayi and Oyedele 2017; Morris, 2017; Smith, 2015). Ayrica geri doniisiim, ¢dp ve
depolama alanlarinin agir1 kullanim sorununun tistesinden gelmek i¢in de 6nemli bir ydontemdir
(Siwar ve arkadaslar, 2000; Ara ve arkadaslar, 2021). Geri doniisiim sayesinde kaynaklarin
yeniden kullanimi ile ekonomik kazanim da s6z konusu olmaktadir. Boylece ¢evre kirliligi ve
dogal kaynak tahribati azaltilabilmektedir. Geri doniisiim, ¢evre kirliligini azaltmadaki roliiniin
yani sira istthdam yaratmasi ve ekonomik kalkinmada etkili olmasi agisindan da énemli bir
faaliyet olarak goriilmektedir (Whitmarsh, 2009; Jekria ve Daud, 2016; Oznur ve Geng, 2018).
Tiiketicilerin katilimu, plastik (Khan ve arkadaslari, 2019) ve gida (Russell ve arkadaslar, 2017)
gibi diger atk ftiirlerinin basarili geri doniisim miidahaleleri i¢in ¢ok oOnemlidir. Geri
doniisiimiin ¢evresel faydalari nedeniyle, daha fazla insanin geri déniisiim programlarina dahil
olmas1 gerektigi belirtilmektedir (Chan ve Bishop, 2013; Jaiswal, 2020; Sarah ve Binbol, 2020).
Ayrica geri doniisiim programlannin basariya ulagsmas: igin tiiketicilerin katilimi énemlidir
(Aadland ve Caplan, 2006; Hahladakis ve lacovidou, 2019; Rousta ve Dahlen, 2015). Bu
aragtirmanin amaci, geri doniigiimiin 6nemine ve tiiketicilerin geri doniisiimdeki Gnemine
paralel olarak tiiketicilerin geri doniisiim davranislar ile ilgili bir literatiir incelemesi yapmaktir.
Caligmanin materyalini ikincil veriler olusturmaktadir. Bu kapsamda son on bes yilda yapilnus
uluslararas1 ve ulusal diizeydeki tiiketicilerin geri doniisiim davranislarini ele alan ¢alismalar
taranmugtir. Arastirma kapsaminda geri doniisiim konusunda tiiketicileri kapsama alan ve
orijinal (birincil) veriler ile hazirlanmis ¢alismalar incelenmistir.




2. Literatiir Incelemesi

Davis ve arkadaslar1 (2008), Avustralya’da Griffith Universitesi’nde gérev yapan
akademik olmayan personellerin siirdiiriilebilir tutum ve davramslarim 100 kisi ile online olarak
yaptiklari anket ¢alismasi ile karakterize etmeyi amaglamuglardir. Aragtirma sonuglarina gore
kadinlarin, erkeklere gore boliimlerinde daha fazla kagit geri dontisiimii yaptigi belirlenmistir.
Ankete katilanlarin geri doniisiim davraniglar yas gruplarina gore karsilastirildiginda, 40 ile 64
yas arasinda olanlarin daha geng gruba (25 ile 39 yas arasi) gore daha fazla kagit geri
doniistiirdiikleri belirlenmistir. Katilimeilar medeni durumlarina gére karsilastirldiginda, evli
katilimeilann evlerindeki atiklari ve is yerindeki icecek kaplarini geri doniistirme oraninin
bekar katilimcilara gore daha yiiksek oldugu ortaya konmustur. Ayrica arastirma kapsamindaki
bir yildan daha kisa bir siiredir ¢alisan grubun, bir yildan uzun bir siiredir ¢aliganlara kiyasla
geri doniistiirme aligkanlhiklarimin daha sinirli oldugu goriilmiistiir. Arastirma onerilerine gore
bu galismadan elde edilen sonuglar, geri doniisiim konusunda planlama yapacak kurumlara
yardimel olacaktir, Ayrica ¢alismada sahada kolay erigilebilir geri doniisiim sistemlerinin
bulunmasinin geri doniisiim ag¢isindan énemi de vurgulanmistir.

Mahmud ve Osman (2010), Malezya’da rastgele segilen 400 ortaokul dgrencisi ile
yaptiklari bir calismada ortffkul Ogrencileri arasinda geri doniisim davranisimn
belirleyicilerini aragtirmiglardir. Calisma kapsaminda elde edilen birincil verilerin analizinde
dogrulayici faktor analizi ve yaplmisitlik modellemesi kullanilmigtir. Aragtirma sonuglarina
gore algilanan davrams kontroli, geri @niisiim niyetinin en 6nemli belirleyicisi olarak tespit
edilmistir. Ayrica 6znel normlarin geri doniis{Eh niyetinin en 6nemli ikinci belirleyicisi oldugu
belirlenmistir. Arastirma sonuglarina gdre Oznel normlar ve algilanan davranig kontrolii
arttikga, geri doniisim niyetinin arttifi ortaya konulmustur. Arastirma oOnerilerine gore
Malezya’daki okullarda 6grencilere ¢evreci davranislar asilayacak durumlara odaklanilmasi
gerektigi vurgulanmistir. Ayrica ¢aligmada geri doniisiim bilincinin insanlara gocuklukta
agilanmasi gerektiginin de altin1 ¢izmislerdir.

Yilmaz ve arkadaglar1 (2010), Tiirkiye nin biiyiik illerinde (Istanbul, Ankara, izmir vs.)
bulunan 349 istatistik boliimii 6grencisi ile anket yapmislardir. Bu galismada 6grencilerin geri
donigim ve enerji Qesitlerinﬁnelik tutumlarin ¢evresel davranisa etkisini  olgmeyi
amaclamislardir. Anketlerden elde edilen verilerin analizinde yapisal esitlik modellemesi
kullanilmigtir. Arastirma sonuglarina goére arastirma kapsamindaki &3rencilerin gevresel
duyarsizliklaninda artiy olmasi durumunda, 6grencilerin geri doniisiime yonelik olumlu
tutumlarinda azalig beklenmektedir. Ogrencilerin geri doniisiime y&nelik olumlu tutumlarinda
artis olmast senaryosunda ise yine Ogrencilerin gevreci davraniglarinda artis yasanacagi
belirlenmistir. Calisma sonunda egitim seviyesi diisiik bireylere yonelik olarak yapilacak
bilgilendirmeler ile bireylerin geri déniigiim davraniglarinda olumlu gelismeler saglanabilecegi
vurgulanmistir.

Bezzina ve Dimech (2011), rastgele secilen 400 kisi ile telefon araciligiyla veya online
olarak yapilan anket calismasi araciligilyla Malta’da yasayan kisilerin geri doniisiim
davraniglarini aragtirnmuglardir. Arastirma sonuglarina gore arastirma kapsamindaki bireylerin
geri doniistime yonelik olumlu tutumlara, geri doniisiim konusunda yiiksek ahlaki yiikiimliiliik
algisina ve atiklari ayirmak igin gereken stratejiler hakkinda iyi bir bilgi birikimine sahip
olduklan tespit edilmigtir. Ayrica arastirma kapsamindaki tiiketicilerin atiklar1 geri doniigiim
tesisine gotlirmek yerine, kapidan kapiya toplama sistemini daha uygun bulduklar:
belirlenmistir. Tiiketicilerin geri dontisiime katilim oramini artirmak igin istekli olduklarn da
ortaya konmustur. Bu calismada arastirma kapsamindaki tiiketicilerin, atiklarin geri
donistiiriilmedigi durumlarda ortaya ¢ikacak potansiyel sorunlarin farkinda olduklari da
belirlenmistir. Calisma kapsaminda, demografik degiskenlerin Malta sakinlerinin geri doniisiim
davranigt tizerinde etkili olmadig: tespit edilmistir. Calisma sonucunda kapidan kapiya atik




toplama sistemine yonelik fayda--maliyet analizi i¢eren fizibilite galigmalari yapilmasi tavsiye
edilmistir. Ayrica kisilerin gocukluk ¢aginda geri déniisiim konusunda egitilmesi de aragtirma
kapsaminda Onerilmistir.

Wan ve arkadaglar1 (2012), Hong Kong’da 179 6grenci ve 26 personel olmak iizere
toplam 205 kisiyle yaptiklar anket ¢aligmasiyla tiniversite 6grencilerinin ve personelinin geri
doniisiim tutum ve davramglarimi arastirmiglardir. Camada anketlerden elde edilen birincil
verilerin analizinde kismi en kiigiik kareler yontemi, varyans analizi ve t-testi kullanilmistir.
(Caligma sonuglarina gore geri doniisiimle ilgili davranigsal niyetin tutumdan, 6znel normlardan,
algilanan davranigsal kontrolden, farkindaliktan, ahlaki normlardan ve kolayliktan etkilendigi
tespit edilmistir. Arastirma Onerilerine gore geri doniisiim faaliyetlerinin faydalarini, 6nemini
ve geri donisim tesislerinin kullanimimin rahatligini vurgulayan egitim ve tanitim
programlarinin kampiiste geri doniisiimii tesvik etmek i¢in kullanilabilecegi belirtilmistir.
Arasgtirmadaki iiniversite kampiisiine daha fazla geri doniisiim tesisinin saglanmas: ile geri
doniisiim faaliyetlerinin daha kolay hale getirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Ayrica ¢alisma
sonuclarina gore Ogrenciler disinda ¢ogunlugu idari veya akademik personel olan
popiilasyonlar ile de galisma yapilmasi sonraki caligmalara tavsiye edilmistir.

Bakar (2013), Bati Karadeniz Bolgesinde yer alan bilim ve sanat merkezlerinde 6grenim
goren 175 ortaokul dgrencisinin, plastik atiklarin gni doniigiimiine yonelik tutumlarini bir anket
calismastyla belirlemeyi amaglamuistir. Calismada elde edilen birincil verilerin analizinde t testi
ve tek yonli varyans analizi kullanilmigtir, Arastirma sonuglarina gore, arastirma kapsamindaki
ogrencilerin plastik atiklarin geri doniigiimii konusunda tutum puanlarinin olumlu oldugu tespit
edilmistir. Arastirma kapsamundaki 6grencilerin ¢evreye karsi duyarli olduklar1 fakat bu
duyarlilign geri doniigim kutusu kullanma davramslarina yansitmadiklann belirlenmistir.
Arastirma kapsamindaki kiz &grencilerin, erkek oOgrencilerle karsilastirildiginda cgevresel
sorunlara daha duyarl olduklar1 ortaya konmustur. Caligma sonucunda, dgrencilerin ¢evreye
yonelik bilinglerinin artirilmasi amaciyla doga gezileri diizenlenmesi tavsiye edilmistir. Ayrica
calismada geri doniisiim ile ilgili konularin okullarda miifredat kapsamina alinmasi da
onerilmistir,

Chan ve Bishop (2013), Avustralya Curtin Universitesi’nde elverislilik ve kartopu
ormekleme yontemleri ile belirlenen 271 6grenci ile yaptiklart ¢alismada, ahlaki normlarin
planh davranis teorisini nasil genisletecegini aragtirmay1 amaglamigtir. Calismada elde edilen
verilerin analizinde dogrulayic1 faktdr analizi ve yol analizinden yararlanilmistir. Calisma
sonucunda, arastirma kapsamindaki 6grencilerin geri doniisiim tutumlan ile ahlaki normlar
arasinda pozitif bir baglanti bulunmustur. Arastirmaya gore calismanin hedef kitlesi olan
ogrenciler aym1 zamanda sosyal baskiya da yatkin bir topluluktur. Bu nedenle sonraki
calismalara genel popiilasyonu temsil eden ve heterojen populasyonlu caligmalar yapilmasi
tavsiye edilmistir.

Thomas ve Sharp (2013), Ingiltere’deki bireylerin geri doniisim davranislarin
incelemislerdir. Arastirma kapsaminda bir¢ok insanin geri doniisiimiin faydalarinin farkinda
olmasina ragmen kendilerini geri doniisiimiin bir pargasi olarak gdrmedigini tespit etmiglerdir.
Elde edilen sonuglara gore, geri déniisiim igin bireylere yeterli imkanlar1 saglamanin, geri
doniisiim oranini artirmada dnemli bir rol oynadig: belirtilmistir. Calismada c¢evredeki diger
insanlarin geri doniisiim yaptigina dair sosyal baskinin, insanlarn geri doniigiim davranigim
olumlu etkiledigi ortaya konulmustur. Caligma sonuglarina gore, geri doniisiim yapmayan
insanlara yonelik neyin, nasil, ne zaman ve neden geri doniistiiriilecegine dair bilgilendirmeler
yapilmasinin insanlar geri doniisiime tesvik edebilecegi belirtilmistir.

Byrne ve O’Regan (2014), irlanda’da basit tesadiifi drnekleme ile belirlenen 509 kisiyle
degisen evsel atik geri doniisiim davraniglarim etkileyen faktorleri belirlemek amaci ile anket
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yapmuslardir. Anketlerden gde edilen verilerin analizinde frekans analizi, ¢apraz tablolama ve
ki-kare analizleri kullanilmistir. Aragtirma sonuglarina gore katilimeilarin % 43’1 geri doniisim
sartlar1 kendileri i¢in daha uygun hale getirilirse daha fazla geri doniigiim yapacaklarini ifade
etmiglerdir. Ayrica aragtirma kapsamindaki ¢ogu insanin evlerinde geri doniisiim yapmaya
istekli oldugu tespit edilmistir. Aragtirmada kisilerin geri doniigiim faaliyetlerinin, baskalarinin
eylemlerinden etkilenebilecegini belirtmislerdir. Arastirma oOnerilerine gore atik toplama
hizmetinden yararlanamayan hanelerin bu konudaki goriislerini ve tutumlarim belirlemek i¢in
yeni ¢alismalar yapilmasi gerektigi vurgulanmugtir. Arastirmada gengleri hedef alan gevre
egitiminin, ¢evre konularinda farkindalik yaratmada etkili olabilecegi belirtmislerdir.

Botetzagias ve arkadaslar (2015), demografik 6zelliklerinin ve ahlaki normlarin, geri
donisim niyeti ve geri donisim davramsini agiklamak igin planli davranig teorisinin
belirleyicileri olan tutum, 6znel normlar ve algilanan davranis kontroliiyle nasil etkilesime
gectigini agtklamay1 amaglamislardir. Calismada 6rnekleme yontemi olarak basit tesadiifi ve
kartopu ormmekleme yontemleri kullamlmistir. Bu ¢alismanin anket asamasinda Yunanistan’da
li¢ tiniversitenin akademik e-mail veri tabanlar araciliiyla 293 kisiye ulasilmustir. Arastirma
sonuglarina gore demografik karakteristiklerin geri doniisiim niyetini belirlemede ¢ok zayif ve
onemsiz  ctkenler oldugu tespit edilmistir. Ayrica ahlaki normlarin geri doniisiim niyeti
tizerinde, tutumlardan daha fazla bir etkisi oldugu belirlenmistir. Arastirma kapsaminda, geri
doniisiim davraniginin en biiyiik belirleyicisinin algilanan davrams kontrolii oldugu tespit
edilmistir. Calisma sonucunda Yunanistan’da geri doniisim faaliyeti tiim sosyo-demografik
katmanlar tarafindan uygulandig: icin yasl, az egitimli vb. vatandaslara yonelik politikalarin
uygulanmasina gerek olmadigi vurg 1stir.

Kisoglu ve Yildinm (2015), I¢ Anadolu Bolgesinde yer alan bir iiniversitenin egitim
fakiiltesinde 6grenim goren fen bilgisi, sosyal bilgiler ve sinif 6gretmenligi 6grencilerinin geri
doniisiime yonelik tutumlarim 149 kisilik bir anket calismasiyla aragtirmiglardir. Bu ¢aligma
kapsaminda tarama modeli kullanilmistir. Aragtirma sonucunda 6grencilerin kati atiklarin geri
dontisiimiine yonelik tutumlarinin olumlu oldugu belirlenmistir. Aragtirma kapsamindaki kiz
ogrencilerin, erkek Ogrencilerle karsilastinldiginda kati atiklarin geri doniisiimii konusunda
daha olumlu tutumlara sahip oldugu tespit edilmistir. Calismada Oneri olarak, 6grencilerin
ogrenim gordiigii béliimlerde gevre ile ilgili derslerin artirilmas: tavsiye edilmistir. Cevre ile
ilgili kuruluslarin 6grencilere tanitilmasi ve 6grencilerin bu kuruluslara iiye olmalarinin tegvik
edilmesi de getirilen oneriler arasindadir.

Tabernero ve arkadaslar1 (2015), Ispanya’nin giineyinde yer alan Cordoba’da sistematik
rastgele ornekleme yontemi ile belirlenen 1.501 kisiyle yiiz yiize yaptiklan anket ¢alismasiyla
¢ok diizeyli bir modelin gelistirilmesi yoluyla, geri doniisiim oranini artirmaya yardimet olan
geri doniisim davranig1 Uzerinde etkili degiskenlerini belirlemeyi amaglamislardir. Calisma
sonuglarina gore geri doniisiim hizmet kalitesi ile geri doniisiim davranis1 arasindaki iligkinin
niifusu fazla olan yerlerde niifusu az olan yerlere gore daha giiglii oldugu tespit edilmistir.
Caligma sonuglarina gore arastirma kapsamundaki kadinlarin erkeklere gore, yash kisilerin daha
geng kisilere gore ve yliksek egitim seviyesine sahip kisilerin daha az egitim gormiis kisilere
gore cevre dostu davramiglarinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Ayrica arastirma
kapsamindaki kisilerden biiyiik sehirlerde yasayanlarin, kiigiik veya orta biiyiikliikte sehirlerde
yasayanlara gore enerji tiikketiminin daha fazla oldugu ortaya konmustur. Caligma onerilerine
gore insanlan c¢evreye duyarli davranislara tesvik etmek igin uluslararasi politikalarin ve
kampanyalarin daha geng insanlara ve daha diisiik egitim diizeyine sahip bireylere yonelik
yapilmast gerektigi vurgulanmistir. Calisma sonunda atik yonetiminden sorumlu kamu
kurumlarnin gesitli mudahalelerde bulunmas: tavsiye edilmistir. Ayrica ¢alisma sonunda,
insanlara sunulan geri déniisiim hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi ve tiiketici davranislarinin
daha detayl1 aragtirllmasi da geri doniistimii artirmak i¢in tavsiye edilmistir.




Ustiindagh ve Giizeloglu (2015), kolayda 6rnekleme yéntemi kullanarak belirledikleri
Ege Universitesi’nde 6grenim goren 539 lisans 6grencisi ile yiiz yiize anket yapmuslardir. Bu
arastirma kapsaminda cinsiyet, tutum, satin alma davranis1 ve farkindaliklara gore yesil tiketici
profil analizi yapmay:1 amaglamislardir. Arastirma kapsamindaki dgrencilerin yaklasik %
64’iinlin yesil farkindalig: yiiksek olarak bulunmustur. Arastirmada 6grenciler arasinda kati
atiklarin ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli imkanlarin yetersiz olduguna yonelik yaygin bir goriis
tespit edilmistir. Ogrenciler olabildigi kadar cevre dostu iiriin satin alma tercihinde
bulunduklarim ve geri doniisim yaptiklarmi belirtmislerdir. Arastirma kapsamindaki
dgrencilerin fiyatinin muadil iirtinlerle aym olmast halinde ¢evre dostu iirtinleri tercih ettigi
tespit  edilmistir. Arastirma kapsamindaki kiz Ogrencilerin, erkek Ogrencilerle
kargilagtirildiginda tutumlarinin daha olumlu oldugu belirlenmistir. Caligma sonunda, sonraki
calismalara 6grenciler disindaki farkli gruplarla da galigmalar yapilmasi tavsiye edilmistir.

Jekria ve Daud (2016), Malezya'nin Selangor eyaletinde 143 kisiyle yaptiklar anket
calismasiyla hanehalklarinin geri doniisiim davranislanim belirlemeyi amaglamiglardir.
Arastirma verileri yapisal esitlik modellemesi ve kismi en kiiclik kareler analizi ile
degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina gore kisilerin gevresel kaygilarinin, tutumlar: ile
olumlu yonde iligkili oldugu belirlenmistir. Ayrica kisilerin sahip olduklar tutumun, geri
donlisiim davraniginin dnemli bir belirleyicisi oldugu ortaya konulmustur. Malezya’'da
hanehalkinin geri dontigiime katilimimin olmamasi ve Malezya’daki atik toplamak igin
kullanilan ekipmanlarin yetersizlii arastirma bdlgesindeki geri doniisiim sistemindeki
zorluklar olarak belirtilmistir. Arastirma onerilerine gore Malezya’daki bireylerin algilanan
davranigsal kontroliinii artirmak amaciyla geri dontisiim sistemlerinin varlifina yonelik tanitim
calismalarinin yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

Miliute-Plepienea ve arkadaslari (2016), Litvanya’da ¢ok asamali tabakali olastlikl
ornekleme yontemi kullanilarak belirlenen 400 kisi ile anket ¢aligmasi yapmuslardir. Yapilan
bu ¢aligmada geri doniisiim sistemi gelismekte olan Litvanya ve geri doniisiim sistemi geligmis
olan isveg’te hanehalki geri doniisiim davramslarinin belirlenmesini ve iki iilke arasindaki
farkliliklarinin  kargilagtirilmasi amaclanmistir. Calismada verilerin  analizinde regresyon
analizine dayali sirali probit model kullanilmistir. Arastirma sonuglarina goére sosyal normlarin
Litvanya’da dnemli oldugu tespit edilmistir. Fakat geri déniisiim sistemi gelismis Isveg’te
sosyal normlarin oneminin azaldigi belirlenmistir. Cevre konusunda endiseli kisilerin, hem
[sve¢’de hem de Litvanya’da geri doniisiime daha yatkin oldugu tespit edilmistir. Litvanya’da
aile ve arkadaglarin geri déniisiim iizerindeki etkisinini Isve¢’e gdre daha fazla oldugu
belirlenmistir. Litvanya’da toplanan atiklarin uygun olarak olarak aynstinldigi ve geri
doniistiiriildiigii konusunda halka giiven agilamak i¢in medyanin kullanilmasi tavsiye edilmistir.

Yilmaz ve Dogan (2016), tabakali ornekleme yontemi kullamlarak belirlenen ve
Eskisehir Osmangazi Universitesinde égrenim goren 350 Ogr@®hi ile yapilan anket calismast ile
geri doniisiim davranisinin belirleyicilerini aragtirmislardir. Arastirma verileri yapisal esitlik
modellemesi kullamlarak analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore Ogrencilerin geri
donisim davramslarinin, o6grencilerin Ememsaikleri kisiler tarafindan olumlu olarak
etkilendigi belirlenmistir. Ayrica dgrencilerin futum, 6znel norm ve algilanan davranis
kontrollerindeki artisin geri doniisiim niyetlerinde de artisa neden olacag: ortaya konulmustur.
Bunun yani sira 6grencilerin geri doniisiim niyetlerindeki artigin, geri doniisiim davraniglarinda
da artig yarattig1 belirtilmistir. Arastirma kapsamindaki 6grencilerin geri doniisiim davranisi
iizerindeki en énemli belirleyici ise 6znel norm olarak bulunmustur. Geri déniisiim davranisi
a:erinde en onemli ikinci belirleyicinin tutum oldugu belirlenmistir. Arastirma kapsamindaki
kiz ogrencilerin erkek Ogrencilere gore geri dontisiim konusunda daha duyarli ve dikkatli
oldugu tespit edilmistir. Arastirma onerilerine gore mevcut geri doniisiim kutularinin sayisinin
ve gesidinin artirilmasi gerektiginin alt1 ¢gizilmistir. Geri doniisiim davranigini artirmak amaci




ile, geri doniigiim kutularinin gorsel agidan daha g¢ekici hale getirilmesi gerektigi de bu
calismada onemli gorilmusgtiir. Kamu kurum ve kuruluslan tarafindan diizenlenecek etkinlikler
ile bireylere geri doniisim bilincinin aktarilmasinin ve geri doniisiim davranislarinin
yayginlagsmasinin saglanabilecegi belirtilmistir. Ayrica aragtirma sonunda, 6grenciler disinda
ev hanimlart vb. diger toplum kesimlerine yonelik ¢alismalar yapilmasi da tavsiye edilmistir.

Bendak ve Attili (2017), rastgele seg¢ilen 989 kisi ile yapilan anket ¢alismasiyla Birlesik
Arap Emirlikleri'ndeki tiketicilerin evg§atik geri doniigiimiine yonelik tutum ve davramslarini
arastirmislardir. Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde tanimlayici istatistikler, t
testi ve Kruskal Wallis testi uygulanmistir. Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin gevre
kalitesinin giderek kotiilestiginin farkinda olmalarina ve geri doniisiimiin 6nemini bilmelerine
ragmen, yine de ¢ok az kisinin geri dontisiim yaptig1 belirlenmistir. Katilimcilar arasindaki geri
doniisiime yonelik olumlu alg1 ve tutumlar, geri doniisiime yiiksek diizeyde katilim anlamina
gelmemektedir. Aragtirma kapsamindaki katilimecilarm % 83’{niin kullandig: iiriinlerin
%10'undan daha azim geri doniistiirdiigi tespit edilmistir. Bu sonug arastirma kapsamindaki
tilkketicilerin ¢ok azinin geri doniisiim yaptigini ortaya koymaktadir. Arastirma kapsamindaki
tikketicilerin % 73'linlin geri doniisiim konusunda bilgi kaynag: olarak en ¢ok interneti
kullandiklar1 belirlenmistir. Interneti sirastyla radyo ve televizyon kanallart, afis ve brosiir gibi
basili materyaller ve gazete makaleleri gibi diger araglar izlemektedir. Ayrica, ankete
katilanlarin neredeyse tlicte ikisinin geri dontisiimii kendileri i¢in uygun bulmadiklar1 tespit
edilmistir. Ayrica aragtirma kapsamindaki tiiketicilerin yeterli kagit geri doniisiim kutusunun
gevrelerinde mevcut olmadigini diisiindiikleri belirlenmistir. Geri doniisiim kutularina uzaklhigin
fazla olmasi ve yeterli geri doniisim kutusunun olmamasi gibi nedenler tiiketicilerin geri
doniisiim aliskanliklarinda olumsuz bir rol oynamaktadir. Tiiketicilerin ¢ogunun, erisilebilir
geri doniisiim kutularinin olmast durumunda ve geri doniisiim kutularina daha kisa mesafelerde
ulasabildikleri siirece geri doniisiime istekli olabilecekleri belirlenmistir. Arastirma kapsaminda
giysilerin, diger tiim geri doniistiiriilebilir iirinlere kiyasla daha yiiksek bir geri doniisiim
oramna sahip oldugu tespit edilmistir. Devlet ve sivil toplum kuruluslan tarafindan geri
donlisiim konusunda bilgilendirme g¢aligmalari yapilmasi tavsiye edilmistir. Zorunlu atik
toplama yasalarimin uygulanmasimin gerekliligi de vurgulanmustir, Ayrica belediyeler
tarafindan geri doniiglim istatistiklerinin toplanmasi ve yaymlanmasi dnerilmistir.

Oztekin ve arkadaslar1 (2017), Tiirkiye’de iki biiyiik devlet iiniversitesinin kampiisiinde
564’1 ogrenci, 216’s1 akademik personel ve 74’li akademik olmayan personel olmak iizere
toplam 863 kisi ile ya art ¢alismada geri doniisiim davramisinda cinsiyet farkim
arastirmislardir. Calismada verilerin analizinde tanimlayici istatistikler, t-testi ve yapisal esitlik
modellemesi kullanilmigtir. Arastirma kapsamindaki kadinlarin erkeklere gore daha olumlu
tutumlar sergiledigi belirlenmistir. Ayrica arastirma kapsamindaki kadinlarin geri doniisiim
niyetlerinin erkeklere gore daha fazla oldugu tespit edilmistir. Algilanan davranis kontroliiniin
geri doniigim niyetini agiklamada en 6nemli degisken oldugu ortaya konmustur. Erkeklerin geri
doniisiim niyetinin agiklanmasinda en etkili degiskenin ge¢mis deneyim oldugu, kadinlarin geri
doniisiim niyetinin agiklanmasinda en etkili degiskenin ise algilanan davranig kontrolii oldugu
tespit edilmistir. Caliyma Onerilerine gére kadinlar i¢in geri doniisiimiin daha kolay ve uygun
hale getirilmesi igin dnlemler alinmasi tavsiye edilmistir.

Wan ve arkadaslar1 (2017), Hongkong'da rastgele belirlenen 246 kisi ile yapilan anket
calismasi ile tutum ve dznel normlarin geri doniisiim niyeti iizerine etkilerini aragtirmiglardir.
Regresyon analizi yapilan ¢alismanin sonuglarina gore, tutum ve 6znel normun geri doniisiim
niyeti iizerinde etkili oldugu belirlenmigtir. Calismada bireylerin gevreleri tarafindan tesvik
edilmeleri halinde geri doniisiim davramist sergileyebilecegi belirtilmistir. Calisma sonunda
kitle iletisim araglarinin bireylerin geri doniisiim davranislarinin etkilenmesi konusunda




kullanilmas: tavsiye edilmigtir. Ayrica tnliilerin geri doniisiim konusunda halk: ikna edici
olabilecegi belirtilmistir.

Tas Divrik ve arkadaglar (2018), maksimum gesitlilik 6rnekleme ydntemi kullamlarak
belirlenen 1.035 meslek yiiksekokulu dgrencisiyle yaptiklar: yiiz yiize anket caligmasiyla
pifencilerin plastik atiklara yonelik geri doniisiim tutumlarim belirlemeyi amaglamisfiiir.
Anketlerden elde edilen birincil verilerin analizinde temel istatistiki analizlerin yani sira Mann
Whitney U ve Kruskal Wallis testleri kullanilmistir. Arastirma sonuglarina gore 6grencilerin
geri doniisiimiin ¢evreye etkilerini bildikleri fakat bunu davraniglarina yansitmadiklar tespit
edilmistir. Lise déneminde ¢evre ile ilgili dersler alan sayisal boliimii 6grencilerinin, esit agirlik
ve sozel boliimii okumus 6grencilerden daha olumlu tutumlar sergiledikleri ortaya konmustur.
Ogrencilerin gevre sorunlarim gozlemleyerek dgrenmeleri igin gezi, film izleme, projeler gibi

inliklerle derslerin uygulamali bir hale getirilmesi tavsiye edilmistir. Calisma sonucunda,
meslek yiiksekokullarinin bulundugu bélgelerdeki kamu kuruluslan ve sivil toplum orgiitleri
ile birlikte yiiriitiilecek galigmalarla grencilerin tutumlarinin iyilestirilmesi dnerilmistir.

Artve Yilmaz (2019), Eskischir Osmangazi Universitesinde dgrenim goren 288 dgrenci
ile yiiz yilize yaptiklar1 anket calismasiyla buradaki &grencilerin evsel atik ayrigtirma
davranislarimi incelemislerdir. Planlhh davrams teorisi kullanilarak hazirlanan bu ¢alismada,
verilerin analizinde yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Calisma sonuglarina gore,
ogrencilerin evsel atiklar ayirma niyetlerinin artmasi halinde evsel atik ayirma davraniglarinin
da arttig1 tespit edilmistir. Arastirma kapsamindaki 6grencilerin, evsel atik ayirma niyetlerinin
tutum ve 6znel normlardan etkilendigi belirlenmistir. Ayrica arastirmadaki 6grencilerin geri
doniisiim programlarina katilim kararlarinin sosyal baskidan etkilendigi de ortaya konulmustur.
Arastirma kapsamindaki 0grencilerin algilanan davrams kontroliiniin ise geri doniisiim niyeti
ve davranigi iizerinde etkjs olmadig belirlenmistir. Bunun yaninda kiz 6grencilerin evsel
atik ayirma dayfnislarina yonelik tutum, niyet ve davramslarinin erkek &grencilerden daha
yiiksek oldugu, kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore ¢evrelerinden daha gok etkilendikleri ve
kiz dgrencilerin hangi atiklarin geri doniisimiiniin yapilacagini daha iyi bildikleri tespit
edilmistir. Calisma onerilerine gore ileride yapilacak ¢alismalarda, bu calismada uygulanan
modele ek olarak algilanan siyasi etkinlik ve ahlaki normlar gibi degiskenlerin eklenmesi de
tavsiye edilmistir. Bununla birlikte sonraki ¢alismara hiikiimet politikalar: ve tikketicilerin geri
dontsiim davraniglar arasindaki korelasyonun arastirilmasi da onerilmistir.

Cho (2019), Amerika Birlesik Devletleri’'nde 434 kisiyle online olarak yaptigi anket
calismasi ile {iniversite Ogrencilerinin geri doniisiim a)nusundakj niyet ve davraniglarini
aragtirmistir. Calismada toplanan verilerin analizinde dogrulayict faktor analizi ve yapisal
esitlik modellemesi uygulanmistir. Sonu¢ olarak aragtirma kapsamimndaki 0Ogrencilerin
iiniversitedeki geri doniisiim politikalarina asina olduklar1 belirlenmistir. Bu arastirmadaki
ogrencilerin suglu ve utanmis hissettiklerinde daha ¢ok geri doniisiim yaptiklart ortaya
konmustur. Ayrica galismada geri doniisiime yonelik tutumun ve algilanan davranigsal
kontroliiniin dgrencilerin geri doniisiim niyeti lizerinde olumlu etkisi tespit edilmistir. Fakat
oznel normun geri @nisim niyeti Uzerindeki etkisi anlamli bulunmamustir. Algilanan
davranigsal kontrol, geri doniisiim niyetinin en giiclii belirleyicisi olarak belirlenmistir.
Gelecekte yapilacak galismalarda 6znel norm ve geri doniisiim davranig: arast iligkinin daha
detayli aragtirilmas: dnerilmistir.

Birsen (2020), Tiirkiye’de devlet ve vakif liniversitelerinde 6grenim goren 6grencilerin
geri donisiime yonelik tutum ve gorislerini belirlemeyi ve OZrencilerin geri donisgiim
davranislarini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamistir. Ayrica 6@rencilerin geri doniisiim
davraniglarina yonelik algilarinin {iniversite tiiri ve cinsiyete gore nasil farklhilastigi da
irdelenmistir. Calismada tarama modeli kullanilmistir. Calismanin verileri kolayda érmekleme
yontemi ile belirlenen 394 iiniversite 6grencisi ile ¢evrimi¢i anket araciligiyla toplanmistir.




Caligmada elde edilen verilerin analizinde bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmigtir. Arastirma
sonuglarina gore, arastirma kapsamindaki tniversite Ogrencilerinin geri doniisime yonelik
algilarinin, geri doniisim davranisi sonuglarina yonelik goriislerinin, 6znel normlarmin,
algilanan beklentilerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirma kapsamindaki
iiniversite dgrencilerinin geri doniisiim davranislarinin sonucunun dneminin cinsiyete gore
farklilik gdsterdigi ortaya konmustur. Bunun yaninda geri doniisiime yonelik beklentilerin
dneminin iiniversite tiirline gore farklilik gosterdigi belirlenmistir. Aragtirma dnerilerine gore,
ogrencilerin gevre ve siirdiiriilebilirlik konularinda farkindaliklarinin artirilmasmna yonelik
miifredat planlamas: yapilmasi tavsiye edilmistir.

Dingol Ozgiir (2020), Tiirkiye’de yer alan gr devlet iiniversitesinde 0grenim goren ve
uygun omekleme yontemi ile belirlenen 310 6grenci ile anket ¢aligmast yapmistir. Calismada
ogrencilerin geri doniisiime yonelik farkindaliklarimin cinsiyetlerine ve ¢evre ile §gili ders alma
durumlarma gore incelenmesini amaglamistir. Calismada tarama modeli kullamlmigtir,
Cahsmada elde edilen verilerin analizinde Mann-Whitney U Testi ve betimsel istatistiklerden
yararlamlmistir. Calisma sonuglarima gore Ogrencilerin  geri dontisiime yonelik
farkindaliklarinin  yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin geffl) doniisiime yonelik
farkindaliklarinin incelenmesinde “dogal kaynaklar: korur” faktoriinde erkek 6grencilerin kiz
dgrencilere gore faktdr puaninin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bunun disinda 6grencilerin
geri doniisiime yonelik farkindaliklan cinsiyete gore farkhilik gostermemektedir. Ayrica
iiniversitede ¢evre ile ilgili ders alan grencilerin geri doniisiime yonelik farkindaliklarinin daha
yiiksek oldugu ortaya konmustur. Fakat 6grencilerin geri doniisiime yonelik bilgi eksiklikleri
oldugu da vurgulanmistir. Arastirma Onerilerine gore ogrencilerin tamaminin ogrenim
gordiikleri boélimden bagimsiz olarak cevre ile ilgili ders almasmnin saglanmasi tavsiye
edilmistir. Ayrnica oOgrencilerin diizenlenecek etkinlikler ile geri doniisiime yonelik
farkindaliklarin artirilmasi dnerilmistir.

3. Sonug ve Oneriler

Bu galisma kapsaminda uluslararasi ve ulusal hakemli dergilerde yayinlanan otuzdan
fazla kaynak incelenmistir. Bu kaynaklardan, birincil veriler ile hazirlanmis 14 uluslararas: ve
10 ulusal kaynag@n literatiir 6zetine yer verilmistir. ilk olarak, tiiketicilerin geri déniisiim
davranislar ile ilgili literatiir incelendiginde, ulusal ve uluslararasi alanda tiiketicilerin geri
doniisiim davramslarint modelleyen galismalarin sinirlt sayida oldugu goriilmiistiir. Ozellikle
ulusal diizeyde, Tiirkiye’nin genelini ele alan genis kapsamli ¢alismalara rastlanmamstir.
Dolayisiyla Tiirkiye’de tiiketicilerin geri doniigiim davramiglarinin  belirlenmesine ve
modellenmesine yonelik yapilacak olan g¢alismalarin literatirdeki onemli bir boslugu
doldurmasi dngériilmektedir. Caligma kapsaminda yapilan literatiir incelemesi sonucunda clde
edilen bilgilere gore; yapilan aragtirmalarda kadin tiiketicilerin erkek tiiketicilere gére daha
olumlu tutumlara sahip olduklar tespit edilmistir. Buna gore erkeklerin geri doniisiim
konusundaki biling diizeylerini yiikseltecek kamu spotlart ve kampanyalar yapilmas:
onerilmektedir. Literatiir incelemesi sonucunda 6grencilere yonelik yapilan galigmalarda ise kiz
ogrencilerin erkek ogrencilere gore kati atiklarin geri dontisiimii konusunda daha olumlu
tutumlara sahip oldugu belirlenmistir. Bu nedenle okullarda erkek 6grencilerin geri doniisiim
konusunda aligkanlik kazanmalarini saglayacak faaliyetlere yer verilmesi Onerisi
gelistirilmistir. Literatlirdeki mevcut birincil veriler ile yapilan ¢alismalarda &rnekleme
kolayhgi acisindan gesitli diizeylerde ogrencileri kapsayan c¢alismalara agirhk verildigi
goriilmektedir. Bu sebeple, geri doniisiim davraniglarim daha iyi anlayabilmek amaci ile
gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki yetigkin tiiketicilerin de kapsama alindig1 ¢aligmalarin
sayisinin artirilmast onerilmektedir. Calismalarda genel olarak tiiketicilerin geri dontgiim
konusunda duyarli olduklar ve tutumlarinin olumlu oldugu ortaya konmustur. Ayrica bazi
calismalarda tiiketicilerin geri doniisiim konusunda gevresindeki insanlardan etkilendigi ve




sosyal baskiya yatkin oldugu tespit edilmistir. Geri doniisiim davraniginin artirilmast i¢in insan
etkilesimlerinden yararlanilabilmektedir. Bu sebeplerle, tiim tilkelerin merkezi yonetimleri ve
illerin yerel yonetimleri veya Sivil Toplum Kuruluslan tarafindan geri doniisiim
kampanyalarinin ve geri doniisiim imkanlarimin artirilmasi énemli goriilmektedir.
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