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CALISANLARIN ORGUTLERE UYUM SURECINDE YENI BiR KAVRAM:
YAPAY ZEKA KAYGISI

Mesut OZTIRAK'

Ozet

Giintimiiz orgiitlerinde hizla degisen caga ayak uydurmak adina farklilasmalar bir hayli
artmugtir. Insanlarin her gegen giin daha iyisini isteme ve arama cabalar1 isletmelerin sunmus
olduklari tirtinleri de gelistirme zorunlugunu ortaya ¢tkarmistir. Bu baglamda isletme sahipleri
ve yoneticiler temel kaynag: olan insan unsurunu gelistirmeyi, bunu yaparken de dijital
araglardan yararlanmay1 ihmal etmemektedirler. Insan unsurun yaptig: ise katki saglamak, hiz
kazanmak, maliyet avantaji ve daha fazlasinm saglamak amaciyla yapay zeka teknolojilerinin
kullanimm Tiirkiye’ de de son yillarda artmuistir. Calisanlar yeni yazilimlar, robotlar, teknolojiler
ve araglart kullanma konusunda bazen kararsiz, c¢ekimser kalabilmektedirler. Tim bu
teknolojilerin gelecekte bir gok meslegin yerini alacag: asikardir. Kendilerini gelistiren, yeni
teknolojileri 63renen c¢alisanlar bundan sonraki siirecte baska isletmelerde daha {ist
pozisyonlarda, donanimli bir sekilde is bulabilecek olmasina ragmen bu teknolojilere uyum
zorunlulugundan ka¢inmaktadir. Journal of Academic Value Studies 2022 sayisinda
yayimlanan bir ¢alismada yapay zeka teknolojilerinin insan wrkinin yerini alabileceginden
bahsedilmektedir. Konusabilme, tantyabilme, gorsel algilara sahip olma ve karar verebilme gibi
ozelliklere sahip robotlar hayatimizda yer almaya ¢oktan baslamustir. Yapay zeka teknolojileri
insan dogasina ait olan duygusal zeka 6gelerinden yoksun oldugundan insani anlamasi onun
gibi davranmasi ve empati yapabilmesi bazi bilim insanlarina gére imkansiz gériinmektedir.
Bazi caliganlara gore ise kendilerinin daha fazla siirede ve maliyette yapmus olduklari isleri
yapay zeka teknolojileri sayesinde isletme daha hizli, daha karh bir sekilde avantaj saglayarak
yaptirabileceginden kendilerine ihtiyag olmayacagini diisiiniilmektedir. Bu ¢alismada
¢alisanlarin orgiitlerinin kendilerinden bekledigi degisime ve doniisiime uyum siirecinde yapay
zeka teknolojilerinin benimsenmesi, bu teknolojilere ait kaygi, c¢ekimserlik ve uyum
konusundaki problemlerin ortadan kaldirilmasina yonelik daha 6nce yapilmis olan calismalar
arastirilarak Snerilerde bulunmaya ¢alisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: orgiiteuyum, yapay zeka, yapay zeka kaygisi, drgiitsel davranis
Abstract

In today's organizations, differentiations have increased considerably in order to keep up with
the rapidly changing age. The efforts of people to want and seek better day by day have revealed
the necessity of improving the products offered by businesses. In this context, business owners
and managers do not neglect to develop the human element, which is their main resource, and
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to benefit from digitanools while doing this. The use of artificial intelligence technologies has
increased in Turkey in recent years in order to contribute to the work done by the human
element, to gain speed, to provide cost advantage and more. Employees can sometimes be
hesitant and hesitant to use new software, robots, technologies and tools. It is obvious that all
these technologies will replace many professions in the future. Employees who develop
themselves and learn new technologies avoid the necessity of adapting to thae technologies,
although they will be able to find jobs in higher positions in other companies in the future. In a
study published in the Journal of Academic Value Studies 2022, it is mentioned that artificial
intelligence technologies can replace the human race. Robots with features such as speaking,
recognizing, having visual perceptions and making decisions have already started to take place
in our lives. Since artificial intelligence technologies lack the emotional intelligence elements
that belong to human nature, it seems impossible for sqge scientists to understand human, act
like him and empathize. According to some employees, it is thought that they will not be needed
as the business can get the work done in a longer time and cost by providing an advantage in a
faster ancﬂnore profitable way thanks to artificial intelligence technologies. In this study, the
adoption of artificial intelligence technologies in the process of adaptation to the change and
transformation that employees' organizations expect from them, and the elimination of the
problems related to anxiety, hesitancy and adaptation of these technologies, will be tried to
make suggestions by researching the previous studies.

Keywords: Organizational adaptation, artificial intelligence, artificial intelligence anxiety

GiRiS

Isletme igerisinde g¢alisan personellerin &rgiit ici iliskilerde, yapilan tiim is siireglerinde
orgiitlere uyum saglamalar1 oldukga onemlidir. Sayet calisan personel yapti: ise, orgiit ici
stireclere, tiim program ve faaliyetler uyum saglamazsa ilerleyen siiregte orgiite karsi olan
baglihg da azalacak bu durum &rgiitiin etkinligini ve verimliligini azaltacaktir. Orgiit uyumu
genel anlamda incelecek olursa ¢alisan kisinin &rgiit ile dzdeslesmesi, bireysel amaglari ve
orgiitiin amaglarinin ortak noktada birleserek uyum saglamasi olarak adlandiriimaktadir. ilgili
calisan oOrgiite yeni katildi ise uyum saglamakta zorlanabilir. Bu zorlugun ortadan
kaldirilabilmesi igin insan kaynaklari departmanlar1 yeni baslayan ¢alisanlara oryantasyon yani
uyumlastirma egitimi vermektedirler. Yeni donemde orgiite yeni baslanus ¢alisanlarin kendi
kendilerine uyum saglama yeteneklerine ¢ok fazla énem verilmektedir. Bu durum ¢alisanin
kendi kendini etkilemesi, yénlendirmesi ve motive etmesi konusunda 6z liderlik kavrami ile de
iliskilendirilebilmektedir. Kendi kendini ydnetebilen duygu ve diisiincelerini kontrol altina
alabilen, motivasyonlarini yiiksek tutabilen bireyler igletme i¢i ve disi1 siireclerde degisim ve
doniisiime kolay uyum saglayabilen bireylerdir. Isletmeler bu degisim ve ddniisiimlere uyum
saglamak maliyet, hiz, zaman, personel avantaji saglamak icin son donemde yapay zeka
teknolojilerini kullanma konusunda bir hayli artis gdstermislerdir. Bu baglamda bu teknolojiler
orgiitlere avantaj ve karlililk sagladigi gibi bazi dezavantajlar1 da beraberinde getirmistir.
Calisanlarin yapay zeka teknolojileri kullanirken ve uyum saglarken yasadiklar stres, 6grenme
gicliigii, hizla uyum saglama zorunluluu gibi bir ¢ok wunsur calisanlar:
kaygilandirabilmektedir. Yapay zeka kaygis1 konusunda Tirkge literatiirde yapilan akademik




¢alisma sayist bir hayli kisithdir. Bu galismada kavramsal olarak calisanlarin drgiitlere uyum
stirecinde yapay zeka kaygis1 kavramu arastirilacak ve énerilerde bulunmaya galisilacaktir.

ORGUTE UYUM

Calisanlarin is yerinde basarili olmalari isteniyorsa, orgiitlerin kendi icerilerinde birer sosyal
sistemler ve igerisinde bulunan ¢alisanlarin da kendilerine has &zellikleri olan 6zgiin varliklar
olduklar1 asla unutulmamasi gerekmektedir. Yeni ¢alisanlar daha 6nce kisisel deneyimleri ve
mesleki deneyimleri yolu ile kazanmis olduklart davraniglar, tutumlar, beklentileri ile beraber
o Orgiite katihm saglamaktadirlar. Katilmig olduklart yeni orgiitiin kurallar1, avantajlari,
faydalar1 vb. gibi iletisime etkileyen rol, gérev ve sorumluluklar: ¢alisanlar énemsemelidirler.
Girmis olduklar is yerinde ¢aliganlarin nasil hareket edecekleri ise kendilerine verilen statii
yani bireylerden beklenen rol ve davranislar igermektedir (Fisher, 1986:101-145).

Calisanlarin ig yerine uyum siireci sosyalizasyon olarak adlangllmaktadlr. Sosyalizasyon
siirecinde yeni galisanlar farkh alanlarda bilgi edinmektedirler (Chao ve Dierleri, 1994:730;
Ostroff ve Kozlowski, 1993: 170) :

= Orgiitiin icerigi ve yapisi, misyonu, vizyonu, kiiltiirel yapis, stratejileri, drgiit politikas
» Calisma iiniteleri ve icerisinde bulunacaklarn grup hakkinda bilgi

» Meslektaslar ile gerceklestirilecek olan ast, iist iliskisi

= Kisisel imaj ve kimlik konusunda bilgiler

» Motivasyon unsurlart ve drgiitsel iklim

Sosy alizasy onun Ayamalar

I- On Sosyalizasyon

2- Kargilagma

- Girev gerekleri
Raol gerekleri
Kigiler arus perekler

Performans

I3 Doyumu
Karphkh Edki

Az Derecede Stres
Orgutte Kalma lstegi

4- Sosyahzasyonun Sonuglan

Sekil 1. Orgiitsel Sosyalizasyon Sireci : Asamalar ve Sonuglar
Kaynak : Nelson ve Quick, (1997: 487)




YAPAY ZEKA KAYGISI

Bilisim teknolojilerinin gelismesiyle gliniimiizde yapay zeka kavraminin kullanimi bir hayli
siklasmistir. Yapay zeka kavramu 6zellikle insanlar agisindan merak uyandiran bir kavram
haline biiriinmiistiir. “Yapay zeka” kavramin “)50’ li yillarda ortaya ¢tkmaya baslamistir. Bu
kavram ile ilgili bir cok tanim ortaya atilsa da kisaca “insan gibi diisiinebilen makineler bilimi”
olarak tanimlanmaktadir (Pirim, 2006: 84). Bagka bir tamum ile yapay zeka, bilgisayar
sistemlerinin insan zekasna benzer sekilde gorsel algi, konusabilme, taniyabilme, karar
verebilme ve diller arasi ceviri gibi konularda gelistirilmesine katki saglayan bilim diye
adlandirilmaktadir (Lillehaug ve Lajoie, 1998: 198). Yapay zeka kavramu belirli kaliplardaki
insan davraniglarinin (veri hesaplanmasi, tibbi teshisler, soru sorma-cevap verme) taklit
edilmesi sistemlerinden ortaya gikmaktadir. Son dénemlerde yapay zeka alaninda Tirkiye’ de
ve Diinya’ da ¢ok énemli gelismeler yasanmis ve kayit altina alinmustir (Demirhan, Kilig ve
inan, 2010: 32, Babalik ve Giiler, 2007: 110).

YAPAY ZEKA

kata

MAKINE OGRENIMI

Daha fazla veriye ulaghginda
algoritmalarnin performansirn artmasi

DERIN
OGRENME

Gok miktarda ver kullanarak
hendi kendine ofrenen
ok katmanh yapay
winir aftarsndan olugan
st grup makirse dfrenmes|

Kaynak: https://www.drozdogan.com/immunoterapinin-etkinligini-tahmin-eden-yeni-bir-yapay-zeka-
modeli/

Yapay zeka teknolojileri hizla gelisirken biryandan da insanlarin akillarina “insan irki yok mu
olacak?” “Insan isgiicii yerini robotlar m alacak?” Y apay zeka araglari saglikta insan giiciiniin
ve zekasinin yerini alabilir mi?” gibi sorular 49 Journal of Academic Value Studies, 8(1), 2022
Jjavstudies.com gelmektedir. Yapay zeka teknolojileri gegmise oranla gelecekte insanlari daha
¢ok zorluk altina alacag: diigiiniilmektedir. Yapay zeka teknolojilerinin, ujotlarl bir hayli artig
gostermesi bu zorluklarin ¢ok yakinda baslayacaginm gostermektedir. Jarrahi (2018)'e gore
yapay zeka teknolojileri gelmis olduklari noktada ¢ok yetenekli olsalar bile yaraticilik, hayal
giicli ve sezgi gerektiren durumlarda dogru sonuca ulasamayabilirler. Yapay zeka duygusal
zekd gibi bir¢ok 6geden yoksun oldugu i¢in yapay zekanin insani tehdit edebilecegini
diisinmenin gergek dist oldugu, yapay zekadan degil, onun yanlis amaglarla kullanimindan
korkulmasinin daha anlaml ve gercekei oldugu kabul edilmektedir (Tugay ve Tugay, 2019).Bu




konularla ilgili kimi arastirmacilar olumlu konusurken kimi ise olumsuz gelismelerden soz
etmektedir (Isgiizar, 2021: 243).

SONUC VE ONERILER

2020 yili igerisinde Cin’ in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan Covidl9 pandemisi tiim Diinya
genelinde c¢esitli kisitlar ve ekonomik problemleri de beraberinde getirmistir. Enerji
alanlarindaki yasanan daralmalar, otomotiv sektdriinde biiyiik ¢apli yasanan krizler, insan
nﬁfn.mda biiyiik bir cogunlugun hasta olmas: ve aralarinda hayatlarini kaybedenlerin fazlalii
vb. diinya ekonomileri icin biiyiik problemler ortaya ¢ikarmistir. Ayrica Tiirkiye’ de yasanan
olumsuz kosullar, ekonomik daralmalar, ani kur ataklar1 ve ¢ok ciddi boyutlara ulasan enflasyon
da igverenleri ve calisanlar1 bilyiik derecede olumsuz etkilemistir. isletmelerin siirdiiriilebilir
olabilmeleri igin igerisinde bulunduklar kosul ve sartlara uyum saglamalar1 zorunludur. Bu
baglamda isletmelerde yasamlarimi buna uygun hale getirmek igin degistirmek zorunda
kalmistir. isletmelerin bu kosullarda ayakta kalmasi icin en degerli hazineleri olan galisanlart
is tatmini ve oOrgiitsel baghlik saglayarak refah i¢inde ¢alistirmalar, ¢alisanlarin 6rgiite olan
uyum ve devamlilifl i¢in son derece Gnem arz etmektedir. Tiim bunlar géz o6niinde
bulunduruldugunda hem igletmelerin hem de calisanlarin birbirlerine ihtiyaglan sdz konusudur.
Calisanlarin yaptiklar iste basarili olabilmeleri igin takdir ve &diillendirme mekanizmalarina
ihtiya¢ duymaktadirlar. Bunlar ¢alisanlarin optimum seviyede verimli ve etkin olmalarim
saglamaktadir. Aksi oldugundan is tatmini yakalayamayan calisanlarin motivasyonu ve
verimliligi diismektedir. Degisim ve doniisiimlere uyum saglamak isteyen maliyet, zaman ve
hiz avantaji saglayarak karliligi yiikseltmek isteyen isletmeler yapay zeka teknolojilerini
kullanma oranlarini artirmadirlar. Yapay zeka teknolojileri ¢alisanlarin uyum siireglerinde
teknofobi yani teknolojiyi kullanma konusunda korku duymalarina yol agmaktadir.

Calisanlarin yapay zeka kaygisina maruz kalmamalar i¢in isletmelerin ve yoneticilerin hizh
degisim ve déniisiimden ka¢mmalar1 yavas yavas uyum saglayarak degisiklige yol agmalar:
saglanmas: gerekmektedir. Degisimi anlama ve degisim yonetimi ile ilgili ¢aliganlara egitimler
verilmelidir. Damigsmanlik ve kogluk siireclerinde degisim konularindan yeni teknolojilere
uyum ve uyumlastirma konularindan bahsedilerek ¢alisanlarin giiven duymalar saglanmalidir.
Giiven odakli olarak yapay zekanin ¢alisanin iglerini almaktan ¢ok islerini kolaylagtiracagi
kendisine verimlilik ve performans katacagi bilince olmalari saglanmalidir. Orgiite karst
uyumlu, motivasyonu yiiksek calisanlarin oldugu isletmeler rakiplerine oranla ¢ok daha yiiksek
verimlilik saglayacaklardir.
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