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OZET

Geleneksel pazarlama anlayisi yerini giiniimiizde dijital pazarlama anlayigina
birakmistir. Dijital pazarlamada 6ne ¢ikan unsurlarin en basinda influencer pazarlama
olarak gecen etkileyici kisilerin pazarlama faaliyetleri yer almaktadir. Influencer
pazarlama inli (etkileyici) kisilerin takipeileri iizerinde markalarin pazarlama
mesajlarini aktaran bir kanaat onderi olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu g¢alismada
influencer pazarlama baglaminda dijital annelerin paylasimlarinin ele alinarak,
influencer pazarlama baglamindaki paylasimlarinin neler oldugunu ortaya koymak
amaclanmistir. Calismada nitel icerik analizi kullanilmus, paylasimlar nitel igerik
analizi baglaminda yorumlanmistir. Elde edilen sonuglar arastirma baglaminda
sayfalari incelenen influencer annelerin pazarlama mesajlarina olduk¢a fazla yer
verdikleri sonucu elde edilmistir. Bu baglamda 6ne ¢ikan kategoriler ise; anne gocuk
sagligi, anne ile gocugun yeme aligkanliklar ve ayn1 zamanda annenin kisisel saglk
ve giizelligi kategorileri bu g¢aligmanin sonucunda elde edilmistir. Alan yazisi
incelendiginde benzer calismalarin oldugu dikkati ¢ekmekte ve bu c¢alisma ile
literatiirdeki galismalarin sonuglarinin benzerligi dikkat ¢ekmektedir. Bu galismada
yontem olarak nicel bir yontem ve teknik kullanilmistir. Bundan sonraki ¢alismalarin
nicel teknikler ve yontemler kullamlarak veri analizi gergeklestirilmesi tavsiye
edilebilir. Ayrica bu arastirmada anne influencerler {izerinden arastirmalar
gergeklestirilmis olup bundan sonraki ¢aligmalarin baba influencerlar {izerinden
gergeklestirilebilir.

ANAHTAR KELIMELER: dijital kanaat onderi, influencer pazarlama, dijital
anneler, etkileyici anneler, dijital pazarlama




GIRiS

Kiiresellesme ile beraber internet teknolojisinin yaygimnlasmas: ve
tilketicilerin egitim diizeylerinin artmasi pazarlama sektoriinde yeni bir
donemin baslangic1 olmustur. Geleneksel pazarlama anlayisi yerine dijital
pazarlama anlayisinda miigteri odakli bir iletisim siireci on plana ¢ikmustir.
Internet teknolojisinde yasanan gelismeler pazarlama siireclerinin geleneksel
ortamdan dijital ortama ge¢mesini saglarken, tiiketicilerin aliskanliklari da
internet iizerinden oOlglilmeye baslanmugtir. Bu dijital ortamda iiriin ve
hizmetlerle ilgili bilgi alma, iiriin 6zelliklerini gérsel olarak inceleme ve aninda
iletisim kurma 6zelligi dijital pazarlamanin yayginlasmasini etkileyen faktorler
arasindadir. Bu anlamda gelencksel pazarlama teknigi olan agizdan agiza
pazarlama yerini tiiketicilerin de katilim saglayarak iiriin aldig: dijital ortama
birakm@hir (Giingdr 2021).

Internet iizerinde hizla yayginlasan sosyal medya veya yeni medya
adiyla anilan iletisim sekli, iiriin ve hizmetlerin reklam ve tanitim asamasina da
biiyiik katki saglamistir. Bu baglamda tavsiye pazarlama bakis acisiyla
geleneksel reklam anlayisinda finli kisilerin TV, radyo veya gazeteler
kanaliyla yapmis oldugu reklam uygulamalari yavas yavag yerini sosyal medya
tizerinden bu kez hem tinliilerin hem de Dijital Pazarlama Ekseninde Influencer
Marketing Uygulamalar1 yalnizca sosyal medya kanallarinda taninmus kigilerin
yaptiklart reklam c¢alismalarina birakmaya baslamustir. Béylece geleneksel
pazarlamada agi1zdan agiza pazarlama veya tavsiye pazarlama seklinde anilan
uygulamalar dijital ortamda sosyal aglar iizerinde bir viriis seklinde yayillmay1
isaret eden viral pazarlama olarak yer almaya baslamistir. S6z konusu
uygulamanin ekseninde ise genis tiiketici kitlelerini etkileme 6zelligine sahip
tinliiler, fenomenler ve influencer olarak adlandirilan sosyal aglarda takipgisi
¢ok olan kisiler yer almaktadir. Bu tiir uygulamalar pazarlama alaninda
influencer marketing adiyla yeni bir sektoriin olusumuna neden olurken bu
sektor Glgiilebilir bir veri tabani olusturmasi ve diinyada hizla yayginlasmaya
baslamasiyla dikkat cekmektedir (Alabay 2010).

Bu calismanin amaci; kizlarsoruyor.com tarafindan gergeklestirilen
anket calismasinda en fazla takipgiye sahip olan iki influencer annenin
profillerinin anne- ¢ocuk yeme aligkanliklari, anne- ¢ocuk saglifi ve anne
kisisel bakim kategorileri baglaminda incelemesini gergeklestirmektir.




BiRINCi BOLUM
LITERATUR TARAMA

1.1 SOSYAL MEDYA
Hizla gelisim gosteren yeni teknoloji internet kullanim oraninin yayginlagmasim
saglamig ve akilli cihazlar ( bilgisayar, telefon, tablet vb.) ile kolay ulasilabilir bir hale
gelmistir. Giiniimiiz de artik kisinin sosyal medya kullanim orani giinliik hayatta
sosyallesme orani ile bir tutulmaktadir (Giine¢ Bahgelik 2022). Web 1.0 déneminden
Web 3.0 asamasina déniisiimii ile beraber bireylerin ve sirketlerin yasam bigimlerinde
onemli ve kokli degisiklikler meydana gelmistir. Clinkii Web 1.0, 1990 ile 2000°1i
yillar aras1 dénemde sadece bilgileri kullanicilara sunma hedefi iistlenmektedir. Web
2.0 ise 2000 ve 2010 yillart arasinda bilginin dinamik bir sekilde sosyal aglarda
paylasilmasini ve kullanicilart bulusturan bir teknoloji olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Web 2.0 teknolojisi ile gelisen sosyal medya kavrami, ¢ogu internet kullanicisinin
icerik iiretici haline gelmesini saglamistir. S6z konusu teknoloji ile yeni medya
ortaminda kullanicilar geleneksel medyadan farkli olarak kitlelere paylastiklar
icerikler ile duygu ve diisiincelerini aktarabilme firsati yakalamistir. Yeni medya
kullanicilara saglamus oldugu bu imkanlar ile geleneksel medyanin karsisinda giiglii
konuma gelmistir (Haznedar 'dan (2019) Akt Akar, 2010: 30) Web 3.0 teknolojisine
gelindiginde ise artik bu doneme yapay zeka eslik ederek kullanicilara gore
kigisellestirme sz konusu olmaktadir (Kifing 'dcg(2020) (Akt Aghaei, 2012).
Sosyal medya iizerine sayisiz arastirmalari olan Michael Frunchter, sosyal medyayi 5
C ile ifade etmektedir. Frunchter’e gére sosyal medyay1 olusturan bu 5 C; conversation
(sohbet), commenting (yorumlamak), contribution (katki), community (topluluk) ve
collaboration (isbirligidir)’dir. Sohbet, sosyal medyanin esasini karsilikli iletigimin
olusturdugunu belirtir. Yorumlamak, sosyal medya da paylasimi gerceklestirilen tim
yorum ve elestirilere agik konumda olmay:i agiklamaktadir. Katki kavram,
gergeklestirilen yorumlarin yeni fikirlere katki sagladigim anlatirken, topluluk
kavrami da gilinlik yasamimizda topluluklara ihtiyag duydugumuz gibi sosyal
medyada da topluluklara ihtiyag duyulmasi anlamimna gelir. Son olarak isbirligi
kelimesi ise, sosyal medyanin siirekliligini saglayabilmesi igin gerekli isbirliklerinin
olmast gerektigini anlatmaktadir (Caliskan & Mencik 2015). Kullanicilarin sosyal
medyada yer edinmesinin sebepleri arasinda fark edilmek ve diger insanlarla etkilesim
halinde olmak sayilabilir. Ciinkii sosyal medya kisilere sesini duyurma ve farkli tarzda
icerikler ile dne ¢ikma imkam verir. (Oztiirk 2015) s adammdan, dgrencisine,
politikacisindan, bilim adamina kadar toplumun her kesiminden insana hitap eden
sosyal medya, her yil artan internet ortaminda kendisine yer bulmaktadir. internetin en
onemli iglevleri arasinda yer alan bilginin rahat bir sekilde kendisine yer bulmasi
sayesinde bilgi ve paylasimlar genis hedef kitlelere ucuz bir sekilde ulasim
saglamaktadir. (Sahinsoy, K. (2017) Akt Giigdemir, 2008).
Kullanim orami her gegen giin yayginlasan sosyal medya belirli hedef kitlelerin
tarafindan takip edilen kullanicilar ortaya ¢ikarmustir. Influencer olarak adlandirilan
bu kisiler kullanicilan tarafindan takip edilerek kullandiklar iirtinler hakkinda
kendilerini takip eden kitleye bilgi verme ve tavsiyede bulunma amaci tagimaktadir
(Deger & Sine 2022). Serap ve Koz'un (2018: 448) da calismalarinda belirttigi gibi
reklam verenler sosyal medya iizerinden hedef kitlelerine ulasabilmek igin




influencerlar aracilifryla tirtin ve hizmetlerin degerlendirilip yorumlanmasi ve tavsiye
edilmesi seklinde tiiketiciye ulagmay1 hedeflemektedir. Ozkan ve Alikilig'a gore ise
(2018: 46) artik tiiketiciler geleneksel yontemlere basvuruldugunda iiriin ve hizmete
kars1 6n yargi ile yaklasmaktadir. Ancak {iriin ve hizmetler kendilerine sosyal aglar
lizerinden sunuldugunda on yargisiz bir sekilde kabul ederek, verilmesi istenilen
mesajt daha kolay benimser ve {irine yonelirler.

Sosyal medya uygulamalari arasinda en ¢ok tercih edilen instagram, kisilere anhk
goriintiilerini ilgi cekici bir sekilde mobil uygulama iizerinden paylagma imkéani
tanimaktadir. Teknolojinin hizla gelismesi sonucunda akilli telefon kullanim oranlar:
artmis ve mstagram kullanict sayisi da hizla artmistir (Konuk, 2019) Akt Salamon,
2013:408)




12 SOSYAL MEDYA ILETIiSIMi VE KADIN OLGUSU

lletisim ve paylasim kavramlarinin biiyiik dneme sahip oldugu kadin olgusunda,
bireylerin o an igerisinde neler hissedip neler diisiindiiklerini ifade etme ihtiyaci
dogmaktadir. Kadnlar icin ¢ogu zaman duygularini paylasma ihtiyaglari hedef ve
bagar1 olgularinin 6niifff gegerck manevi zenginlik ifade etmektedir (Gray, 2011: 6).
Bu sebeplerden dolay1 sosyal medya, kadinlar igin de etkili bir iletisim aract durumuna
gelmistir. ihtiyag duyduklar her an duygu ve diisiince durumlan ile ilgili bilgi
paylasimi yapabilmekte ve ayn1 zaman diliminde takip etmis olduklar1 kullanicilarin
paylagimlarini goriip yorum yapafllmektedirler. Kadinlarn vazgegilmez alam olarak
karsimiza ¢ikan sosyal medya da kolay ve hizli iletisim kurabilmektedirler (Fidan &
Sentiirk, 2016).

Kadimnlarin en g¢ok tercih ettikleri sosyal medya platformlar1 arasinda Facebook,
Pinterest ve Instagram yer almaktadir. Sosyal medya da fotograf paylagimi konusunda
kadinlar erkeklere gore daha ¢ok ayirmakta ve ¢ekmis olduklar: §ftograflari daha ¢ok
paylasmaktadir (Fidan ve Sentiirk 'den Akt Anderson, 2013,
http:liwww pewresearch.org/). Ayncakadinlar fotograflarda yiizlerini daha yakindan
gosteren acilart profil fotografi olarak segmektedirler. (Fidan ve Sentiirk’den Akt
http://www.ibtimes.com/: 2016).

Sosyal medya {izerine yapilan grup c¢alismalarin da kadin ve erkek paylasim ve
etkilesimleri arasinda farklhiliklar oldugu goriilmistir. Bu farkliliklar arasinda
kadinlarin duygu ve diisiincelerini yazmaya daha meyilli erkeklerin ise sosyal medya
@k daha kiskartict ve saldirgan tutumlar sergiledigi tespit edilmigtir. (Yildirim 2014).
Fallows (2004, http://www.pewinternet.org) kadinlarin erkeklerle karsilastirildiginda
interneti, iletisim amach olarak daha fazla kullandiklarini belirtmektedir. Forbes’da
yayinlanan bir makaleye gore, kadinlar sosyal medyay: daha ¢ok baskalari ile baglant:
saglamak wve kisisel yasamlarna dair paylasimlarda bulunmak amaciyla
kullanmaktadirlar. Kadinlar g¢evrelerinde iletisim kuracak kigiler aramakta ve bu
kigilere de yine sosyal medya araciligi ile ulasmaktadirlar. Sherry Bowen’a gore;
kadinlar baska insanlarla baglanti kurmay1 ve iliskileri baslatip devam ettirmeyi sosyal
bilgi paylasimi ile 6grenmektedirler. Bunun yaninda kadinlarin normal hayatlarinda
duygularini daha rahat ve sik olarak paylasmasi sosyal medya paylasimlarina da
yansimaktadir (Rothman, 2014http://isys6621.com/).

Toplulugun kendisine atfetmis oldugu kaliplar1 kirarak toplum igerisinde kendisini
sosyal medya platformunda paylasimlariyla yeniden konumlandiran kadin, fotograf
ve filtre hilelerine yer vermeden dogal hallerini paylasmaya baslamistir. Bu tiir
paylasimlar kadinlar arasinda sosyal medyada ilgi goérerek toplumsal farkindalig: da
arttirmistir. Sosyal medyada yer alan ince, giizel, geng, ve moday: takip eden bakim
kadin imaj1 yerine artik daha standart ve dogal gériiniimli kadin temsillerine yer
verilmektedir (Karabacak & Sezgin 2016).




1.3 INFLUENCER TANIMI VE INFLUENCER PAZARLAMA KAVRAMI
Literatiir de “fenomen”, “sosyal medya tinliileri” veya “etkileyici” gibi bir den fazla
isimle ifade edilen influencerlar, toplum tarafindan kabul gériiliip sevilen ve kanaat
onderleridir. Sosyal medya da nfluencer olarak adlandirilan bu kisiler, {iriin ve hizmet
hakkinda gii¢lii bilgileri sahip olan ve tavsiyeleri ile hedef kitlesini etkileyebilen
kisilerdir. Takipgileri tarafindan énemsenen influencerler, sosyal medya da zaman ve
enerji harcayarak hedef kitlelerine yonelik yiiksek kaliteye sahip olan diizenli icerikler
olusturmaktadir (Kir & Oztiirk 2020).

Uriin ve hizmetlerin pazarlama siireclerinde iinlii kullanimi markaya, olumlu bir imaj
saglayarak tiiketicinin bu mesaji1 eglenceli bir sekilde algilanmasini saglamaktadir.
Mert’den (2018) (Akt Rodriguez, 2008:85). Reklam verenler markalarinin tanimrhk
diizeylerini arttirmak ve kullanicilarin géziinde marka imaji yaratmak icin hedef
kitlenin yakindan takip ettigi kisilere giiven duyma egilimi igerisindedirler. Artik
giiniiniizde siradan bir birey sosyal medya da yapmug oldugu paylasimlar ile taninirhk
diizeyini arttirarak belirli bir hedef kitleye hitap edebilmektedir. Markalar bu bireyler
ile iletisimlerini kuvvetlendirerek influencer araciligiyla iiriin ve hizmetinin tanitimimi
yaptirabilmektedir. Marka sahibi bu yontem ile geleneksel medyanin aksine hedef
kitleye daha kisa siirede ve en etkili bir sekilde ulasmaktadir (Albayrak’dan (2020)
Akt Sammis, Lincoln ve Pomponi, 2015: 11-12).

Influencer pazarlama da marka sahibi ve sosyal medya kanaat onderi isbirlikleri;
dcretli igbirligi, tirlin karsih@: isbirligi ve etkinlife davet isbirligi olarak ii¢ gruba
ayrilir. Ucretli isbirligi, marka sahibinin influencer ile belirli bir paylasim sayist ve
paylasim basina iicret karsiiginda uzlasmaya varilmasidir. Uriin karsihg isbirligi,
reklam kamfnyasina yonelik influencera markaya ait iicretsiz liriin gonderilerek
influencerin bu iiriinlerle ilgili i¢erik paylasimi yapmasi tegvik edilir. Etkinlige davet
igbirligifefle ise, influencer markanin diizenledigi etkinlige davet edilerek gerek tcret
gerekse goniiEfi olarak bu davetle ilgili paylasimda bulunur (4ktas & Sener 2019).
Influencerlar hesaplarinin bulundugu sosyal medya platformuna ve takipgi sayilarina
gore gruplara ayrilmaktadir.

Mikro influencer: 5000 ile 25.000 takipgi arast

Kiigiik Influencer: 25.000 ile 100.000 takipgi arast

Orta influencer: 100.000-250.000 takipgi arast

Genis Influencer: 250.000 ile 1 milyon takipei aras

Mega influencer: 1 milyon ile 7 milyon takipgi aras

Unlii influencer: 7 milyon ve iizeri takipgi sayist

Nano influencer: 0-10.000 takipgi say1si

Mikro influencer: 10.000- 100.000 takipgi sayist

Makro influencer: 100.000-1 milyon takipgi say1st

Mega influencer: 1 milyon ve iizeri sayis

Unlii influencer: 1 milyon ve iizeri takipgi sayis1 (Gedik 2020)

Marka ve influencerlarin ig birlifi yapmasinffsaglayan CretorDen’in 2018 yilinda
yaymladig1 rapora gore; Instagram markalar tarafindan en ¢ok tercih edilen sosyal
medya platformu olarak %65°lik dilimde ilk alirken youtube ise %30 ile ikinci siray:
almistir. 2018 yilinda Tiirkiye de firmalar influencer pazarlama i¢cin 50 bin — 100 bin
TL arahigindaki %31°lik biitgeli kampanyalar: birinci sirada segerken, ikinci sirada
930 ile 100 bin — 250 bin TL orani ve %6 oraninda da 500 bin TL ve daha fazla biitgeli
kampanyalar tercih edilmistir. Giiniimiizde ise influencer pazarlama diinyada 1,5




milyar dolarn gegerken, Tirkiye ise 30 milyon liralara kadar fiyat kapasitesine
ulasmustir (Candz, Giilmez ve Eroglu’den (2020) (Akt webrazzi.com).

1.4 DIJITAL KANAAT ONDERI VE DIJITAL ANNELIK
KAVRAMI

Bir iiriin veya hizmetin kitlelere ulagmasi ve benimsenmesi konularinda farkl iletisim
kanallariyla diger insanlarin se¢im ve belirleyiciligi tizerinde etkili olan dijital kanaat
onderleri, tiiketicilerin karar verme siirecinde kulaktan kulaga iletisimin temsilcileri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Peltekoglu & Tozlu 2018) (Akt Cho, Hwank ve Lee
(2012,) Hedef kitleyi iiriin ve hizmet konusunda yonlendirmek isteyen marka sahipleri
kitleyi aydinlatmak, tutum ve davranisa yonlendirmek amaciyla triin tanitim
yontemine bagvururlar. Bu ydntem i¢in ise gorsel, isitsel veya yazili veriler olusturan
“dijital igerik tireticisi “ kavramina basvurulur (Seckin 'den (2022) (Akt Nenvar”, t.y.)
Uretici ile hedef kitle arasinda giivene dayali ve olumlu bir iliski kurulmaktadir.
Kitlenin ikna edilmesi ile markanin gelirinin artmasi birbirine baglh iki olgudur
(Akbayir 2016).

Bu sebeple marka veya igletmeler {iriin ve hizmetlerinin kolaylikla biiyiik kitlelere
yayilabilmesi i¢in reklamcilik sektériinde fenomenleri sik stk yer verirler. Sosyal
medya platformunda kanaat 6nderi gdrevi goren influencerlar, ¢ok sayida takipgisine
erisip aym1 zamanda kisisel marka yapmaktadir. Dijital kanaat dnderi, takipgilerini
belirli iiriin veya hizmete yonelmesini saglayarak takipgilerinin davranislari iizerinde
etkili olur. Bu asamada kanaat dnderine bilyiik kolaylik saglayan istagram platformu,
ses, goriintii ve metin paylasimi kolaylifi ile kullamcilarin kisisel markalama
yapmalarina imkan tanir. Kanaat onderi, aligveris, makyaj, eglence, diyet veya
entelektiiel icerikli bilgilerini takipgi kitlesi ile paylasarak kullanicilarin segimlerini
etkiler. Instagram platformunun bireylere zengin igerik firetimi olanag: ve interaktif
iletisim ortami sunmasi nedeni ile kanaat onderleri tarafindan daha ¢ok tercih
edilmektedir. (Aslan & Unlii 2016).

Yaman tarafindan sosyal medyada yapilan ¢alismalar kapsaminda influencer annelerin
takipgileri tarafindan degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda, 10 anne ile
derinlemesine goriisme teknigi yontemi ile miilakat agsamasi gergeklestirilmis ve
sonucunda ise influencer annelerin takipgilerinin satin alma davramslarinda etkili
oldugu ortaya ¢ikmustir. Takipcilerin marka ve hizmet tercihlerine yon veren dijital
annelerin paylasimlarinda yer alana samimiyet olgusunun, paylasimlarin basarili
olmasina katki sagladigi varsayimina varilmistir. Arastirma sonucuna goére sadece
reklam odakli paylasimlar yapan dijital annelerin ise takipgileri tarafindan itici
bulundugu belirtilmistir (Yaman, 2018).




IKINCi BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

Arastirma nicel arastirma yéntemleri kapsaminda gergeklestirilmis olup
calismada ele alinan 3 influencer annenin mnstagram hesaplarinda yapnus
olduklan paylasimlar ve detaylari incelenmistir. Nicel aragtirmanin amaglari
arasinda bireylerin tutum ve davramglarini gerek gozlem gerekse deney yolu
(e Olclimlenerek istatiksel veriler elde etmeye caligmaktadir. Nicel
arastirmalar; “ne kadar”, “ne miktarda”, “ne kadar sik” ve “ne kadar yaygin”
sorularina sikhkla cevap aramaktadir. (Tutar &Erdem 2022)

Calismanin 6rnekleminin belirlenmesinde kizlarsoruyor.com internet
adresi tarafindan agiklanan listede yer alan, “Y1ilin En Favori Influencer Annesi
Anketi Adaylan” listesinde takipgi oranlar1 6 M ile 1 M arast orana sahip olan
annelerin paylagimlar: “Anne - Cocuk Yeme Aliskanliklari™ , “Anne - Cocuk
Saghgi” ve “Anne Kisisel Bakimi™ kategorileri bazinda incelenmistir.
Arastirma, mfluencer annelerin nstagram platformunda paylasmus olduklar
hikaye, story ve reels videolann dikkate alinarak gerceklestirilmistir.
Arastirmaya dahil edilen 3 mflunencer annenin hesaplar1 gebelik durumunu
ogrendikleri zaman diliminden, 28 Temmuz 2023 tarihine kadar
gerceklestirilen tim paylasimlar: ele almaktadir.

UCUNCUBOLUM
BULGULAR VE YORUM
Dilan POLAT 765 Gonderi | 6.6 M Takipci Sayisi
Ece RONAY 133 Gonderi | 1,5 M Takipei Sayisi
Ozden OZDOGAN 158 Gonderi | 1,1 M Takipgi Sayist

Tablo 1: Influencer Annelerin isim, soy isim, génderi ve takip¢i sayilar

DILAN POLAT
Dilan Polat’in Instagram gonderileri ve hesabinda kaydetmis oldugu hikayelerin
kategori bazindaki incelemeleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Instagram Gonderilerinin Kategori Bazinda inceleme Sonuglar
Anne Cocuk Yeme Aliskanliklar1 Kategorisi: 8

Anne Cocuk Saghgi Kategorisi: 0

Anne Kisisel Bakim Kategorisi: 1

Instagram Hikayelerinin Kategori Bazinda inceleme Sonuclar:
Anne Cocuk Yeme Aliskanliklar1 Kategorisi: 57

Anne Cocuk Saglig1 Kategorisi: 2

Anne Kisisel Bakim Kategorisi: 143

Tablo 2: Dilan Polat’a ait Instagram Génderi ve Hikaye Paylagimi incelemesi

Dijital kanaat 6nderi konumunda yer alan Dilan Polat’in hesab: incelendiginde esi
Engin Polat’a ait olan Rise&Shine markasina iiriin stoklar ve yelpazesi konusunda
takipgilerini bilgilendirmek amagli mmstagramin hikaye boliimiinii daha aktif kullandig:
gozlemlenmistir. “Anne Kisisel Bakim Kategorisi"nde yiiksek oranda paylasim




gergeklestiren Influencer annenin takipgilerinin satin alma davranislar iizerinde etkili
oldugu goriilmektedir.

Bu sabunu ben 6 ay kadar kullandim iirettim ¢iinkii asik oldum sonuna kadar arkasindayim
tirtintimiin bak ¢icek gibi olacaksimz inamilmaz giizel bir sabun icerigi muhtesem alin aldirin
her banyo yaptiginda kullan banyo da dursun olamaz bovle giizel bir sey aknelere ¢ok ivi
gelivor lekeve de gizenekli cilde de kuru cilde de bavilacaksiniz o kadar net liitfen trendyolda
yorum yapmayn unutmaymn. (Dilan Polat'in Hikaye Paylasimi)

Dilan Polat’mn yukarida iirline karsi duydugu memnuniyeti takipgileriyle
paylasmasimnin hemen ardindan takipgiler iiriinleri temin etmis ve yorumlarini
paylasmiglardir.

Ya abla kiitii olmast miimkiin mii sonucta sen iirettin © Senin yaptigin her sey ¢ok giizeldir.
Cok memnun oldum Dilan ablacigum yiiziim bebek gibi oldu resmen bembeyaz oldu yiiziim.
Cok begendim abla yiiziim pamuk gibi oldu. Iyi ki almigim. @

Abla ben sivilcelivim ama resmen hepsi gitti iltihabt sadece leke kaldi oda gecer cok
memnunum.

Havrika bir sabun ben boylesini girmedim bebek gibi cilt tesekkiirler Dilan Polat @ (Takipgi
Yorumlary)

Polat tarafindan tamitimi gergeklestirilen Rise&Shine markali dogal kabak lifli aloe
vera sabunu, kati1 sabun kategorisinde trendyol satislarinda 1. sirada yer almaktadir.
Tanitilan itiriinlere dair bilgilendirme ve etiketlemelerin takipgilere sunulmasi, kitleyi
indirim donemlerinde markaya yonlendirmektedir. Tanitilan markaya karst
farkindalik, giiven ve sadakat geligtirme gabalan takffjciler iizerinde olumlu sonuglar
vermektedir. Giingor, A. (2021). Kaya’ya gore; Trendyol’da iirtin satin alirken
yorumlara baktigini belirtenlerin orani %92,89 (353 kisi) iken, yorumlara bakmadigini
belirtenlerin oram %3,15 (12 kisi) tir. Kararsiz olanlarin orani ise %3.94 (15 kisi) tiir.
(2020:62).

Instagram gonderilerinde genel olarak esi, ailesi ve kendisine ait gorsellere ve
videolara yer veren Polat’in yasam tarzim siklikla Instagram gonderilerinde paylastig:
saptannustir. Profilindeki ¢ekim ve videolar: profesyonel bir sekilde takipgilerine
sunan Polat’in gonderilerinde esprili bir tisluba sahip oldugu gériilmektedir. Dilan
Polat, lizlarsoruyor.com tarafindan, *“Yilin En Favori Influencer Annesi”
kategorisinde 22.945 oy ile birinci secilmistir. Genel oylarin %45’ine sahip olan
Polat’in Instagram profilinde farkli markalarla isbirligi ger¢eklestirmedigi
gozlemlenmistir. Sonug olarak dijital kanaat 6nderi olan Dilan Polat, “Anne - Cocuk
Yeme Aliskanliklar1” , “Anne - Cocuk Saghigi” ve “Anne Kisisel Bakim” kategorileri
bazinda incelendiginde, Polat’in kisisel bakim kategorisinde daha aktif oldugu
gozlemlenmistir.




OZDEN OZDOGAN
Ozden Ozdogan’ in Instagram gdnderileri ve hesabinda kaydetmis oldugu hikayelerin
kategori bazindaki incelemeleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Instagram Gonderilerinin Kategori Bazinda inceleme Sonuclan
Anne Cocuk Yeme Aligkanliklari Kategorisi: 42

Anne Cocuk Sagligi Kategorisi: 2

Anne Kigisel Bakim Kategorisi: 32

Instagram Hikayelerinin Kategori Bazinda inceleme Sonuclari
Anne Cocuk Yeme Aliskanliklar: Kategorisi: 132

Anne Cocuk Saghg: Kategorisi: 20

Anne Kigisel Bakim Kategorisi: 97

Tablo 3: Ozden Ozdogan’a ait Instagram Gonderi ve Hikaye Paylasimi incelemesi

Ozden Ozdogan’in Instagram hesabi incelendiginde gdnderilerinde genel olarak ev isi
rutinleri, ¢ocuk bakimi, ev temizligi vb. konularda ev i¢i hallerini amatdr bir sekilde
takipgileriyle paylastigi goriilmektedir. Es desteginin 6nemine sik stk vurgu yapan
Ozden, annelerin yasamis olduklari tiikenmislik aninda bu durumun iistesinden nasil
gelinmesi gerektigine dair yasamis oldugu deneyim ve tecriibeleri sik sik takipcileriyle
paylastifi goriilmiistiir. Anne adaylarina gocuklar: ile kaliteli zaman gegirmeleri
tizerine sik sik fikir beyaninda bulunan influencer anne, cesitli ¢ocuk etkinliklerini
takipgilerinin bilgisine sunmustur. Ailesi ile gezdigi yerleri ve c¢ocuklarma dair
goriintilleri paylasan etkileyici anne, giincel konular hakkinda da anlik paylasimlar
gerceklestirmistir. 5 cocuk annesi Ozden Ozdogan, esiyle esprili bir dil ile olusturmug
oldugu videolar1 ve kamera arkasi ¢ekimlerini takipgileriyle paylasmistir.
Takipgileriyle soru cevap etkilesimi olan Ozdogan’in kendisini takip eden annelere
motivasyon ve psikolojik yipranmishk durumlarinin iistesinden gelme, hastane ¢antasi
hazirlama ile ¢ocuk kitap 6nerileri konusunda da destek verdigi goriilmiistiir.

Marka sahipleri, influencer annelerin aligveris sitelerinde yer alan tiriin koleksiyonu
olusturarak dijital kanaat o6nderi anneleri koleksiyon yiizii olarak kullanmaktadirlar.
Olusturulan iiriin koleksiyonlart ile iriin talepleri ve satiglarinin arttirilmasi
amaglanmaktadir. (Kaya, 2020). Ozdogan, trendyol iizerinden gesitli koleksiyonlar
olusturarak, koleksiyonda yer alan iiriinlerden memnuniyet seviyesini ve tiriinlerin
nasil kullanilmasi gerektigine dair bilgileri takipgileri ile hikaye bolimiinden sik stk
paylastigi gozlemlenmistir. Ozden Ozdogan’in isbirligi yaptig1 markalar arasinda;
Philips Avent, BabyBjorn, Ella Bonna, PierParis, Stradivarius, beralifearomatikyaglar,
stayfitkorse, aridanonline, kehribardunyamm, bebeklikcomtr, Kerastase, Bay Bay
Night, Halalles, Lux Touch, Bebeklik, Bbeklik Yayinlari, Umaybebek, Papatya Silver,
E Bebek, isteGelsin, Hiinnap, Bebem Natural, Swimfoam, stepcomtr, Kiss,
Baby&Plus, Magic Water, OtriNatura, Trendyolmilla, Defacto Kids,
Dedcaredermokozmetik ve Solo yer almaktadir.

15 Nisan 2023 tarihinde video ¢ekimi ile takipgilerine Philips markasina ait teknolojik
bir iiriinii tanitan Ozdogan’in tanitim igerikli paylasim metni asagida yer almaktadir.
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5 ¢ocuklu bir evde anne disinda siirekli ¢caligan ve hi¢ durmayan baska ne olabilir?
Tabii ki siipiirge. Bizim evimizde her an her sey dokiilebilir, sagilabilir. Ama yeni
teknolojisi ile Philips Aqua Trio dvie giizel tasarlannus ki vere dékiilen sivilar ve
vivecekler icin annelere inanilmaz kolaylik saglivor. Yiiksek islak cekim performansi
ile tiim kir, toz ve sivilart kolayca siipiirebiliyorum.

Normal 1slak mod ile sulu boya, vigne suyu gibi sivilart ¢ekip siliyor. Yogun islak mod
ile ise yere dokiilen siitlii misir gevregi gibi yivecekleri siipiiriip silebilivor. Ayrica
kendi kendini temizleme ozelligi en sevdigim dzelliklerinden. Fircalarina elinizi bile
degdirmeden kendi kendini yikiyor, size de sadece kurutmak kalivor. Daha dnce neden
almamigim dedirten bir iiriin oldu kesinlikle. (Ozden Ozdogan)

Cekmis oldugu tanitim videosunda iiriiniin kullamm ve pratiklifine dikkat ¢ekmek
isteyen Ozden Ozdogan’in Instagram gonderisine gelen yorumlar asagida yer
almaktadir. Bazi kullanicilar tiriiniin pahalilig1 konusuna deginirken ¢ocuk sahibi olan
takipci annelerin {iriinii pratik buldugu goriilmiistiir.

Dogru divorsunuz ¢ocuklu evde her sey olabilivor benim de istedigim igimi kolaylastirmast
icin ingallah @ ben de almak istivorum.

Giizel diriin.

Siiper

Vaaay..! giizelmis

Offfif bu neeeee Philips gercekten efsane.

Resmen hayraniyim bu aletin. ( Takip¢t Yorumlar

Sonug olarak Influencer anne Ozden Ozdogan, “Anne-Cocuk Yeme Aligkanliklar,
Anne-Cocuk Saghg ve Anne Kisisel Bakimi” kategorileri bazinda incelendiginde,
Ozdogan’in  “Anne-Cocuk Yeme Aliskanliklar” kategorisinde aktif oldugu
gozlemlenmistir.

ECE RONAY
Ece Ronay’m Instagram gonderileri ve hesabinda kaydetmis oldugu hikayelerin
kategori bazindaki incelemeleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Instagram Gonderilerinin Kategori Bazinda inceleme Sonuclar
Anne Cocuk Yeme Aligkanliklari Kategorisi: 0

Anne Cocuk Saglig1 Kategorisi: 0

Anne Kigisel Bakim Kategorisi: 8

Instagram Hikayelerinin Kategori Bazinda inceleme Sonuclar
Anne Cocuk Yeme Aligkanliklar Kategorisi: 3

Anne Cocuk Saghg: Kategorisi: O

Anne Kigisel Bakim Kategorisi: 0
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Tablo 4: Ece Ronay’a ait Instagram Gonderi ve Hikaye Paylagimi incelemesi

Dijital kanaat 6nderi annenin profili genel olarak incelendiginde kendisi ve bebegine
ait fotograflarin yer aldig: goriilmektedir. Ece Ronay Beauty&Kozmetik markasinin
sahibi olan Ronay, iiriinlerine ait bilgilendirici igerikleri instagramin génderi boliimii
araciliiyla takipgileriyle paylastii saptanmustir. Ayrica Influencer anne markalarla
igbirligi gergeklestirmedigi saptanmugtir.

16 Nisan 2023 tarihinde markasina ait nemlendirici viicut losyonu {iiriinii asagidaki
bilgilendiri metin ile paylagmustir.

“Ece Ronay Yogun nemlendirici viicut losyonu satista! Kokusu, dokusu ve bir sonraki
dusa kadar nemlendirici etkisi ile Tiirkiye 'nin en iyi viicut losyonlarindan biri olarak
karsmizda. Kullanici yorumlaring gozlemlemek, bizlere sorularimzi iletmek ve satin
almak i¢in Trendyol lizerinden iiriiniimiizii bulabilirsiniz. © Sevgiler.”

Trendyol sitesinde viicut losyonu kategorisinde 7. Sirada yer alan iiriine ait takipgi
yorumlari asagida yer almaktadir.

“Arkadaslar éviildiigii kadar var kokusu dokusu herseyi miikemmel! Alin aldirin,stok
vapmn yaptirmn! Oglen 13.00" da ise giderken siirdiim saat 24.00" da eve geldim hala
misleeeer gibi kokuyoruuuum. Ece sen bu sporu yapryorsun askooooom!"”

“Cok giizeeelllll, ben yagl seyleri hi¢c sevmem beni terkettigini diistiniivorum ama bu
iiriin asla yagli degil hemen kollarima denedim hem kokusu hem yemin ederim dokitsu
miikemmel, yumugacik mis gibi bir tiriin indirimde 159 TL aldim aswrt begendim bir
stirtide stok yaparim artik bence herkes alsin kokusu kalici ¢ok giizle kokuyor ya asirt
begendim allahimmmmm’”™

“Kokusu muhtesem sadece kokusu icin stok yapabilirim ”

“Her sevi muhtesem dtesi alip aldir stok yapmaya basladim bu arada ece tesekkiirler
asko”

Sonug olarak dijital kanaat onderi anne Ece Ronay, “Anne-Cocuk Yeme
Aliskanliklar, Anne-Cocuk Saglhigi ve Anne Kisisel Bakimi™ kategorileri bazinda
incelendiginde, Ronay’in “Anne Kisisel Bakimi” kategorisinde daha aktif oldugu
gozlemlenmistir.
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SONUC

Marka ve sirket sahipleri, iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte hedef
kitlesine daha kolay ve etkili bir sekilde ulasma imkanina ulagmustir. igerik paylasim
sitesi olarak karsimiza ¢ikan instagram platformunun zengin gorsel temeli ve farkh
icerik paylasma zeminin uygunlugundan dolayr tercih edilmektedir. Instagram
vasitastyla {iriin ve hizmetlerini tanitmak isteyen marka sahipleri kullanicilarin, dneri,
soru, istek, sikayet ve beklentilerine araciz dogrudan ulasarak ¢6ziim iiretebilmektedir
(Tufan Yenicikt: 2016).

Teknolojinin gelismesi ile birlikte Instagram ve sosyal medya platformlarinda
aktif olarak yer alan dijital anneler takipgileri tarafindan 6nemle takip edilmektedir.
Cocuklarina dair fikir edinmek isteyen influencer takipgileri anneler, sorularina yanit
bulmak icin influencerlarin takip etmektedir. Bunun sonucu olarak sosyal medya
kullaniminin olumlu ve olumsuz taraflarinin oldugu ortaya koyulmustur. Kullanimin
olumlu sonuglar arasinda tavsiye ve bilgi amagh kullanim yer alirken, olumsuz
sonuglar arasinda ise kiyaslama ve annelerin yasamug oldugu yetersizlik duygulari yer
almaktadir. Influencer annelerin deneyim ve bilgilerinden faydalanmak isteyen
takipciler i¢in sosyal medya, annelik kavramini farkli ve degerli bir konuma getirmistir
(Basoglu, 2020).

Geleneksel annelik kavraminda yer alan gocuk yetistirme asamasinda bilgi
edinme amacl annenin yakininda bulunan biiyiikleri araciligiyla bilgi sahibi oldugu
goriilirken artik yeni nesil annelerin bloggerlarin tecriibe ve deneyimlerinden
faydalandiklari sonucuna ulasilmistir. Yeninesil annelerin gebelik ve doguma hazirlik
asamalarinda da bloggerlardan edindikleri bilgiler aracilifiyla dogum y&éntemlerine
karar verdikleri gdriilmiistiir. Ayrica takip¢i annelerin ¢ocuklan ile kaliteli zaman
gecirme veya kadinin galisma hayatinda yer almasi dolayisiyla cocukla gegirilecek
zamanin kisitl olmasindan duyulan endise ve kaygi gibi sorunlarinda bloggerlarin
diislince ve tavsiyelerine 6nem verdikleri saptanmistir. Sonu¢ olarak geleneksel
annelik kavrami yerini yeni nesil annelik kavraminin aldig gorilmiistiir (Aktan &
Kayis, 2018).

Arastirmanin kategorileri arasinda yer alan “Anne-Cocuk Yeme Aliskanliklari,
Anne-Cocuk Sagligi ve Anne Kigisel Bakimi” konulari bazinda incelendiginde,
Influencer annelerin hikaye boliimlerini gonderi boliimlerinden daha aktif
kullandiklar1 belirlenmistir. Arastirma kapsamina dahil olan 3 dijital kanaat 6nderi
annenin, hesaplari incelendiginde kendisine ait markasi olan Dilan Polat ve Ece Ronay
Bilir’in, firlinlerinin tamtimina yogunluk gdsterdigi ortaya ¢ikarilmistir. Kendisine ait
iirfin markast bulunmayan Ozden Ozdogan’mn ise markalar ile isbirlikleri ve
koleksiyon olugturma konusunda daha ¢ok galismasi bulundugu gézlemlenmistir.
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