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TOPLUM 5.0 iLE ISLETMELERIN DAVRANISLARINDA YASANAN DONUSUM
Ars. Gor. Dr. Esra Kiziloglu'
Dr. Ogr. Uyesi Emine Nihan Cici Karaboga®

Bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan hizh degisimler toplumsal yapilar ve toplumsal yapinm bir yansimas: olan isletmeler
lizerinde dnemli degisimler varatmaktadir. Bu degisimler Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 gibi yeni yaklasimlarin ortaya atilmasin
saglamisur. Dijital déniigiim siirecinin bir ¢1ktist olan Endiistri 4.0 ile insanin sanayi lizerindeki etkisi azalmis ve bm‘t sonucu
olarak dijitallesmenin insan hayatina katma deger olusturabilmesi i¢in Toplum 5.0 yaklagim gelistirilmistir. Toplum 5.0
kavrami, nesnelerin interneti, robotik sistemler ve yapay zekd gibi uy gulamalarin ortaya ¢ikmasi ile birlikte sosyal ve iktisadi
hayattaki déniigiim ile giindeme gelmistir. Bu déniigiimde yeni toplum formunun, sanal gergeklik ile gergek diinyanm bimigi
bir alanda olusacaf: ifade edilmektedir. Japonya tarafindan ortaya atilan bu kavram “siiper akilli toplum™ olarak
isimlendirilmistir.

Toplum 5.0 kavramumn is ve isletmecilik diinyas: igin kéktenci bir yaklasimla énemli degisimleri beraberinde getirecegi
dngériilmektedir. Bu degisimleri olusturacak uygulamalar ve bu uygulamalann isletmeler lizerindeki yansimalar bu ¢alismanin
temelini olusturmaktadir. Bu calisma; Toplum 5.07in kavramsal arka plamm, mantifim ve Toplum 5.07in isletme
davramglarinda neden oldugu degigim ve déniigiimii aragtirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Toplum 5.0, Siiper Akilh Toplum, Endiistri 4.0, Dijital Déniigiim, Isletme Davramislar

Transformation in The Behavior of Businesses with Society 5.0

Rapid changes in information and communication technology create significant changes in socl§fBtructures and businesses,
which are a reflection of the social structure. These changes have led to new approaches such as Industry 4.0 and Society 5.0.
With Industry 4.0, which is an output of legiml transformation process, the impact of human on the industry has decreased
and as a result, the Society 5.0 apprf{fgh has been developed in order for digitalization to create added value to HgEJn life.
‘With the emergence of applications such as the Internet of Things, robotic syslerns artificial intelligence, the concept of
Society 5.0 has come to the fore with the transformation in social and economic life. In this transformation, it is stated that the
new form of society will be formed in an area wheirlual reality and real world are integrated. This concept, introduced by
Japan, has been named as "super smart society”. It is predicted that the concept of Society 5.0 will bring along important
changes with a radical approach for the business and business world. The applications that will create these changes and the
re ﬂeclionlhe:ve applications on the enterprises form the basis of this study. This work: It explores the conceptual background
and logic of Society 5.0 and the change and transformation caused by Society 5.0 in business behavior.

Keywords: Society 5.0, Super Smart Society, Industry 4.0, Digital Transformation, Business Behavior

Giris

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yasanan hizh dﬁnﬁsﬁm!pay zeké, nesnelerin interneti,
biiyiik veri ve robotik gibi yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasina ve gelismesine neden olmustur. Bu
teknolojilerin hayatimiza girmesiyle birlikte hem bireysel hem de toplumsal anlamda yasadigimiz
degisimler Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 gibi yeni vaklasimlarin ortaya atilmasim saglanustir. Japonya
tarafindan baslatilan Toplum 5.0, sosyal sorunlan ¢oziime kavusturmak ve ekonomik kalkinmay1
saglamak adina, bireylerin mutlulugu ve refahna odaklanan insan merkezli bir felsefedir. Akilh
fabrikalar1 savunan endiistri 4.0’1n aksine siiper akilli bir toplum yaratmayi hedefleyen toplum 5.0 ile
dijitallesme ve yapay zekd gibi teknolojiler insanlarin gikarlar1 dogrultusunda kullamilarak gheal
toplum modeli olusturulmaya galisilmaktadir. Siber alani fiziksel alan ile birlestiren bu modelde odak
noktas1 sosyal refah, biiyiimek, kalkinmak ve bireylerin mutlulugudur.

Toplum 5.0 yaklasimi 2016 yilinda Japonya tarafindan 5. Bilim ve Teknoloji Temel Planinda
ortaya atilmustir. Japonya, hizla artan yash niifusu, azalan dogum oranlari, ¢evresel sorunlar, yasanan
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dogal afetler gibi sorunlar nedeniyle bu sorunlara ¢éziim aramak icin teknoloji ve insani toplum
yararma birlestirmeyi ve insan yasaminin refah diizeyini artirmay énermistir. Sanal diinya ile gercek
diinyay1 birlestirmek isteyen bu anlayisla birlikte toplumsal ve bireysel sorunlarin ¢dziime
kavusturulacagi ongériilmektedir.

Toplum 5.0 gergeklesmesi ile ulasilmak istenen siiper akilli toplumlarda isletmelere de biiyiik
gorevler dismektedir. Bu ¢alisma Toplum 5.0%in kavramsal arka planini, mantiini ve Toplum 5.0’1n
isletme davranislarinda neden oldugu degisim ve déntistiimii arastirmaktadir.

1. Toplum 5.0 Nedir?

insanlik tarihi ¢ok ¢esitli dsnemleri gerisinde birakmistir. Avetlikla baglayan toplumsal yapi,
tanim toplumuna gegmis, sanayinin gelisimiyle birlikte seri iiretime gegen toplum sanayi toplumuna
evrilmistir. Bilgisayarlarin ve internetin gelisiyle birlikte hayatimizda yeni bir donem baglamis ve
bilgi stratejik bir giic haline gelmistir. Bu donemde toplumsal yapi bilgi toplumu olarak
adlandinlmistir. Son yillarda teknoloji alaninda yasanan biiyiik degisimler ve doniigiimler insanlar
igin yeni kapilar agmis ve toplumsal diizende birtakim degisiklere sebep olmustur. Yapay zeki,
nesnelerin interneti, biiyiik veri, nanoteknoloji, biyoteknoloji vb. teknolojik gelismeler ve gelismelerin
insanhk yaranna kullamliyor olmas: siiper akilli toplum yapisinin olusmasina 6n ayak olmus ve
Toplum 5.0 yaklagimini ortaya ¢ikarmistir.

Toplum 5.0, verilerin gergek diinyadan toplanmasi ve bilgisayarlar tarafindan islenmesi ve
sonuglarin gergek diinyada uygulanmasidir (Deguchi vd., 2020, 5.2). Toplum 5.0 ile tiim endiistrilerde
sosyal sorunlarin coziimii ve ekonomik kalkinma smglamak amaciyla yeni teknolojileri bir araya
getirmek amaglanmaktadir (Keidanren, 2016). Ayrica herkesin her zaman, her yerde, giivenlik ve doga
ile uyum iginde ve su anda var olan ¢esitli kisitlamalardan arinmus bir deger yaratabilecegi bir toplum
yaratilmak istenmektedir (Keidanren, 2018).

Toplum 5.0'n nihai hedefi, gergek hayattaki sorunlara son derece incelikli ¢oziimler
sunabilmeleri i¢in gergek diinya modellerini sanal gergeklige (siber alana) dahil etmektir (Deguchi
vd., 2020, s. 4). Sosyal sorunlar1 doga ile uyumlu bir sekilde ¢dzmeyi amaglayan Toplum 5.0 ayrica
Birlesmis Milletler’in ortaya attig1 stirdiiriilebilir kalkinma hedefleri (SKH) uygulanmalarina da katk:
saglayacaktir (Keidanren, 2018).

Toplum 5.0, mutluluk ve daha iyi bir toplum igin teknolojik ve endiistriyel déniistimiin nasil
kullanilmas1 gerektigine odaklanmaktadir. Bagka bir deyisle, Toplum 5.0, yenilik¢i teknolojilerin
kullanimina genis bir bakis acisiyla yaklasarak, insanlarin lider rol oynadigi kapsayict ve
siirdiiriilbilir toplumu hedefleyen bir kavramdir (Keidanren, 2020, 5.11).

Toplum 5.0, Ocak 2016'da Japon Kabinesi tarafindan kabul edilen 5. Bilim ve Teknoloji Temel
Planinda temel kavram olarak sunulmustur (Fukuyama, 2018, s. 47). Bu plana gore stz konusu
yaklasim sanal gergeklik ve fiziksel alami entegre eden bir sistem tarafindan sosyal sorunlarin
¢oziilmesini 6ngoren insan merkezli bir toplum olarak agiklanmstir (Keidanren, 2016). Toplum 5.0
(Keidanren, 2020, 5.12);

L. "Deger Yaratma' Toplumudur: Farkl ihtiyaglara cevap vererek ve sorunlari ¢ozerek yeni
katma deger yaratan bir toplumdur,

2. "Cesidilik"” Toplumudur: Farkli insanlarin farkli yetenekler sergiledigi ve farkli degerler
pesinde kostugu bir toplumdur.

3. "Merkezi Olmayan" Toplumdur: Zenginlik ve bilginin belirli bir kisi veya sirkete
yogunlasmadig1 ve herkesin her zaman ve her yerde aktif bir rol oynama firsati oldugu bir toplumdur.




4. "Direngli" Toplumdur: Insanlarin iklim degisikligi, anormal hava kosullari, sosyal
huzursuzluk ve siber saldirilar gibi endiselerden uzak, goniil rahathgiyla yasayabilecegi bir
toplumdur.

5. “Doga ile Uyumlu” Toplumdur: insanlarin iklim degisikligi, anormal hava kosullari,
sosyal huzursuzluk ve siber saldirilar gibi endiselerden uzak, goniil rahathigiyla yasayabilecegi bir
toplumdur.

Toplum 5.0'in kiiresel anlamda tiim diinyaya duyurulmasi 2017 yilinda Almanya’da
gergeklestirilen CeBIT fuarinda gergeklesmis ve teknolojinin insan hayatina bir tehdit degil bir
yardimci olabileceginden bahsedilmistir. Toplum 5.0°1 farkli kilan sey, hayatimizi daha mutlu ve daha
rahat hale getirmek i¢in gesitli ve hacimli gergek diinya verilerini toplayarak yapay zeka gibi gelismis
bilgi teknolojileri arasindan islenmis bilgilerin toplum genelinde entegre bigimde kullanilacak
olmasidir. Ancak asil 6nemli olan nokta bu bilgilerin, sistemlerin sadece bir klimanin, jeneratoriin
veya demiryolunun galismasina rehberlik etmeyecek olmasi; dogrudan eylemlerimizi ve
davranislarimizi sekillendirecek olmasidir. Ozetle, Toplum 5.0, verilerin toplandigi, analiz edildigi ve
anlamh bilgilere donistiiriildiigii ve daha sonra gerg¢ek diinyada uygulandigi yinelemeli bir dongi
icermektedir ve dongii toplum ¢apinda islemektedir (Deguchi vd., 2020, s. 2-3).

2. Toplum 5.0’1n Hedefleri
Diinya, “teknolojik degisim”, “eckonomik degisim’’, “jeo-politik degisim” ve “zihniyet
degisikligi” gibi buyiikk degisim dalgalan yasamaktadir. Her degisiklik firsatlar1 beraberinde

getirdiginden, yasanan bu hizli degisimlerde hem insanlar hem de isletmeler i¢in firsatlar yaratmstir,
Bu firsatlarin yaratacagi gelecek toplum 5.0 modeli ile ortaya konulmaktadir (Keidanren, 2018).

Toplum 5.0 yaklasimi gergeklestirilmek tizere bazi hedefler ortaya koymaktadir. Bu hedefler
Japonya Is Federasyonu Keidanren (2016) tarafindan su sekilde ozetlenmektedir (Keidanren, 2016,
5.10);

1.Yash insanlar ve kadinlar da dahil olmak tizere her insanin giivenli, rahat ve saglhkl bir
yasam siirdiirebilmesi igin bireysel reformlar gergeklestirmek ve bireylerin giiciinii artirmak.

2 Sirketlerde yapilacak olan saylsallastln]a ve is modelleri reformlar: ile verimlililigin
artirtlmasi ve inovasyon ve kiiresellesme yoluyla yeni ekonomi ve yeni toplumun gergeklestirilmesi

3.Sosyal sorunlarin ¢oziime kavusturularak daha iyi bir toplum yaratilmasi.

Toplum 5.0 ile eni isletmelerin ve hizmetlerin denizasin genislemesi glanarak kiiresel
sorunlann ¢oziimiine katki saglamak amaclanmaktadir (Keidanren, 2016, s.10). Japonya tarafindan
ir biiylime stratejisi olarak ortaya atilan Toplum 5.0’ getirecegi yenilikler ve saglayacag: yararlar
Keidanren tarafindan 9 alt bashk altinda toplanmistir. Bu basliklar; sehirler ve bdlgeler, enerji, afet
onleme, saglik, tarim ve besinler, lojistik, iiriin ve hizmetler, figgans ve kamu hizmetleridir. Toplum 5.0
mn hedefledigi bes stratejik amag ise su sekilde dzetlenebilir; 1. Saghkl Yasam Siiresinin Uzatilmasi,
2. Hareketlilik Devriminin Gergeklestirilmesi, 3. Yeni Nesil Tedarik Zincirinin Olusturulmasi. 4. Uygun
Altyapimin Gelistirilmesi, 5. Finansal Teknolojinin Gelistirilmesi (BTK Raporu, 4).

Japonya, Toplum 5.0 ile amaclanan bu ilkeleri ve stratejileri yerine getiren iilkelerin
ontimiizdeki 30 y1l igerisinde biiyiik gelisme kaydedecegi, ¢agin getirdigi degisim ve doniisiime uyum
saglayarak toplumsal anlamda gelismeyi ve kalkinmayi saglayacagini belirtmektedir. Ayrica bu
ilkelerin ve stratejilerin Birlesmis Milletler tarafindan kabul edilen siirdiiriilebilir gelisim hedeflerine
uyumlu olmasi Toplum 5.0 mn kiiresel anlamda uygulanabilir olmasinin énemini ortaya koymaktadir.




3. Toplum 5.0 Cahsma Prensibi: Siber alan ve Fiziksel Alanin Biitiinlesmesi
5

Toplum 5.0 ile yiiriitiilecek faaliyetler, siber alan ile fiziksel alan arasinda yiiksek derecede
biitiinlesmesi ile gergeklesmektedir. Toplum 4.0°da bireyler internet vasitasiyla bir bilgiye erisir ve o
bilgiyi alip kendileri analiz ederken, Toplum 5.0 ile fiziksel alandaki her tiirden bilgi siber alan
tarafindan biriktirilir ve bu alanda yapay zeka ile analiz edilerek sonuglar bireylere iletilir. Boylelikle
siber alanda yapay zeka ile insan hayat kalitesini artiran birgok faalivet gergeklestirilmis olacaktir.

Toplum 5.0’da bahsedilen siber alan, ¢dziim tiretmek i¢in ger¢ek diinya verilerinin toplandig:
ve analiz edildigi dijital bir alani ifade eder. Terim, ham verinin serbestce erisildigi ve daha sonra
baskalariyla paylasilabilecek yararl bilgilere doniistiiriildiigii hayali ve ya sanal bir alan1 tanimlamak
i¢in olusturulmustur. Bu alanin altyapisi, ¢ok cesitli bilgisayar aglaridir. Bununla birlikte, Toplum 5.0
orneginde, siber alan yalnizca biilylik hacimli veri aligverisi i¢in bir alan anlamina gelmez. Ayni
zamanda, problemleri analiz etmek ve gercek diinya ¢oziimlerini modellemek igin bilgisayar aglari
tarafindan olugturulan bir alan anlamina gelir. Toplum 5.0"1n bilgisayar sistemleri ham gergek diinya
verilerini analiz ederken, bunu gercek, fiziksel diinyayr yansitan bir yapi kullanarak yapmalidir
(Deguchi vd., 2020, s. 3).

Siber alan, bilgisayarlarin i¢indeki elektronik diinyadir. Fiziksel alandan (ger¢ek diinya) gelen
veriler, toplumu yonetmek veya iyilestirmek icin ¢dziimler liretmek amaciyla siber alanda analiz
edilir. Bu analizler sonucu elde edilen ¢dziimler fiziksel alanda uygulandifinda, sonuglar
degerlendirilir ve bdylelikle veri iiretilir: Bu veriler daha sonra analiz igin siber alana geri girilir ve
herhangi bir sorun varsa daha fazla ¢dziim elde edilmesi saglanir. Toplumun siirekli olarak ayarlandig
ve gelistirildgi bu déngii, Toplum 5.0'n konusudur (Deguchi vd., 2020, s. 6).

4. Endiistri 4.0’dan Toplum 5.0’a Gegis

insan odakli bir toplum yaratmay1 hedefleyen toplum 5.0°a bireylerin daha mutlu ve keyifli
bir hayat siirmesini amaclamaktadir. Simdiye kadar ulasilan toplum vyapilarinda daha cok
sanayilesmeye ve iiretime odaklanmus, bireylerin refah ve istekleri geri planda kalmistir. Ekonomik
ve oOrgiitsel sistemlere dncelik veren bu toplum modellerinin aksine Toplum 5.0 toplumun tim
seviyelerinde dijitallesmeye giderek siiper akill1 bir toplum yaratmak istemektedir.

Sekil 1. Ge¢misten Giiniimiize Toplum Modelleri
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Toplum 1.0 doga ile uyumlu avcilik ve toplayicilik insanlarin olusturdugu toplum yapisidir.
Toplum 1.0 ile sulama kanallarlrm insas1 ve tarim tekniklerinin gelismesi saglanmis, tarimsal
faaliyetlerin hiz kazanmasi ile de tarim toplumuna -Toplum 2.0- gecilmistir. Toplum 3.0 endiistri
toplumuna gegisi anlatmaktadir. 1760’11 yillarda ingiltere de baglayan sanayi devrimi ile seri iiretime
gegilmis, yeni is alanlan ortaya ¢ikmus ve insanlarin calisma ve yasam sekilleri degismistir. 90’11 yillar
da bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, internetin ortaya ¢ikmasi ve kullanilmasi, insanlarin
bilgiye ¢ok ¢abuk ulagmasi ile bilgi toplumuna -Toplum 4.0- gegilmistir. Endiistri toplumundan bilgi
toplumuna gecilen bu dénemde birgok sanayi sirketi doniisiime uyum saglayamadigindan varhigin
sonlandirmustir. Toplum 4.0°1n hedefleri arasinda yapay zekaya ge¢mek, insanlar yerine robotlari
kullanmak ve fabrikalar: eve tasimak gelmektedir. Ayrica bilgi yigini seklinde depolanmis verilerin
hizlica ayiklanabilmesi hedeflenmektedir (Oztiirk ve Ates, 2021, s. 33).

Toplum 5.0, endiistrilesmeyi savunan Endistri 4.0 ile benzerlik gdstermektedir. Her iki
yaklasimda siber diinya ile fiziksel diinyay: birlestiren dijital dontisimii savunmaktadugy Ancak her
iki vaklasimin felsefi ve yaratacagi sonuglar birbirinden farklidir. Bununla birlikte Toplum 5.0,
Endiistri 4.0’ 1n yarattigi bosluklar1 doldurmak ve olumsuz sonuglar1 ortadan kaldirmak igin ortaya
atilmistir,

Endiistri 4.0 akill fabrikalar1 savunurken, Toplum 5.0 stiper akilli bir toplum istemektedir. Ek
olarak ., her iki vizyon da siber-fiziksel sistemlerin konuslandirilmasim savunsa da dagitimin kapsarm
farklidir; Endiistri 4.0'da Siber-Fiziksel sistemler (CPS), iiretim ortaminda uygulanacak, Toplum
5.0'da ise bir biitiin olarak toplum genelinde uygulanacaktir. Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0 aym zamanda
sonuglar1 6lgme agisindan da farkhlik gostermektedir. Endiistri 4.0, yeni deger yaratmayi ve iiretim
maliyetlerini en aza indirmeyi hedefler. Bu tiir gercekci sonuclar, nispeten basit ve net performans
olgiimlerine izin verir. Bunun aksine, Toplum 5.0 siiper akilli bir toplum yaratmay1 hedeflemektedir.
Teknolojik yeniliklerin gelecekteki amaglanan etkilerinin kapsaminda da énemli farkliliklar vardir,
Endiistri 4.0, tiretim odakli bir sanayi devrimi ¢agrisi yapiyor, ancak boyle bir devrimin halk: nasil
etkileyebilecegi konusunda hicbir sey sdylemiyor. Buna karsilik, insan merkezli toplum kavraminin
da gosterdigi gibi, Toplum 5.0, agirlikli olarak teknolojinin kamusal etkisine ve daha iyi bir toplum
vyaratma ihtiyacina odaklanmaktadir. Toplum 5.0'n vizyonunun kapsamina, g¢esitli ihtiyaglara ve
tercihlere hitap eden kapsayici bir toplum olusturmay1 amaglayan bir reform siireci dahildir (Deguchi
vd., 2020, 5. 19-20).

Tablo 1. Endiistri 4.0 ve Toplum 5.0

Endiistri 4.0 fIimanya) ?uplum 5.0 (Japonya)
Dizayn e  Almanyaigin Yiiksek * 5. Bilim ve Teknoloji Temel Plam

Teknoloji Stratejisi 2020 e 2017 i¢in Kapsamh Bilim,

Eylem Plam Teknoloji ve Inovasyon Stratejisi

o  Endiistri 4,0 Stratejik
Girigiminin Uygulanmas igin

Oneriler
Amaclar «  Aklh fabrikalar o Akilli fabrikalar
Kapsam e  Uretim odaklilik e Bir biitiin olarak toplum

Anahtar e  Siber-fiziksel sistemler (CPS) o  Siber alan ve fiziksel alamn iist
Kelimeler | o  Nesnelerin interneti (IoT) diizey yakinsamas:
e  Hizmetlerin Kisisellestirilmesi = ®  Ekonomik kalkinmay: sosyal
sorunlarin ¢oziimii ile dengelemek
s Insan merkezli toplum

Kaynak: Deguchi vd., 2020,5. 10
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insan1 merkeze alan Toplum 5.0, gjital ortamlar ve yapay zekd kullanarak toplumun refah
iginde yasamasini hedeflemektedir. Ayrica Endiistri 4.0°1n neden oldugu issizlik ve bazi mesleklerin
yok olmasi gibi negatif etkileri en aza indirerek insanlar i¢in daha g‘.amhrbir diinyanin var olmasini
amaclamaktadir. Bunun i¢in insanlarin her tiirden ihtiyaglarim gereken miktar ve zamanda temin
eden akilli ev uygulamalari ve diger insan yasaman kolaylastirict uygulamalar ortaya koymakta ve
ev ve 15 yasamini dengelemektedir (Saracel ve Aksoy, 2020, s. 32).

5. Toplum 5.0 ile isletmelerin Davranislarinda Yasanan Déniisiim

Endiistri 4.0 ile birlikte yapay zekaya bagh makinelerde sifir hata ile {iretim gergeklestirme,
maliyetleri diisiirme ve miisterilere kisiye 6zel iiriinleri zamaninda tedarik etmek gibi birgok avantaj is
hayatina girmigtir (Miskiewicz ve Wolniak, 2020, s.3). Fakat bu durum isletmeler icin art1 deger iken
insanoglunun elini iiretimden ¢ektirme siirecini de hizlandimustir. insanlarin iiretimde var olmamasi
sistemsel dongii icerisinde kazang saglamalarini da engelleyeceginden talebi de azaltma tehlikesi ile
sistemi yiiz yiize birakmaktadir. Tam burada hizla artan arzin kirilan bu déngiide nasil karsilanacag bir
sorun olarak ortaya ¢ikmistir. Toplum 5.0 kavraminim hem insanin sistem icerisindeki degerini artiracagi
ve yasarﬁ%al stireclerini kolaylastiracagi hem de bu sorunun ¢éziimiinii saglamasi dngoriilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojisinin hizli gelisimi, topluma ve sektdre biiyiik degisiklikler getirmistir.
Dijital doniistim yeni degerler yaratmakta ve bircok iilkede sanayi politikasinin temel diregi haline
gelmektedir (Fukuyama, 2018, s. 47). Dijital déniisiim ile isletmeler hem tiiketicinin ihtiyaglarina
hayal ettikleri gibi, izl ve inovatif cevap verebilmekte hem de maliyet, insan giicli ve kaynaklar
baglaminda daha verimli davranabilmektedir. Ayrica isletmeler Toplum 5.0 ile birlikte yasanan bu
dijital doniisiim ile hayal gilicli, yaraticilik gibi kavramlara deger yaratma ve problem ¢bozme
asamasinda daha ¢ok 6nem verebilmektedir.

Sekil 2. isletmeler Acisindan Toplum 5.0

Dijital Déniisiim ® Hayal Giicii &
Yaraticihk

v

Problem Cézme Deger Yaratma

Kaynak: Keidanren, 2018

Toplum 5.0'1n dnemli bir 6zelligi, ¢esitli hizmetleri ve isletmeleri verilerle birbirine baglamanin,
isletmelerin genislemesine ve c¢esitli yeniliklere yol agabilmesidir. Toplum 5.0, tek bir alanda
erisilemeyen diizeyde 6lgek verimliligini artirmayr miimkiin kilar ve bunlar ayni zamandan sosyal
sorunlarin ¢éziimiiyle baglantilidir (Hitachi's Approach Society 5.0, 2021).

Toplum 5.0 modeli sosyal kalkinma hedeflerini gergeklestirmekte énemli bir yere sahiptir.
Bunun i¢in igletmelerin rolii, adil ve dzgiir rekabet temelinde dzerk ve sorumlu davranigla topluma
fayda saglayacak katma deger ve istihdam yaratarak siirdiiriilebilir bir toplumun gergeklestirilmesine
onciiliik etmektir. Isletmelerin toplum 5.0’in gergeklestirilmesinde uymas: gerekli bazi prensipler
bulunmaktadir. Bu prensipler kisaca sunlardir (Keidanren, 2020, s.18);

1. Siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ve sosyal sorunlarm ¢oziimii: Isletmeler, inovasyon
yoluyla sosyal olarak yararli ve giivenli mallar ve hizmetler gelistirmeli, stirdiiriilebilir ekonomik
biiylime ve sosyal sorunlann ¢oziimii i¢in ¢aba gostermelidir,




2. Adil i§ uygulamalar:: isletmeler, adil ve serbest rekabete uygun olarak islemler
gergeklestirmeli ve giivenilir tedarik aglar1 kullanmalidir. Ayrica, siyasi organlar ve devlet kurumlari
ile saglam bir iliski stirdiirmek énemlidir.

3. Paydaslarla bilginin adil sckilde paylasilmas: ve yapier diyalog: Isletmeler, kurumsal
bilgileri etkin, etkili ve adil bir sekilde duyurmali ve kurumsal degeri artirmak amaciyla genis bir
paydas yelpazesiyle yapici diyaloglar kurmalidir,

4, insan haklarina sayg: Isletmeler tiim bireylerin insan haklarina saygi duyan isler
yapmalidir.

5. Tiiketici ve miisteri ile giiven iligkileri: isletmeler tiiketicilere ve miisterilere mal ve
hizmetler hakkinda uygun bilgi saglamali, onlarla iyi niyetli iletisim kurmal ve memnuniyetlerini ve
giivenlerini kazanmalidir.

6. is uygulamalari reformu ve isyeri ortamlarimn iyilestirilmesi: Calisanlarin
yeteneklerini gelistirecek, ¢esitliligine, karakterine ve kisilifine saygih is uygulamalarini
gercgeklestirilmeli. Ayrica galisanlara giivenli ve saglikli calisma ortamlan olusturulmalidir.

7. Cevre sorunlarma katilim: {sletmeler ¢evre sorunlarinin, insanlik icin olusturduklar ortak
zorluklarin ve bunlarin bir sirketin isleyisi ve devamhiligi i¢in 6nemine yénelik onlemleri proaktif
olarak baslatmalidir.

8. Topluma katilim ve toplumun gelisimine katk: saglamak: isletmeler toplum ile iliskili
faaliyetlere aktif olarak katilmali ve iyi bir kurumsal vatandas olarak topluluk gelisimine katkida
bulunmalidir.

9. Kapsamh kriz ybnetimi: isletmeler, antisosyal giicler, terérizm, siber saldirilar, dogal
afetler ve sivil toplum ve kurumsal faaliyet icin tehdit olusturan diger krizler karsisinda kapsamli ve
organize bir kriz yonetimi gergeklestirmelidir.

10. Ust yonetimin rolii ve soz konusu prensiplerin uygulanmas:: isletmeler iist yonetim
vasitasiyla sdoz konusu prensipleri isletme genelinde uygulayabilmek ve basarili olmak adina etkili
yonetisim sistemleri olusturmalidir. Ayrica isletmelerin tedarik zineiri iginde bu prensiplere dayal
davraniglar: tesvik etmelidir.

[sletmeler hem &lgek verimliligi saglamak hem de topluma hizmet fonksiyonu ile sosyal
sorumlulugunu yerine getirmek adina pazarlama, yonetim, ar-ge, inovasyon ve insan kaynaklar
yinetiminde degisim ve Toplum 5.0 yapisina ayak uydurmaya baslanustir (Salgues, 2018, s.158).

Yasanan dijital degisim ve doniisimler is hayatinda insan kaynaklarim iki ydnden
etkileyebilecektir. Bunlar issizlik ve nitelikli ¢alisan eksikligidir (Cark, 2020, s. 29). Japonya, 2030
vilina gelindiginde niifusun 40’1 60 yasin tizerinde olacagni, is giicii oranimin ise 2050 yilinda %30
azalarak 53 milyon civarinda olacagim ongormektedir (Oztirk ve Ates, 2021, s. 34). McKinsey
Enstitiisii’'ntin 2017 yilinda yaptig1 bir arastirmaya gore ise diinya geleninde 400-800 milyon arasi
bireyin 2030 yih itibariyle islerini kaybedecegini tahmin etmektedir. Isini kaybeden bu bireylerin 375
milyona yakimnin yeni is sektorlerinde istihdam edilebilecegi de ayrica belirtilmistir . Fiziksel giic ile
vapilan islerin ve mavi yakali is gorenlerin yaptig1 islerin giderek ortadan kalkacagi, daha sonralar ise
beyaz yakali is gorenlerin yaptig1 islerin de ortadan kalacag diistiniilmektedir. Yeni teknolojiler yeni
meslekler dogursa da, bu teknolojileri anlayabilecek ve kullanabilecek nitelikli is glicli temini zaman
alacagindan issizlik onemli bir sorun olarak karsiruza ¢ikacaktir (Cark, 2020, s. 26- 29). Bu nedenle
Toplum 5.0'da yeni yonetim becerilerine ihtiyag duyulacaktir. Bunlar Tablo 2 de sunulmustur.




Tablo 2. Toplum 5.0'da ihtiya¢ duyulan beceriler

Beceri Aciklama

Yenilik ekonomisi Yeni inovasyon bigimlerini anlamak

Dijital Yazarhk Dijital medyaya yénelik yazim uygulamalar ve bunlarin miimkiin kildig:
secenekler konusunda egitim almak

Imaj Organizasyonun ilettigi imaj1 yaymak i¢in araglan ve insanlari (imaj
temsilcileri) kullanarak ve uygulayarak 6nemini anlamak.

Yapay zeka Yapay zeka araglarim ve sinirlamalarmi anlama ve bunlarin nasil
kullanilacagim bilme (6zellikle hacimli verilere -Biiyiik Veri-erisim
durumlarinda)

Kolektif zeka Kolektif zekanin nasil kullanilacagini bilmek ve onu kullanabilmek igin olaylar
veya araclan olusturmak, kiiltiirel farklhiliklar kavrayabilecek eylemler
gergeklegtirmek.

Lobicilik ve etki Eylemleri uygulama yetenegi

Dikkat yaratmak Bagkasinin dikkatini cekebilmek

"Ortak" planlama | Isbirligi, ortak yapim, ortak tasarim, vb. Bigimleri gelistirmek igin planlar
uygulamak. Buradaki fikir, "Ortak" toplumu desteklemektir.

Kiiresellesme Kiiresellesmenin, dzellikle lojistik terminolojisinin anlasilmas: (INCOTERM)

terminolojisi

Otomatik calisma Faaliyetin hangi kisminin makinelere taserona verilebilecegini anlamak,

ve robotik avantajlarini, gii¢lil yonlerini, zayif yonlerini, firsatlarim ve simirlarini anlamak,
otomasyon i¢in veri yakalamanin roliinii anlamak

Rekabetci zeka, Veri toplamak ve analiz etmek i¢in ara¢lar uygulama

ekonomik zeka ve Toplama araglarmi uygulama

karma

Kaynak: Salgues, 2018, 5.102

Japonya s Fedarasyonu Toplum 5.0 ile insan Kaynaklar1 alaninda gergeklesmesi gereken
reformlar ise su sekilde 6zetlemistir (Keidanren, 2018);

e Insan Kaynaklar Gereksinimi: Yapay zeki ve veriden tam olarak yararlanarak
sorunlari ¢dzebilecek insan kaynaklarinin yam sira, cesitlilife sahip takimlarda liderlik
vapabilecek bireylere ihtivag duyulacaktir.

e Beseri Bilimler ve Fen Bilimleri Arasindaki Bolinmenin Kaldirilmasi: Hem
beseri bilimler hem de fen bilim dallarinda okuyan &grencilerin liberal sanatlari dgrenmeleri
saglanmali. Yapay zeka, matematik, bilisim ve yasam bilimlerini tiim 6grenciler i¢in zorunlu hale
getirilmelidir.

* Esitlikeiligi ortadan kaldirmak: Bireysel alanlarda en iyi yetenekler tegvik edilmeli.

e Tekrarlayan Egitim: Ise basladiktan sonra c¢alisanlara yeniden Sgrenme firsati
saglanmali.

Toplum 5.0 vizyonu, iki tir iliskiyi yeniden diizenlememizi gerektirmektedir; teknoloji ile
toplum arasindaki iliski ve bireyler ve toplum arasindaki teknoloji aracilt iliski (Deguchi vd., 2020,
s.1). Bu kapsamda Toplum 5.0 ile is sektorlerinin yasayacagi/yasamasi gerekli reformlar ise su sekilde
aciklanabilir (Keidanren, 2018);

o igletmenin Katma Degerini Arairmak: Sirdiiriilebilir Kalkimma Hedeflerine katkida
bulunarak sosyal degeri ve bireylerin keyif aldig1 degerleri artirmak.

e Endiistriyel Yapt Reformu: Tiim toplumu canlandirmak amaciyla mevcut
endiistrilerin korunmasindan ziyade startuplarin tanitilmasi

e Biiyiik Firmalar I¢in Ayri Organizasyonlar Olugturmak: Yeniligin tesvik edilmesi
i¢in ayr1 ve bireysel bir organizasyonlar kurmak,




o Istihdam Uygulamalarmda Model Degigimi: Omir boyu istihdam ve kidem
sistemine dayali istihdam anlayisini sosyal degisimlere gore yeniden diizenlemek. Ornegin, farkl:
insanlarmn ise alinmasi, bireysel kariyer gelisimi, farkli istihdam ve galisma sekilleri gibi.

Toplum 5.0°da biitiinsel bir ydnetim vizyonu bulunmaktadir. Bu vizyon dnceden yansitilan
vapilarin yam sira gerekli baglantilar ve tutarhilikla ilgili is birligi maliyet ve giderlerinin kaynaklarim
da icermektedir. Bu nedenle toplum 5.0 aktorleri, “sosyokrasi” veya “helakrasi” adim alan bir
yaklasim olan kisilerarasi iliskilere dayali bir kurumsal yap1 insa etmeyi dnermislerdir (Salgues, 2018,
5.106).

"Sosyokrasi" terimi Auguste Comte tarafindan ortaya atilmustir. Sosyokrasi, bir
organizasyonun merkezi bir gli¢ yapisi olmadan etkili bir sekilde ¢alismasina izin veren, basit araglara
dayanan bir yonetisim modelidir. Sosyokratik orgiitleri birbirinden ayiran sey, drgiitler kurmak icin
araglarin uygulanmasidir. Holokrasi, sosyoraksinin bir evrimidir. Toplu zekanin resmi kullanimina
dayanan bir ydnetisim organizasyon sistemidir. Operasyonel agidan bakildiginda, birbiriyle baglantili
ve kendi kendini organize eden yeterli biiyiikliikte gruplar olusturarak karar alma mekanizmalarini bir
organizasyon genelinde yayginlastirmayi miimkiin kilan bir yéntemdir (Salgues, 2018, 5.106-107).

Toplum 5.0, bizleri farkl nesillerin 15131 altinda olaylar1 yeniden diisiinmeye davet etmistir.
Y Kusagi, akilli telefon ve tablet gibi araglar ile is hayatina ve isyerlerine fayda saglamistir. Alpha
kusagi Robotlarin diinyasina girmis ve Beta kusag ise dijital araglann kullanimun desteklemistir.
(Salgues,2018:115). Kusaklar arasindaki bu degisim 6zellikle nihai tiiketici ile temasi en yogun birim
olan pazarlamay1 yogun olarak etkilemektedir. Toplum 5.0 1518inda ile sekillenen Pazarlama 5.0°da
aslinda kusaklar arasit bu farklibklarin getirdigi nesil ugurumu, refah kutuplasmasi ve dijital
adaptasyondaki nesiller arasi farkliliklar yasanmaktadir. Tarihte ilk kez, Diinya'da birlikte yasayan
bes neslin zit tutumlari, tercihleri ve davranislan oldugu gériilmektedir. Bunlardan Baby Boomers ve
Generation X, isletmelerdeki liderlik pozisyonlarinin ¢ogunu ve géreceli olarak en yiiksek satin alma
giictinii elinde bulunduruyorken, dijitale meraklis1 Y ve Z Kusaklari artik en biiyiik is giiclinil ve en
biiyiik tiiketici pazarlarini olusturmaktadir (Kotler, Kartajaya ve Telef, 2021, 5.21).

Pazarlama 5.0; Toplum 5.0°dan ilham alarak ortaya ¢ikan yeni pazarlama anlayisindir,
Pazarlama 5.0, taninu geregi, miisteri yolculuguna deger yaratmak, iletmek, sunmak ve artirmak icin
insan1 taklit eden teknolojilerin uygulanmasidir. Pazarlama 5.0'daki kritik temalardan biri, insan olan
pazarlamacilarin yeteneklerini taklit etmeyi amacglayan teknolojilerdir. Bunlar; yapay zeka, NLP (
linguistik programlama), sensorler, robotik, artirllmmus gergeklik (AR), sanal gergeklik (VR), 10T (
nesnelerin interneti ) ve blok zinciri igerir. Bu teknolojilerin hepsi Pazarlama 5.0’a hizmet etmektedir
(Kotler, Kartajaya ve Telef, 2021:21). Uzmanlar bahsi gegen bu dijital teknolojiler ile gelisen
Pazarlama 5.0"1in kapsamini ¢izerken; tiiketici personalari, veri ve i¢gdriyii temel alan tiiketim hali,
tiiketim seriivenini veri temelli inceleyen deneyim iiretim optimazyonu, veriyi temel alan diyalog ve
topluluk yonetimi, miisteri yasam boyu degerini temel alan topluluklardan miisteri edinimi, tahmine
dayali miisteri tutundurma yonetimi ve entegrasyon yonetiminden bahsetmektedir (Gozeyik, 2019,
5.103).

Kotler vd. (2021) Pazarlama 5.0 ‘in yapilanmasin anlattif1 arastirmasinda Toplum 5.0’ da
siiregeni olan ileri teknolojinin pazarlamaya deger katma ydntemlerine dayanarak, Pazarlama 5.0'in
bes temel bilesen ile gelisen bir yapiya sahip oldugundan bahsetmistir. Pazarlama 5.0, birbiriyle
iliskili ti¢ uygulama etrafinda odaklanir: tahmine dayali pazarlama, baglamsal pazarlama ve artirilmis
pazarlama. Ancak bu pazarlama uygulamalar1 temelde verive dayali pazarlama ve gevik pazarlama
anlayisi lizerine insa edilmistir (Kotler, Kartajaya ve Telef, 2021, 5.28).




Sekil 3. Pazarlama 5.0’ 5 unsuru

Veriye Dayali Pazarlama

Artunlmg
Pazadama

Tahmine
Dayali
Pazarlama

Cevik Pazadama

Kaynak: Kotler, Kartajaya ve Telef, 2021, 5.29

Pazarlama 5.0’mn bes temel unsurunu iki temel disiplin ve {i¢c uygulama baglaminda
degerlendiren Kotler vd. (2021)’ye gore Pazarlama 5.0 (Kotler, Kartajaya ve Telef, 2021, 5.30);

Disiplin 1: Veriye Dayalt Pazarlama: Veriye dayali pazarlama, gesitli i¢ ve dis kaynaklardan
biiyiik verilerin toplanmasi ve analiz edilmesinin yani sira pazarlama kararlarini yonlendirmek ve
optimize etmek i¢in bir veri ekosistemi olusturma faaliyetidir. Bu, Pazarlama 5.0'mn ilk unsurudur.
Temelinde ise “Her bir karar, eldeki yeterli verilerle alinmalidir” prensibi yatmaktadir.

Disiplin 2: Cevik Pazarlama: Cevik pazarlama, iiriinleri ve pazarlama kampanyalarini hizla
kavramsallastirmak, tasarlamak, gelistirmek ve dogrulamak ig¢in merkezi olmayan, islevler arasi
ekiplerin kullamilmasidir. Siirekli degisen pazarla basa ¢ikma konusundaki organizasyonel geviklik,
basaril1 Pazarlama 5.0 uygulamasim saglamak i¢in isletmelerin ustalasmasi gereken ikinei disiplin
haline gelmektedir.

Uygulama 1: Tahmine Dayali Pazarlama: Tahmine dayali pazarlama, pazarlama
faaliyetlerinin sonuglarim lansmandan 6nce tahmin etmek i¢in bazen makine dgrenimiyle birlikte
tahmine dayali analitik olusturma ve kullanma siirecidir. Bu ilk uygulama, isletmelere piyasanmn nasil
tepki verece@ini ve proaktif olarak onu nasil etkileyecegini dngdrmelerine olanak tamimaktadir.

Uygulama 2: Baglamsal Pazarlama: Baglamsal pazarlama, fiziksel alanda sensdrler ve dijital
ara yiizler kullanarak miisterilere kisisellestirilmis etkilesimler sunmanin yami sira tamimlama ve
profilleme faaliyetidir. Pazarlamacilarin miisteri baglamina bagh olarak gergek zamanh olarak bire
bir pazarlama yapmasina olanak taniyan omurgadir.

Uygulama 3: Artirilmis Pazarlama: Artirilmig pazarlama, miisteriyle yiiz yiize gdriisen
pazarlamacilarin iiretkenligini sohbet robotlarn ve sanal asistanlar gibi insani taklit eden teknolojilerle
artirmak i¢in dijital teknolojinin kullanilmasidir. Bu {iglincii uygulama, pazarlamacilarin dijital ara
yiiziin hizin ve rahathgini insan merkezli temas noktalarimin sicakligl ve empatisiyle birlestirmesini
saglamaktadir.

Toplum 5.0, Endiistri 4.0%1n yarattig1 boslugu doldurmak ve siirdiiriilebilir ekonomik istikrar
saglamak icin 6zellikle isletmeler i¢in zorunlu bir uygulama olarak karsilarina ¢ikmistir. (Zengi vd.,
2021, s. 3). Bu nedenle Panasonic, NEC, Toyota, Fujitsu ve Hitachi gibi sirketler Toplum 5.0"1




kurumsal stratejilerine entegre etmeye baslamuglardir. Omegin Hitachi, Toplum 5.0 kapsaminda
yitksek riskli, yiksek odiillii arastirma projelerine katilmis ve verilerden deger yaratmak igin
tasarladigi Lumada platformunu piyasaya siirmiistiir. Lumada, Toplum 5.0'da éngériilen siiper akilli
toplumun temellerinden biridir. Ortak bir platform olarak olusturulan Lumada ile yeni degerler
yaratilacak ve dijital ve gergek alanlar gergek zamanh olarak birbirine baglayan geligsmis bir siber-
fiziksel sistem kurulacaktir (Holroyd, 2020, s.6).

[sletmelerde insan kaynaklari, pazarlama ve kurumsal tim birimlerinde bu adaptasyon
vasanirken inovatif siireclerinde de 6nemli degisiklikler meydana gelmistir. Ortaya c¢ikan
siirdiiriilebilir yenilik kavramu ile birlikte cok sayida aksamalarda dile getirilir hale gelmistir. Yalnizca
bilimsel bilgi ile paralel olarak gelisen ve degisen inovasyon siireci artik etkisini yitirmektedir. Bunun
yerine sosyal ¢ergevenin gelisimine destek oldugu ve dogadan aldigi her seye karsi daha saygili ve
tutumlu bir karma inovasyon siireci ortaya ¢ikmustir (Salgues, 2018, 5.160).

Toplum 5.0 kavraminin kokenlerinin de agiklandig Japonya Hiikiimeti (Goverment of Japan,
2021:1)’nin bildirgesinde bircok Toplum 5.0 platformunun ve teknolojisinin "uluslararasi actk bir
inovasyon sistemi icinde" gelistirilecegini ifade edilmistir (Gladden, 2019, s.3). Toplum 5.0°da
inovasyon kavramm “hizmette yenilikler-hizmetlestirme”, “agik inovasyon anlayisi” ve “kaynak
verimliligi odakli tutumlu vyenilik” unsurlart odakhdir. Bu vyaklasimlar klasik inovasyon
yaklasimlarinin aksine bir tutum sergilemeyi gerektirmektedir (Salgues, 2018).

SONUC

Toplum 5.0 insanin yasam kalitesinin artirmak igin yapay zekd, nesnelerin interneti, biiyiik
veriverobotlar gibi teknolojileri kullanarak siiper akilli toplum yaratmak istemektedir. Endiistri 4.0’1n
getirdigi teknolojik yenilikleri insanlarin ¢ikarlar i¢in kullanilmasi gerektigini savunan bu
yaklasimda sosyal sorunlarn ¢oziimlendigi bir toplum yaratilmasi amaglanmaktadir. Ozellikle
vaslanan diinya niifusu, cevre kirliligi, dogal atetler ve yasanan dijital doniisiimden kaynakh sorunlara
¢oziim yollari Giretilmesi ile ilgili &hg‘.malar yapilmaya baglanmistir.

Bilgi yo'a‘l bir toplum, Toplum 5.0'm kilit bir yﬁnﬁr. Toplum 5.0, insana ve topluma
odaklandif i¢in endiistri 4.0’dan farkl bir felsefeye sahiptir. Siiper akilli toplum olarak adlandirilan
toplum 5.0 endistri 4.0'in aksine toplumsal refaha ve bireylerin mutluluguna odaklanmakta,
teknolojinin bir tehdit degil bir yardim olarak algilanmasi gerektigini dne siirmektedir,

Toplum 5.0’m gergeklesmesi yoniindeki en biiyiik engellerden biri nitelikli personel bulma
konusunda yasanan sikintilardir. Bu yiizden isletmelerin ¢alisan baghlig1 saglama konusunda daha
hassas olmasi, calisanlarin kariyer planlarim ve gelisimlerini desteklemesi, basarili liderler
yetistirmesi, esnek venilikgi galisma kosullan olusturmasi dnemli olacaktir.

Dijital doniisiim ile birlikte stirekli temas imkéim bulan isletmeler tiiketiciyi her an dinleme,
tiiketicinin iiretime miidahil olmasim saglama ve aradii konforu ona sunma gibi firsatlar
edinmislerdir. isletmelerin tiiketiciye tiim kanallar ile ulagilabilirligini saglayan bu teknolojiler artik
deneyime odakl tiiketiciyi her tiirlii tatmin imkén1 verirken, bilin¢li ve toplumsal fayday1 gézeten bir
ttiketici taniminin ortaya ¢ikarmustir. Bu dénemde rakipleri arasinda tiiketicinin tercih edilebilirligini
kazanmak adina Toplum 5.0 ile evrilen pazarlama anlayisi; Pazarlama 5.0 isletmelere &nemli
avantajlar sunma potansiyeline sahip olmaktadir.

Toplum 5.0 felsefesinin gergeklesnainde isletmeler biiyiik rol oynamaktadir. Her seyden
once toplum 5.0°n hedefleri ve ilkeleri BM taratindan kabul edilen “Siirdiiriilebilir Gelisim Hedefi”
ile uyumludur. Bu hedefler dogrultusunda kurulacak akilli fabrikalar ile kullanilacak yeni teknolojik
yapilar ile tiim enddistri ve sektdrlerde akill iiretimin gergeklestirilmesini saglayacaktir.
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