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COViD-19 Siirecinde ihracatta Déniisiim: E-ihracat Transformation in Exports in the COVID-19 Pandemic: E-Export Diinya
genelinde hem giinliik yagami hemde ekonomik yagami etkisi altina alan Covid-19 salgin siireci, mevcut durumda 129
milyona ulasan vaka sayisi ve 2,82 milyon kiginin 6limui ile ne kadar ciddi bir sureg ile karsi kargiya kalindiginin bir gostergesi
olarak kabul edilebilir. Covid-19 salgin siirecinde getirilen kisitlamalar ve pekgok firmada uygulanan evden ¢alisma modeli ile
evde gegirilen sirelerin artmasi, tiiketicilerin yogun bir sekilde e-ticarete yonelmesine neden olmustur. Gida, tekstil ve
konfeksiyon Uriinleri, elektronik esyalar, kimyasal ve temizlik malzemeleri basta olmak {izere her iiriin online platformlar
tizerinden satin alinmaya baslanmis, e-ticarette 6nemli artislar goriilmiistiir. COVID-19 siireci ile hizlanan ticaretteki bu
déniisiim kiiresel bir hal almistir. Ozellikle e-ticaretin B2C (igletmeden tiiketiciye) modeli ile, isletmeler iriinlerini kendi e-
ticaret sitelerinden veya online pazaryerlerinden tiim diinyaya satisa sunmaya baslamiglardir. Satisa sunulan bu Griinlerin
nihai tiiketiciye ulastiriimasi etkin ve basaril bir lojistik siire¢ gerektirmektedir. Bu noktada, lojistik ve kargo firmalari is
modellerinde farkliliga gitmisler, 6zellikle konsolidasyon iglemleri igin yatinmlar yapmaya baslamiglardir. ETGB (Elektronik
Ticaret GUimriik Beyannamesi) kapsaminda gergeklesen mikro ihracat igin kullanilan hava kargo tagimalarina alternatif
olarak Avrupa gibi yakin bolgeler igin karayolu tagimaciligi kullaniimaya baslanmistir. ETGB (Elektronik Ticaret Glimriik
Beyannamesi) ile gergeklesen mikro ihracat igin kullanilan hava kargo tasimalarina alternatif olarak Avrupa gibi yakin
bolgeler igin karayolu tasimaciligi kullanilmaya baslanmistir. E-ihracatin en énemli problemi olan iadeler ile ilgili olarak,
tasima ve gumruk islemleri noktasinda gelen yeni lojistik gozimlerle iade islemleri yapilabilir hale gelmistir. Covid-19 salgin
siirecinde artan e-ihracat ile gimriik ve lojistik siireclerde yasanan degisimlerin ele alinacagi calismada ilk olarak e-ihracatin
kapsami ve gelisimi ele alinacak, ardindan e-ihracatin tiirlerine deginilerek B2C e-ihracat dinamiklerine ve son olarak Tirkiye

dzelinde B2C e-ihracatin lojistik siireclerine yer verilecektir. Anahtar Kelimeler: E-ihracat, Mikro ihracat, ETGB, B2C
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