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ORGUTSEL ADALETIN ORGUTSEL GUVEN VE iS TATMINi UZERINE
ETKIiSi

Demet CAKIROGLU!

Ozet

Bu q;ahsmaa amac, galiganlarin drgiitsel adalet algilarnin érgiitsel giiven ve ig tatminlerine olan etkisini incelemektir.
Caligmada ayrica ¢alisanlanin orgiitsel giiven algilan ile ig tatmin diizeyleri arasindaki iligki ve ig tatmin diizeylerinin
orgiitsel adaletin orgiitsel giiven {lizerindeki etkisinde diizenleyici bir etkiye sahip olup olmadifi da tespit etmek
istenmistir. Aragtirma dmeklemini begeri iliskilerin yogun yagandifi egitim sekidriinde tam zamanlh gbrev yapan kamu
ve dzel kesim ¢alisan ve yoneticileri olusturmaktadir. Nicel nitelikte olan ¢alismada (")rgiilsel Adalet, ('")rgiilsel Giiven
ve Is Tatmini Olcegi birlikte kullamlmistir. Veri toplamak amaciyla kolayda émeklem metoduyla anket tekniginden
yararlamlmustir. Veri analizi SPSS 22 programu kullamlarak yapﬂm)n'_ Olgek boyutlar: arasinda iliski olup olmadi g1
Pearson korelasyon analizi ile incelenmigtir. Aragtirma sonuglarna gére, Grgiitsel adalet ile orgiitsel giiven arasinda,
orgiitsel adalet ile i tatmini arasinda ve Grgitsel giiven ile 1§ tatmini arasinda anlamli iligkiler elde edilmigtir. Kigilerin
orgiitsel adalet diizeylerinin drgiitsel giivene etkisinde iy tatmini diizeylerinin aracilik etkisi hiyerargik regresy on analizi
ile incelenmistir. Orgiitsel adaletin drgiitsel giivene olan etkisi ve drgiitsel adaletin ig tatminine olan etkisi istatiksel
olarak anlaml bulunmustur. Arastirma sonuglan calisanlann algiladiklan Grgiitsel adaletin varlifimin is tatmini ve
orglitsel giiveni artrdifinn gostermektedir. Adalet dagitimmna yonelik karar ve uygulamalar siiphesiz ¢alisanlann
orgilitlerine yinelik adalet ve giiven algilanm etkilemektedir. Calsan ve kurulugun karsihkh giiven duygusu iginde
oldugu bir rgiitte is tatmini yilksek ¢aliganlarn ve drgiitsel basarmin elde edilmesi mimkiindiir. Egitim kurumlary
sahip ve yoneticilerine drgiitsel adaletin siirdiriilmesi neticesinde, i§ tatmin diizeyinin artmast ve béylece orgiitsel
iiven ortamimn kurulmasina katk: saglayabilecekleri énerilebilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet, 6rgiitsel giiven, is tatmini

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL JUSTICE ON ORGANIZATIONAL
TRUST AND JOB SATISFACTION

Abstract

The aim of this study is to examine the effect of organizational justice peaplions of employees on organizational trust
and job satisfaction. In the study, it was also desired to determine the relationship between the organizational trust
percemls of the employees and their job satisfaction levels and whether their job satisfaction levels have a moderator
effect on the effect of organizational justice on organizational trust. The research sample consists of public and private
sector employees and managers working full-time in the educ sector, where human relations are intense. In the
guantitative study, Organizational Justice, Organizational Trust and Job Sm’aclion Scale were used together. In order
to collect data, survey technique with convenience sapling method was used. Data analysis was done using SPSS 22
prograrm. Peann correlation analysis was used to determine whether there was a relan-lship between scale
dimensions. According to the nnlls of the research, significant relationships were obtained between organizational
justice and organi | trust, between organizational justice and job satisfaction, and between organizational trust
and job satisfaction. The mediation effect of job satisfaction levels in Iheeﬂ’e(af people's organizational justice levels
on organizational trust was examined by hierarchical regression analysis. The effect of organizational justice on
orgaElional trust and the effect of organizational justice on job satisfaction were found to be statistically significant.
The research results show that the existence of organizational justice perceived by the employees increases job
satisfaction and organizational trust. The decisions and practices regarding the distribution of justice undoubtedly affect
the perceptions of justice and trust of the employees towards their organizations. It is possible to obtain employees with
high job satisfaction and organizational success in an organization where the employee and the organization have a
sense of mutual trust. It can be suggested to Lladminislralors of educational institutions that as a result of maintaining
organizational justice, they can increase the level of job satisfaction and thus contribute to the establishment of an
Eanizalional trust environment.
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GIRIS
Siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek isteyen birgok kurulus, pazardaki konumlarini daha da
giicli kilmak i¢in calisanlanm elde tutmaya yonelik insan kaynaklar1 politikalarina 6nem
vermeleri gerektiginin farkindadir. Nitekim kuruluslar arasindaki siirekli artan rekabet, yetkin ve

egitimli galisanlarini elde tutmak i¢in yeni yollar tasarlamalarimi zorunlu kilarken bir taraftan da
calisan memnunivyetsizligi tehdidi ile karsi karsiya birakmaktadir.

Sirdiiriilebilirlik pek ¢ok anlami biinyesinde barindirmakla birlikte “bereket” manasim
icermektedir. Siirdiiriilebilirlik igin var olam elde tutma ve iyilestirme anlayisi isletmecilikte
onemli bir kavramdir; 6rnegin eldeki bir kus daldaki iki kustan daha yegdir veya var olan
miisteriyi elde tutmak yeni bir miisteriyi kazanmaktan daha az maliyetlidir yaklasimlarinda
oldugu gibi. Buradan hareketle organizasyondaki var olan insan kaynagini elde tutmak ve
ivilestirmek siirdiiriilebilirlik adina 6nemli bir adim olacaktir. Bu ¢alisma, dnemli bir ekonomik
faktdr ve orgiitiin maddi olmayan varliklarimi olusturan beseri kaynagin énem verdigi orgiitsel
adalet, drgiitsel giiven ve is tatmini kavramlarimin 6nemini vurgulamak amagh ele alinmistir.

Calisanlarin drgiitsel adalet algilari, cahisanlan drgiitsel amaglar dogrultusunda harekete gegirmek
ve calisan-orgiit iliskisini diizenlemek igin, i¢inde yasadigimiz yiizyilda giderek 6nem kazanan
konulardan biridir. Orgiitsel adalette is yerindeki giiven ortamunin sorgulanmasi neticesinde
galisanlarmn isleri ile ilgili siiregleri diger bireylerle kiyaslamasi ve olas: bir esitsizlik durumunda
bu esitsizligi kaldirmaya yonelik tepki verilmesi s6z konusudur.

Adalet dagitimina yonelik karar ve uygulamalar stiphesiz ¢alisanlarin orgiitlerine yonelik adalet
ve giiven algilarini etkilemektedir. Calisan ve kurulusun karsilikli giiven duygusu iginde oldugu
bir drgiitte is tatmini yiiksek calisanlarin ve drgiitsel bagarinin elde edilmesi miimkiindiir.

Calisanlar elde ettikleri ¢iktilar ile bunu elde etme sekillerine bagh olarak orgiitlerini adaletli
olarak algilamaktadir. Cahganlarin is tatmif@rinin temelini oOrgiitsel adalet uygularmmn
olusturdugunu ortay§ifoyan (Fatt vd., 2010) ve galisanlann orgiitsel adalet algilarinin onlann is
tatminleri {izerinde gliglii bir etkiye sahip oldugunu (Akkog¢ ve Diisiikcan, 2021; Magfuroh ve
Herminingsih, 2021; Keklik ve Coskun Us, 2013) gdsteren pek ¢ok arastirmaya rastlanmaktadir.

Bununla birlikte baska bir ¢alismada ¢alisan ve orgiitii arasindaki iliski karsihkhihk normu
gergevesinde ele alindifinda, orgiitsel adalet algismin temelini orgiEBel giivenin olusturdugu
dikkat ¢ekicidir (Iscan ve Sayin, 2010). Benzer ¢alismalarda algilanan drgiitsel adalet ile orgiitsel
giliven arasinda yiiksek bir iliski saptanmustir (Bas, 2010; Polat ve Celep, 2008).

Daha sonra yapilan ¢alismalarda calisanlarin, is tatmini, orgiitsel giiven ve drgiitsel adalet
diizeyleri arasindaki iliskiler incelendiginde, &rgiitsel adaletin, is tatminine etkisinde Orgiitsel
giivenin rolii incelenmis (Iscan ve Sayin, 2010) orgiitsel giivenin kismi araci etkisi oldugu
bulunmustur (Stkmen, 2020). Bununla birlikte orgfisel adalet, orgiitsel giiven ve ig tatmini
arasinda pozitif yonli iliskiler gozlenirken; orgiitsel adalet ve orgiitsel giiven arasinda yiiksege
vakin iligki belirlenmistir (Tekingiindiiz vd., 2014). Buradan hareketle alan yazinina 6zgiin bir
katki saglamak amagh g¢ahsanlarin is tatmin dizeylerinin orgiitsel adaletin Orgiitsel giiven
tizerindeki etkisinde diizenleyici bir etkiye sahip olup olmadigi da tespit edilmek istenmistir.
Ayrica ¢alismada ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarimin 6rgiitsel giiven ve is tatminlerine olan
etkisini ve c¢alisanlarin orgiitsel giiven algilar1 ile is tatmin diizeyleri arasindaki iliskinin
incelenmesi amaclamaktadir.

Calisma, beseri iligkilerin yogun yasandigi egitim sektériinde tam zamanh gérev yapan kamu ve
ozel kesim calisan ve yoneticiler tizerinde gerceklestirilmistir. Egitim kurumlari sahip ve




yoneticilerine orgiitsel adaletin siirdiiriilmesi neticesinde, is tatmin diizeyinin artmasi ve boylece
orgiitsel gliven ortammin kurulmasina katki saglayabilecekleri énerilebilir,

1. Kavramsal Cerceve

1.1.Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, isletme yoneticilerinin aldigi kararlar ve bu kararlarla ilgili uygulamalarin,
calisanlarca olumlu ya da adil olarak algilanip algilanmamasi olarak ifade edilebilir. Orgiitsel
adalette calisanlann isletme tarafindan kendilerine adil davranildifina (6rgiitiin galisanlara esit
mesafede durmasi, hakkaniyetli ve dengeli davranmasi) yénelik bakis acilan séz konusudur.

Adil bir islem ‘herkese aym usulde/tutarh bigimde uygulanabilir olma’, ‘Gnyargilardan uzak
olma’, ‘dogru/uygun olma’, ‘ilgili paydaslar temsil edebilme’, ‘diizeltilebilir olma’ ve ‘ahlaki
normlarla tutarli olma’ gibi bir takim ozellikleri kapsar (Cropanzano, Bowen ve Gilliland, 2007).
Elde edilen ile istenen arasinda bir denge kurma arzusu, sosyal degisim teorisi ile agiklanabilir
(Blau, 1964). Sosyal degisim teorisinde, ¢alisan kurulusu tarafindan iyi muamele gérdiigtinde
karsilik olarak olumlu davramslarla yanit verme taahhiidiinde bulunur. Kisacas1 orgiitsel adalet,
calisanlarin is yerindeki iglerin ne kadar adil, usul ve ydntemlere uygun ve etkilesimli bir sekilde
olusturulduguna yonelik algilaridir.

1.2.0rgiitsel Giiven

Orgiitsel ortamda giiven, giivenilen bir tarafin (giivenilen), diger taraf (giivenen kisi) i¢in 6nemli
olan belirli bir eylemi, yeteneginden bagimsiz olarak gerceklestirecegine dair beklentisi ve
inancidir. Giivende, kendi basina risk almaktan ¢ok risk almaya istekli olmak (Mayer vd., 1995)
stz konusudur. Giivenen kisi, kontroliin tamamen kendisinde olmamasina ragmen, giivendigi
kisinin kendisini hayal kinkhgma ugratma riskini de géze alarak olumlu beklentiler iginde girip
kendini savunmasiz hale sokar. Karsilikli giivende ise higbir taraf digerinin zayifliklarindan firsati
oldugunda bile yararlanmaz (Cummings ve Bromiley, 1996). Orgiitsel giivende ¢alisanlarin gerek
birbirlerine gerekse orgiitlerine yonelik olumlu duygular1 sdoz konusudur. Giiven duygusunun
varlig ile is tatmini birbirini etkilemektedir (Tekingiindiiz vd., 2014).

Orgiit ortaminda orgiitsel hedefleri gergeklestirmek igin ¢alisanlar bir zincirin halkas: gibi
birbirlerine baghdirlar. “Zincir en zay1f halkas: kadar giigliidiir” seklindeki Cin atasdziinden yola
gikarak orgiitsel giivenin dnemli oldugu ve karsihkli giivenin gelistirilmesi ile ¢alisanlarin daha
sinerjik performans gosterecekleri sdylenebilir,

1.3. is Tatmini

is tatmini, bir cahisamin gorevlerini yerine getirdigi isyeri ortanm ile ilgilidir. Bu ortamdaki olumlu
veya olumsuz deneyimler ¢alisanlarin islerine yonelik tutum ve davranislarim sekillendirir.

Nitekim ¢alisanlarin isteki liretkenlikleri ve ise baghliklarimi anlamak i¢in is tatmini ve ilgili
konularm arastirilmasini gerektirmektedir Smith, (Smith ve Hoy, 1992). Is tatmini, bir calisanin
isini veya isteki deneyimlerini olumlu olarak degerlendirmesi sonucunda sergiledigi pozitif
duygusal tavirdir (Robbins ve Judge, 2012).

Adams’m beklenti kuramina gore kisinin isinden tatmin olma derecesi ¢alistign ortamla ilgili
olarak algiladi1 esitlik veya esitsizliklere baghdir. Is tatmininde sergilenen p‘erformansne elde
edilen kazang dengesi ve beklentilerin ne kadannm karsilandigi da 6nemlidir. Is tatmini, drgiitsel
adalet ve Grgiitsel giiven ile yakindan iliskilidir. Orgiitsel amag ve hedeflerden biri olan galisan
tatminini artirmak giiniimiiz isletmelerinde memnun ¢alisanlarin memnun miisteri saglayacagi
prensibinden ileri gelmektedir.




Calisanlara ve performanslarina i¢ miisteriler ve firiinler olarak bakmak, siirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglamaya yonelik memnuniyet arttiric1 sonuglar doguracaktir (Berry; 1981). Boylelikle
is tatminini dnem veren kuruluslar, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek igin insan
kaynaginin gelismesindeki i¢ miisterilerin rol ve etkisini dnemsemeljgdi

ilgili literatiire dayandinlarak olusturulmus bu galisma, ¢alisanlarin érgiitsel adalet algilannimn is
tatmini ve orgiitsel gliven tlizerindeki Onemini arastirmayr amaglamaktadir. Kendisine adilane
davranildigini diistinen ¢alisanlann daha ¢ok is tatmini elde edecegi (Akkog ve Diigiikcan, 2021;
Fatt vd., 2010) ve orgiitiine giiven duyacag (Sokmen, 2020; Tekinglindiiz vd., 2014) pek gok
ar‘astlrma ile desteklenmistir. Bu {;erﬁede asagidaki hipotezler gelistirilmigtir:

H1: Qrgiitsel adalet, drgiitsel giiven fizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
H2: Orgitsel adaletdg tatmini {izerinde pozitif bir etkiye sahiptir.
H3:Orgiitsel giiven ile is tatmini arasinda pozitif bir iliski vardir.

H4: Is tatmini, orgiitsel adaletin 6rgiitsel giiven tizerindeki etkisinde diizenleyici bir etkiye
sahiptir.

2. Arastirmanin Yontemi
2.1. Arastirmanin Modeli, Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Ankara’da egitim sektoriinde tam zamanh gérev yapan 307 kamu ve 6zel
kesim ¢alisani olusturmaktadir. Calisanlarin galistiklar1 kurumlarina yonelik adalet algilan ve
isleriyle ilgili yeterli bilgiye sahip olmalar istendiginden ¢alistiklan kurumda en az bir yil ve iisti
tecritbeye sahip ¢alisanlar arastirmaya dahil edilmistir. Korelasyonel arastirma yontemine gore
vapilan ¢calismada veriler basit se¢kisiz érnekleme yolu ile elde edilmistir.

H, H;
Hy 2y
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Sekil 1: Arastirma Modeli

2.2.Veri Toplama Yiontemi ve Kullamilan Olgekler

Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmistir. Anketler elektronik olarak
toplanarak érnekleme uygulanmistir, Arastirmaya katilim goniilliiliik esasina dayanmaktadir,

Aragtirmada cahsanlarin 6rgiitsel adalet algilarim 6lgmek igin Rl quitt’in (2001: 389) gelistirdigi
ve Bagca'mn (2013) Tiirkgeve uyarladigi 5°1i Likert tipi (1: Kesinlikle Katilmiyorum - 5:
Kesinlikle Katiliyorum) Orgiitsel Adalet Algisi Oleegi kullanilmistir. Dort boyut ve 20 ifadeden
olusan olcegi calismadaki Cronbach alfa giivenilirlik katsayisi 0.966 olarak hesaplanmstir.
Arastirmada ¢alisanlann orgiitlerine duyduklan giiveni dlgmek igin, Cummings ve Bromiley
(1996: 328) tarafindan gelistirilen Tiiziin (2006: 128-130) tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik
calismalan yapilarak, Tiirkgeye uyarlan 2 boyutlu 12 maddeli 7°1i likert tipi Orgiitsel Giiven
Olceginin kisa formu (OTI- Short Form) kullanilmustir. Orgiitsel giiven 6lgeginin ¢alismadaki
giivenilirlifi 0.841 dir. Cahsmada ayrica Weiss vd., (1967) tarafindan gelistirilmis olup 3 boyutlu
20 maddeden olusan Minnesota Is Tatmini Olgegi kullamlmustir. Olgek 5°1i Likert tipinde olup
Cronbach alfa katsayisi 0.950 olarak elde edilmistir.




3. Bulgular
3.1. Giivenirlik Analizi Bulgusu

Veri analizi SPSS 22 programi kullanilarak yapilmistir. Veri analizi yapilmadan tnce ug deger ve
kayip deger kontrolii yapilmistir. Ayrica 6lgeklerin her biri ayri ayr1 kontrol edilmis olup
olgeklerin hepsine ayni cevabi veren katilimeilar analize dahil edilmemistir. Veri analizinde
demografik degiskenlere iliskin frekans ve yilizde analizi, dlgek boyutlan arasinda iliski igin
Pearson korelasyon analiz yontemi kullanilmistir. Aracilik etkisi igin ise hiyerarsik regresyon
analiz yontemi kullamilmistir. Yapilan tiim istatiksel analizler 0.05 anlamhhk diizeyinde test
edilmistir.

Arastirmaya 414 kisi katilmustir. Ancak 7 katthmer orgiitsel adalet 6lgeginin tiim maddelerine
ayni cevabi verdigi i¢in analizden gikarilmis ve 407 kathmer {izerinden istatiksel analizler
yapilnustir. Olgeklerin giivenirligi Cronbach alfa katsayisi ile elde edilmistir. Orgiitsel adalet icin
giivenirlik 0.966, orgiitsel giiven dlgegi icin 0.841 ve is tatmini dlgegi i¢in ise 0.950 olarak elde
edilmis olup 0.80 iizeri oldugu icin yiiksek giivenirlige sahiptir.

3.2. Frekans ve Yiizde Blﬁjlarl

Aragtirmaya katilan katihmecilarin %50.4°0 kadin, %49.6°s1 erkek olup bunlarin %74.2%si evli,
%25.8°1 ise bekardwr. Egitim durumlarina gore katihmeilarin %46.4°1 lisans, %34.4 1 lisansiisti
ve %19.27si ise On lisans ve lise mezunudur. Yasa gore dagilimlar incelendiginde katthmeilarin
9%27.8°1 42-49, %27.5°1 34-41, %23.1°1 50 ve tlizeri olup % 21.6’s1 18-33 yas araligindadir.
Katilimeilarin %37.3%1 21 ve tizeri y1l is tecriibesine sahip olup %23.3%1 16-20 yil, %19.27si 11-
15 yil, %1371 1-5 y1l ve %7.1%1 ise 6-10 yi1l is tecriibesine sahiptir. Son olarak katilimcilarnn
calistiklart pozisyonlara gore %77.9"u calisan, %22.1°1 ise yoneticidir.

3.3. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Olgek boyutlar arasinda iliski olup olmadig1 Pearson korelasyon analizi incelenmistir (bkz. Tablo
1). Her bir boyuta iliskin ortalama ve standart sapma degerlerine de yer verilmistir.

Tablo 1 Ol¢ek Boyutlar: Arasinda fliski Tablosu

Ort S8 1 2 3
l.ﬁrgﬁtsel Adalet 323 0.90 1
2.0rgiitsel Giiven 4,76 1,06 J11* 1
3.1s Tatmini 392 0,90 J125% 2007%* 1

(p=<0.01 icin** ve p<0.05%)

Tiim dlgekler arasinda istatiksel olarak anlaml iliski elde edilmistir. grgutsel adalet ile Grgiitsel
giiven arasinda pozitif yonde ve zayif bir iliski (r=0.111) elde edilmistir (p<.05). Orgiitsel adal@
puanlan arttik¢a drgiitsel giiven puanlart da artmakta ya da tam tersidir. Orgiitsel adalet ile is
tatmini arasinda pozitif yonde ve zayif bir iliski (r=0.125) elde edilmistir (p<.05). Orgﬁgl adalet
puanlar arttikga is tatmini puanlar1 da artmakta ya da tam tersidir. Orgiitsel giiven ile is tatmini
arasinda pozitif ydnde ve zayif bir iliski (=0.200) elde edilmistir (p<.01). Orgiitsel giiven puanlan
arttikca is tatmini puanlan da artmakta ya da tam tersidir.




3.4. Hiyerarsik Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Kisilerin orgiitsel adalet diizeylerinin orgiitsel giivene etkisinde is tatmini diizeylerinin aracihik
etkisi olup olmadifi hiyerarsik regresyon analizi ile incelenmistir. Baron &Kenny (1986)

tarafindan dnerilen {i¢c asamah regresy odeli kullanilmustir.

» Oncelikle bagimli degisken (orgiitsel giiven) ile bagimsiz degisken (Orgiitsel adalet)
arasinda anlamh iliski olmasi gerekir ve bu modelde arac1 degisken olan is tatmini
durumunun etkisi serbest olur. Bir baska sekilde ifade edilecek olursa bu model drgiitsel
adaletin orgiitsel giivene olan etkisini gﬁteren regresyon modelidir.

» Ikinci model ise bagimsiz dedisken (orgiitsel adalet) ile araci degisken (is tatmini)
arasinda anlaml iliski olan modeldir. Eger anlaml iliski yoksa aracilhik modelinde test
edilmemelidir.

» Son model ise araci degiskenin modele eklendigi modeldir. A1 degisken olan is tatmini
modele eklendiginde birinci modelde elde edilen bagimsiz (Srgiitsel adalet) ile bagiml
degisken (orgiitsel giiven) arasinda regresyon katsayisi degismemisse araci etki yoktur.
Aracinin yer almadif ilk modeldeki bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki regresyon
katsayis1 arac1 modele eklendiginde istatiksel olarak anlamli olmamigsa o zaman tam
araci etki soz konusu olup ilk regresyon katsayisina gire azalma olmus ise kismu aracilik
soz konusudur (Simsek, 2007; Baron &Kenny, 1986).

Tablo 2 Hiyerarsik Regresyon Bulgusu
< Model . )
Model B SH. p t P istatistikleri Hipotez
Sabit 4338 |0.19 22083 (<001 [Ezs 0a6; p<os:
Model 1 [ R=0,111 i
0A->0G (0131 [0059 |0,111 2246 [0025 |Ri—012 kabul
Sabit 3511 |0,167 20041 (<001 [gos171; peos:
Model2 [ R=0,125 T
OA-=IT 0,126 |005  [0,125 (2531 [0012 |R:0016 kabal
Sabit 3,559 0,279 12,736 | <001
N . F=10.044; H4
Model 3 OA-->0G |0,104 0,058 0,087 1,785 0075 p<001; R=0218 | kabul
R’=0,047 5
IT-=0G 0,222 0,058 0,189 3,856 <001 Kabul

OA: Orgiitsel Adalet; OG: Orgiitsel Giiven; iT: is Tatmini

Model 1 arac degisken serbest birakilarak elde edilen birinci modeldir. Kurulan regresyon modeli
istatiksel olarak anlamh elde edilmistir (F=5.046, p<.001). Orgiitsel adalet Srgiitsel giiven
puanlanndaki degiskenligin %1.2°sini agiklamaktadir. Buna gore orgiitsel adaletin orgiitsel
giivene olan etkisi istatiksel olarak anlamh elde edilmistir (B=0.131, p<.05).

Model 2 ise bagimsiz degisken orgiitsel adalet ve araci degisken (is tatmini) kurulan regresyon
modelidir. Kurulan regresyon modeli istatiksel olarak anlamh elde edilmistir (F=5.171, p<.001).
Orgiitsel adalet is tatmini 6lgegindeki degiskenligin %1.6”sim agiklamaktadir. Buna gore orgiitsel
adaletin is tatminine olan etkisi istatiksel olarak anlamh elde edilmistir (B=0.126, p<.05).

Model 3 ise arac1 degisken eklendiginde kurulan regresyon modelidir. Araci model eklendiginde
kurulan regresyon modeli istatiksel olarak anlamh elde edilmistir (F=10.044, p<.001). Arac




degisken eklendiginde orgiitsel giivendeki degiskenligin %4.7’si agiklanmaktadir. iki model
arasinda aciklanan varyans arasindaki fark 0.035 olarak elde edilmis olup istatiksel olarak
anlamlidir (p<.001). Oncelikle tam araci etkilik kontrol edilmistir. Model 3’te drgiitsel adaletin
orgiitsel giivene olan etkisi istatiksel olarak anlaml elde edilmemistir (p>.05). Ancak araci
degisken yer almadan kurulan model 1°de orgiitsel adaletin orgiitsel giivene etkisi istatiksel olarak
anlamlidir (p<.05). Is tatmini arac1 degiskeni modele eklendiginde ise drgiitsel adaletin drgiitsel
giivene olan etkisi istatiksel olarak anlamliligim yitirdigi i¢in tam aracihik s6z konusudur.

SONUC

Bu arastirmada, galisanlarin 6rgiitsel giiven algilan ile is tatmin diizeyleri arasindaki iliski ve is
tatmin diizeylerinin drgiitsel adaletin rgiitsel gliven iizerindeki etkisinde diizenleyici bir etkiye
sahip olup olmadigi incelenmistir. Calismada ayrica gahisanlarin orgiitsel adalet algilarimin
orgiitsel giiven ve is tatminlerine olan etkisini incelenmistir.

Bu arastirmanm en dnemli sonuglarindan biri, ¢alisanlarin drgiitsel adalet algilarmin rgiitsel
giivene etkisinde is tatminin tam aracilik etkisi olusturmasidir. Bu iliskide is tatminin tam aracilik
etkisini gdsteren bu sonug literatiire 6zgiin bir bakis agis1 sunmas1 yoniinden dnemlidir.

Arastirmanin bir diger 6nemli sonucu, drgiitsel adalet ile Grgiitsel giiven (Bas, 2010; Iscan ve
Saym, 2010; Polat ve Celep, 2008) arasinda, orgiitsel adalet ile is tatmini (Magfuroh ve
Herminingsih, 2021; Akkog¢ ve Diisiikcan, 2021; Keklik ve Coskun Us, 2013; Fatt vd., 2010)
arasinda ve orgiitsel giiven ile is tatmini arasinda anlaml iligkiler elde edilmis olmasi ydniiyle
ilgili arastirma sonuglariyla uyum gostermektedir.

Arastirma sonuglari, calisanlann algiladiklan orgiitsel adaletin varliginin is tatmini ve orgiitsel
giiveni arttirdigini géstermektedir ve literatiirdeki ilgili calismalan destekler niteliktedir (S6kmen,
2020; Tekingiindiiz vd., 2014; iscan ve Sayin, 2010). Boylece arastirma amaclara yonelik
kurulmus dért hipotez de kabul edilmistir.

Aragtirma bulgular, orgiitsel adalet uygulamalarinin énemini gdstermistir. Ayrica ydneticilerin,
adil davraniglannin  sonucu isgliclinin etkin yonetimine nasil katkida bulunabilecegini
anlamalarina yardimer olacak bazi sonuglar sunmaktadir,

Adalet dagitimina yonelik karar ve uygulamalar siiphesiz ¢alisanlarin érgiitlerine yonelik adalet
ve giiven algilarini etkilemektedir. Calisan ve kurulusun karsilikli giiven duygusu iginde oldugu
bir drgiitte is tatmini yiiksek calisanlarin ve orgiitsel basarimin elde edilmesi miimkiindiir,

Calismanin tek bir sektor ve orneklemin farkli orgiitlerden olusmasi arastirmanin sonuglarinin
genellenebilirligini arttirmasi bakimmdan 6nemliyken, egitim sektorii yelpazesinin genis olmasi
agisindan daha spesifik sinirlandirmalarla elde edilen bulgular genisletilebilir. Pek ¢ok
arastirmada oldugu gibi degerlendirmelerin 6znel olusu da bir sinirhhik olarak karsimiza
¢ikmaktadir.

Orgiitsel destek algismin varlig ancak galisanlarm fikir, 6neri ve goriislerini kolaylikla ve rahat
bir bigimde ifade edebilecekleri bir érgiit ortaminda miimkiin olabilecektir. Hi¢ kuskusuz bu
ortam drgfitsel adaletin hakim oldugu bir is ortami ile olusturulabilir. Siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde etmek isteyen isletmelere, orgiitsel adalete yonelik stratejiler gelistirilmeleri
onerilmektedir. Calisanlar1 elde tutmak ve g¢alisanlar arasinda is tatmin ve giiven gibi olumlu
tutumlarim etkilemeye yardimecr olacak ve dolayisiyla organizasyonda etkinlik ve yiiksek
verimlilik elde edilecektir. Bu dogrultuda egitim kurumlan sahip ve yoneticilerine, ¢alisanlarin
orgiitsel adalet alg1 diizeylerinin yiiksek tutulmasmin bir ilke haline getirilmesi 6nerilmektedir.
Boyle bir orgiitsel ortam calisanlarn is tatmin diizeylerini arttinp giliven ortaminin teminati
olacaktir. Bu nedenle, ¢aliganlann adalet algilarini anlamak i¢in proaktif bir yaklasim benimseyen
ve uygun ¢alisma ortami saglayan kuruluslarin, isgéren devir hizi maliyetleri de diisecektir.
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